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ПРЕДИСЛОВИЕ
Традиционно ключевым направлением 

деятельности Уполномоченного поb правам 
человека вbРоссийской Федерации (далееb— 
Уполномоченный) является рассмотрение 
обращений граждан сb целью восстановле-
ния нарушенных прав иbпринятия мер кbих 
защите.

Вb2020 году кbгосударственному правоза-
щитнику поступило 44  087bобращений, изbних 
1910b— коллективные (в 2019b— 38b328 иb1683 
обращения соответственно). Существенное 
влияние наbрост числа жалоб оказало распро-
странение новой коронавирусной инфекции, 

аbтакже внедрение принципиально новых форматов приема обращений.
Несмотря наb сложности вb осуществлении непосредственных контактов 

сb заявителями иbво взаимодействии сb государственными органами, работа 
сbобращениями граждан неbпрекращалась ниbнаbодин день. Была запуще-
на специальная «горячая линия» для оперативного приема иbрассмотрения 
жалоб граждан, наbкоторую поступило более 2,8 тыс. обращений. Для беспе-
ребойной работы сbжалобами иbпринятия необходимых мер реагирования, 
включая направление соответствующих запросов иbписем вb компетентные 
органы, был также создан специальный чат сотрудников Аппарата. Всего 
поbитогам организации «горячей линии» удалось оказать адресную помощь 
вb восстановлении прав 1594 гражданам, аb положительный эффект ощути-
ли вbобщей сложности более 5 тыс. человек. Сотрудниками Аппарата за год 
проведены личные приемы более 3,5 тыс. граждан. Непосредственно Упол-
номоченным принято более 300 заявителей, в том числе во время рабочих 
визитов в Республику Татарстан и Республику Бурятия и в ходе приемов по 
видео-конференц-связи.
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ПРЕДИСЛОВИЕ

Обращения в адрес Уполномоченного традиционно охватывали все груп-
пы прав и свобод — гражданские (личные), политические, социально-эконо-
мические, культурные. Больше всего заявлений поступало по вопросам со-
блюдения и защиты прав человека в уголовном процессе (11  469), в местах 
принудительного содержания (4625) и по вопросам жилищных прав граждан 
(4202).

Результаты работы по защите и восстановлению нарушенных прав граж-
дан в 2020 году не только не снизились, но, напротив, улучшились. Добивать-
ся решения проблем заявителей во многом удавалось благодаря эффектив-
ному взаимодействию с компетентными органами власти, а также с помощью 
«правозащитной дипломатии» — непрерывного обмена информацией с ре-
гиональными уполномоченными и зарубежными омбудсменами.

Положительное разрешение в 2020 году получила 1701 жалоба, посту-
пившая к Уполномоченному, в том числе 122 коллективных обращения. В об-
щей же  сложности поддержку государственного правозащитника ощутили 
около 500 тыс. граждан, учитывая положительное решение по 57 жалобам, 
затрагивающим интересы неопределенного круга лиц. Адресная помощь 
была оказана почти 6,5 тыс. гражданам.

В четвертый выпуск издания вошли 385 лу чших примеров из правоза-
щитной практики Уполномоченного и его Аппарата. Сборник состоит из пре-
дисловия и шести глав, посвященных вопросам защиты гражданских (лич-
ных), политических, социальных, экономических и  культурных прав и  сво-
бод; прав граждан в  уголовном и  административном процессе и  в местах 
принудительного содержания, а  также защите отдельных групп населения. 
Новшеством издания этого года стала отдельная глава «Защита прав челове-
ка в условиях пандемии», в которой представлены результаты работы по об-
ращениям, поступившим в период распространения COVID-19.

Уполномоченный по правам человека
в Российской Федерации
Т. Н. Москалькова



1. ЗАЩИТА 
ГРАЖДАНСКИХ (ЛИЧНЫХ) 

И ПОЛИТИЧЕСКИХ 
ПРАВ И СВОБОД



10

* С 2017b года на контроле Уполномоченного находились жалобы пред-
седателя Совета Правозащитного центра «Мемориал» Ч. на нарушение 
права жителей поселка Временный Унцукульского района Республики 
Дагестан на возмещение вреда, причиненного их имуществу, сотрудни-
ками правоохранительных органов при пресечении террористического 
акта вb2014bгоду (КЛ-350 от 01.02.2017, КЛ-2659 от 30.07.2018, КЛ-1563 
от 30.04.2019, КЛ-254 от 28.01.2020, кbКЛ-254 от 11.02.2020).

По этому поводу вbорганы прокуратуры иbСледственного комитета 
Российской Федерации по Республике Дагестан, аbтакже председате-
лю Правительства Республики Дагестан неоднократно направлялись 
запросы.

К сентябрю 2018b года был получен ответ. Временно исполняющий 
обязанности Министра по делам гражданской обороны, чрезвычайным 
ситуациям иbликвидации стихийных бедствий Республики Дагестан со-
общал, что вbавгусте 2018bгода Правительство Республики Дагестан об-
ратилось вbфедеральное Правительство сbпросьбой выделить средства 
на ликвидацию последствий вышеназванной контртеррористической 
операции. Далее поручением Правительства Российской Федерации от 
3bсентября 2018 г. указанное обращение было передано вbМЧС России, 
Минфин России, МВД России иbФСБ России совместно сbПравительством 
Республики Дагестан. Однако до ноября 2019bгода ввиду разногласий, 
высказанных этими ведомствами по комплекту обосновывающих доку-
ментов, проблема так иbне была решена.

Уполномоченным был подготовлен еще один запрос вb МЧС Рос-
сии, ответ на который получен вbноябре 2019bгода. Из него следовало, 
что распоряжением Правительства Российской Федерации от 9bноября 
2019 г. № 2651-р предусмотрено выделение Правительству Республики 
Дагестан денежных средств из резервного фонда по предупреждению 
иbликвидации чрезвычайных ситуаций иbпоследствий стихийных бед-
ствий вbразмере 58 300 000bруб., вbтом числе 3 000 000bруб. на оказание 
























































































































































































































































































































































































































