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Введение

Анализ обращений граждан, представленный в настоящем 
специальном докладе Уполномоченного по правам человека  

в Югре, содержит статистические и аналитические данные, позволя-
ющие классифицировать обращения граждан, поступающие к Упол-
номоченному, по группам и подгруппам конституционных прав, по 
типовым вопросам, по способу поступления обращения, по катего-
риям граждан, по месту их проживания и по результатам их рас-
смотрения. Объективный анализ складывается из множества крите-
риев и показателей, по которым определяются обоснованные выводы  
о состоянии дел по обеспечению защиты прав, свобод и законных 
интересов жителей автономного округа.

Анализ обращений является одним из инструментов оценки  
состояния дел в сфере соблюдения и защиты прав, свобод и закон-
ных интересов человека и гражданина. 

В соответствии с Законом Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югра от 25.06.2015 № 55-оз «Об уполномоченном по правам 
человека в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» опреде-
лено, что:

основной формой деятельности Уполномоченного по правам чело-
века является рассмотрение жалоб;

Уполномоченный по правам человека принимает к рассмотре-
нию жалобы граждан Российской Федерации, иностранных граждан  
и лиц без гражданства, находящихся на территории Ханты-Мансий- 
ского автономного округа – Югры;

при рассмотрении жалоб на решения или действия (бездействие) 
руководителей и других должностных лиц территориальных органов 
федеральных органов исполнительной власти, руководство деятель-
ностью которых осуществляет Правительство Российской Федерации, 
а также организаций федерального подчинения, органов государс-
твенной власти автономного округа, органов местного самоуправле-
ния муниципальных образований автономного округа, предприятий 
и организаций, Уполномоченный по правам человека вправе:

- беспрепятственно посещать указанные органы, предприятия  
и организации;

- запрашивать и получать от них сведения, документы и материа-
лы, необходимые для рассмотрения жалоб;

- получать объяснения должностных лиц и государственных слу-
жащих указанных территориальных органов, организаций, государс-
твенных и муниципальных служащих указанных органов, предпри-
ятий и организаций по вопросам, подлежащим выяснению в ходе 
рассмотрения жалоб;



4

- проводить самостоятельно или совместно с компетентными  
органами государственной власти, должностными лицами и государ- 
ственными служащими проверку деятельности указанных террито-
риальных органов и организаций и их должностных лиц, совмест-
но с компетентными органами государственной власти автономного 
округа или муниципальными органами и их должностными лица-
ми, государственными или муниципальными служащими провер-
ку деятельности указанных органов, предприятий и организаций  
и их должностных лиц;

- осуществлять иную деятельность, направленную на защиту прав, 
свобод и законных интересов человека и гражданина, в соответствии 
с федеральным законодательством и законодательством автономного 
округа.

Анализ всех поступивших обращений граждан в адрес Уполномо-
ченного состоит не только в изучении динамики поступающих обра-
щений граждан, а в большей степени с целью определения наиболее 
острых проблем в реализации прав человека, требующих дальней-
ших решений в обеспечении реализации прав человека со стороны 
органов власти различных уровней, органов местного самоуправле-
ния, правозащитных институтов, что придает специальному докладу 
особую востребованность в изучении и использовании для принятия 
соответствующих решений на различных уровнях власти и органов 
самоуправления и организаций различных форм собственности.
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2. АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  
К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

В ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ  
АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ – ЮГРЕ

Общая характеристика обращений

Право граждан на индивидуальные и коллективные обращения  
в государственные органы и органы местного самоуправления гаран-
тированы ст. 33 Конституции Российской Федерации, которая пре-
доставляет возможность гражданам обращаться с просьбой, жалобой 
или предложением в любой орган государственной власти или мест-
ного самоуправления вплоть до Президента Российской Федерации  
и обязанность должностного лица дать ответ на это обращение.

В соответствии с Законом об Уполномоченном основной формой 
деятельности Уполномоченного по правам человека в Югре является 
рассмотрение жалоб граждан Российской Федерации, иностранных 
граждан и лиц без гражданства, находящихся на территории Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры, на решения или дейс-
твия (бездействие) руководителей и других должностных лиц орга-
нов государственной власти автономного округа, органов местного 
самоуправления муниципальных образований автономного округа, 
предприятий и организаций.

Жители Югры обращались за защитой своих прав, свобод и закон-
ных интересов как в адрес федерального Уполномоченного по правам 
человека, так и в адрес Уполномоченного по правам человека в Югре.

В 2019 году в адрес федерального Уполномоченного югорчанами 
было направлено 280 письменных обращений, что в 1,3 раза больше 
показателей обращений 2018 года (таблица 1).

Показатель количества обращений югорчан на 10 тысяч населе-
ния автономного округа (индекс), направленных федеральному Упол-
номоченному, равен 1,7, что больше на 0,5 такого показателя (1,2)  
в 2018 году. При этом данный показатель в 6,5 раз меньше (11,4) 
показателя (индекса) количества обращений, поступивших в адрес 
Уполномоченного по правам человека в Югре в 2019 году. 

Наиболее актуальными вопросами в обращениях, направленных  
в адрес федерального Уполномоченного, на протяжении 4 лет остаются 
вопросы уголовно-процессуального законодательства, уголовно-испол-
нительного законодательства и вопросы жилищного законодательства. 

Основными вопросами по жилищному праву являлись вопросы  
о постановке на жилищный учет, предоставления жилья, обеспече-
ния жилыми помещениями отдельных категорий граждан и выселе-
ния из жилых помещений.
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Таблица 1
Распределение обращений,

поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека 
в Российской Федерации, от жителей Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры (по подгруппам конституционных прав) в 2016–2019 годах

№  
п/п

Жалобы граждан в разрезе 
подгрупп конституционных прав

2019 
год

2018 
год

2017 
год

2016 
год итого

1. Уголовно-процессуальное 
законодательство 81 53 79 52 265

2. Жилищное законодательство 71 32 40 49 192

3. Уголовно-исполнительное 
законодательство 25 32 35 32 124

4. Трудовые права 16 16 13 9 54
5. Пенсионное обеспечение 12 3 5 5 25
6. Гражданское законодательство 10 0 0 0 10
7. Судопроизводство 8 11 3 3 25
8. Миграция населения 8 9 13 5 35
9. Социальное обеспечение 8 2 2 4 16
10. Права военнослужащих 7 10 5 4 26
11. Брак и семья 7 4 6 9 26
12. Право на землю 5 2 3 6 16
13. Религиозные отношения 5 12 1 5 23
14. Законодательство об образовании 3 3 2 3 11
15. Исполнительное производство 3 4 3 0 10

16. Административные 
правонарушения 3 2 3 6 14

17. Охрана здоровья 3 3 6 5 17
18. Транспорт и связь 2 0 0 0 2
19. Охрана окружающей среды 1 0 0 0 1

20. Деятельность регионального 
Уполномоченного 1 1 2 0 4

21. Избирательное право 0 0 0 3 3
22. Реабилитация репрессированных 0 3 2 1 6
23. Другие вопросы 1 2 7 12 22

Всего 280 204 230 213 927

В сравнении с 2018 годом в четыре раза увеличилось количест-
во обращений по вопросам социального и пенсионного обеспечения. 
Более чем в 2 раза уменьшился показатель количества жалоб по воп-
росам религиозных отношений. Впервые жители Югры обращались 
в адрес федерального Уполномоченного по вопросам охраны окру-
жающей среды, гражданского законодательства, транспорта и связи.

Распределение жалоб, поступивших от жителей Югры в адрес 
федерального Уполномоченного по вышеуказанным вопросам, со-
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поставимо по актуальности с жалобами, направленными в 2019 году  
в адрес Уполномоченного по правам человека в Югре. 

Анализ обращений граждан, представленный в настоящем разделе 
доклада Уполномоченного, содержит статистические и аналитические 
данные по состоянию на 01.12.2019, позволяющие классифицировать 
обращения граждан, поступающие к Уполномоченному по правам че-
ловека в Югре, по группам и подгруппам конституционных прав, по 
типовым вопросам, по способу поступления обращений, по категори-
ям граждан, по месту их проживания и, конечно же, по результатам 
их рассмотрения. Объективный анализ складывается из множества 
критериев и показателей, по которым определяются обоснованные 
выводы о состоянии дел по обеспечению защиты прав, свобод и за-
конных интересов жителей автономного округа. Вместе с тем анализ 
обращений является только одним из инструментов оценки состояния 
дел в сфере соблюдения и защиты прав, свобод и законных интересов 
человека и гражданина. 

Анализ всех поступивших обращений граждан в адрес Уполномо-
ченного состоит не только в изучении динамики поступающих обра-
щений граждан, но и в определении наиболее острых проблем в реали-
зации прав человека, требующих дальнейших решений в обеспечении 
реализации прав человека со стороны органов власти различных уров-
ней, органов местного самоуправления, правозащитных институтов. 

Всего по состоянию на 01.12.2019 в адрес Уполномоченного по 
правам человека в Югре поступило 2 805 обращений граждан, рост 
поступивших обращений к Уполномоченному составил 26 % по срав-
нению с 2018 годом. За пять лет деятельности Уполномоченного по 
правам человека в Югре количество поступивших обращений увели-
чилось в 6 раз (рисунок 1).

Общее количество обращений, поступивших  
к Уполномоченному по правам человека в Югре в 2015–2019 годах 
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В среднем на 10 тысяч населения Югры приходится порядка 17 
обращений к Уполномоченному по правам человека в Югре, включая 
консультационный прием. Общее количество обращений традиционно в 
диаграмме представлено двумя количественными показателями: 

обращения по вопросам реализации прав человека, включая жалобы 
на действия (бездействие) или решения различных органов власти, 
организаций и (или) решения их должностных лиц (далее также – 
обращения, жалобы); 

обращения за консультационной помощью. 
 Из общего числа обращений, поступивших в 2019 году – 2 805: 

1 892 обращения – по вопросам реализации прав человека, включая 
жалобы на действия (бездействие) или решения должностных лиц 
различных органов власти, организаций; 

913 обращений – за консультационной помощью. Доля обращений за 
консультационной помощью составляет 33 % от общего количества 
поступивших обращений, т.е. практически каждое третье обращение 
является обращением заявителя за разъяснением права. Количество 
обращений граждан за консультационной помощью в 2019 году 
увеличилось на 27 % в сравнении с 2018 годом. За пятилетний период 
данные показатели значительно выросли. 

Рост обращений в адрес Уполномоченного за 5 лет свидетельствует о 
востребованности в регионе института защиты прав человека. 

Соотношение данных показателей в общем количестве обращений, 
поступивших к Уполномоченному в течение 5 лет, составляет порядка 69 % 
к 31 %, что указывает на необходимость организации эффективного 
правового просвещения граждан и разъяснения законодательства, 
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В среднем на 10 тысяч населения Югры приходится порядка  
17 обращений к Уполномоченному по правам человека в Югре, 
включая консультационный прием. Общее количество обращений 
традиционно в диаграмме представлено двумя количественными по-
казателями:

обращения по вопросам реализации прав человека, включая жало-
бы на действия (бездействие) или решения различных органов власти, 
организаций и (или) решения их должностных лиц (далее также – 
обращения, жалобы);

обращения за консультационной помощью.
Из общего числа обращений, поступивших в 2019 году – 2 805:
1 892 обращения – по вопросам реализации прав человека, вклю-

чая жалобы на действия (бездействие) или решения должностных 
лиц различных органов власти, организаций;

913 обращений – за консультационной помощью. Доля обраще-
ний за консультационной помощью составляет 33 % от общего ко-
личества поступивших обращений, т.е. практически каждое третье 
обращение является обращением заявителя за разъяснением пра-
ва. Количество обращений граждан за консультационной помощью  
в 2019 году увеличилось на 27 % в сравнении с 2018 годом. За пяти-
летний период данные показатели значительно выросли.

Рост обращений в адрес Уполномоченного за 5 лет свидетельс-
твует о востребованности в регионе института защиты прав чело-
века.

Соотношение данных показателей в общем количестве обраще-
ний, поступивших к Уполномоченному в течение 5 лет, составля-
ет порядка 69 % к 31 %, что указывает на необходимость организа-
ции эффективного правового просвещения граждан и разъяснения  
законодательства, принимаемых решений в интересах жителей авто-
номного округа в доступной для восприятия граждан форме. Такие 
рекомендации на протяжении нескольких лет содержатся в ежегод-
ных докладах Уполномоченного о соблюдении и защите прав, свобод 
и законных интересов человека и гражданина в автономном округе. 
Обращения граждан за консультационной помощью затрагивают все 
группы конституционных прав граждан (рисунок 2).
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Классификация обращений граждан
за консультационной помощью по группам конституционных прав
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принимаемых решений в интересах жителей автономного округа в 
доступной для восприятия граждан форме. Такие рекомендации на 
протяжении нескольких лет содержатся в ежегодных докладах 
Уполномоченного о соблюдении и защите прав, свобод и законных 
интересов человека и гражданина в автономном округе. Обращения 
граждан за консультационной помощью затрагивают все группы 
конституционных прав граждан (рисунок 4). 

 

Классификация обращений граждан 
 за консультационной помощью по группам конституционных прав 

 

2019 год 2018 год 2017 год 2016 год

49,2%
46,9% 46,6%

44,1%

30%
34,4%

31,7%
27,5%

6,9% 5,8% 6,8% 12,7%
5,9% 4,5% 6,1% 4,9%

2,3% 2,2% 3,6% 4,9%
2,2% 3% 2,5%

3,9%1,2% 1,2% 1,5%

01,3% 0,6% 0,7%
01% 1,3% 0,5% 2%

социальные права личные права
гар. прав чел. в судопроизводстве трудовые права
экономические права гар. прав чел. в деят-ти правоохранит. органов
гарантии прав человека в МПС политические права
культурные права

Рис. 4 

 

За пятилетний период удельный вес групп конституционных прав в 
обращениях граждан за консультационной помощью незначительно 
меняется. Наибольшая доля обращений за консультационной помощью 
приходится на группы социальных (49,2 %) и личных (30 %) прав. Часто 
задаваемые вопросы в группе социальных прав – это вопросы жилищного 
права, медицинской помощи, пенсионного обеспечения, назначения 
социальных выплат, оказание социальных услуг, а в группе личных прав – 
это вопросы от иностранных граждан о получении вида на жительство, 
получение гражданства Российской Федерации, обжалования решения о 
выдворении и другие вопросы в сфере миграции. Все также частыми 
остаются вопросы граждан о реализации права на обращение в органы 
власти, заявители просят проконсультировать о том, куда и каким образом 
обратиться, как составить жалобу и изложить в ней проблемные вопросы.  

Рис. 2

За пятилетний период удельный вес групп конституционных 
прав в обращениях граждан за консультационной помощью незна-
чительно меняется. Наибольшая доля обращений за консультацион-
ной помощью приходится на группы социальных (49,2 %) и личных 
(30 %) прав. Часто задаваемые вопросы в группе социальных прав – 
это вопросы жилищного права, медицинской помощи, пенсионно-
го обеспечения, назначения социальных выплат, оказания социаль-
ных услуг, а в группе личных прав – это вопросы от иностранных 
граждан о получении вида на жительство, гражданства Российской  
Федерации, обжалования решения о выдворении и другие вопросы 
в сфере миграции. Все также частыми остаются вопросы граждан 
о реализации права на обращение в органы власти, заявители про-
сят проконсультировать о том, куда и каким образом обратиться, 
как составить жалобу и изложить в ней проблемные вопросы. 

Структура обращений, поступивших к Уполномоченному по пра-
вам человека в Югре в 2019 году, в зависимости от принятого ре-
шения о рассмотрении обращения представлена в следующей схеме 
(рисунок 3).
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к Уполномоченному по правам человека в Югре в 2019 году,  

в зависимости от принятого решения по рассмотрению обращения
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Структура обращений, поступивших к Уполномоченному по правам 
человека в Югре в 2019 году, в зависимости от принятого решения о 
рассмотрении обращения представлена в следующей схеме (рисунок 5). 

 

Из 1 892 обращений к рассмотрению по существу Уполномоченным 
принято 1 792 обращения, что составляет 94,7 % (в 2018 году – 94 %); 1,4 % 
(15 из 1 892) обращений переадресованы в соответствующий орган или 
соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, 
направившего обращение, о переадресации обращения; оставлено без 
рассмотрения 1,8 % обращений, в которых содержание письменного 
обращения не позволяет определить суть (предмет) жалобы или в 
письменном обращении гражданина содержался вопрос, на который ему 
неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми обращениями. Определенная роль отводится обращениям, 
где заявителями выражена благодарность за оказанную помощь в 
восстановлении, содействии реализации прав человека. Доля обращений с 
благодарностью заявителей составляет 2,1 % (39 из 1 892), это личная 
оценка гражданином деятельности Уполномоченного и его Аппарата.  

Сравнительный показатель количества обращений граждан к 
Уполномоченному за пять лет, без учета обращений за консультационной 
помощью, имеет положительную динамику (рисунок 6).  

Заявителем 
выражена 

благодарность 
39 (2,1%) 

Количество 
обращений за 

консультационной 
помощью –  
913 (33 %)  

Оставлено без 
рассмотрения  

34 (1,8%) 

Принято к 
рассмотрению 
по существу 

1 792 (94,7%) 

Переадресовано 
для 

рассмотрения 
27 (1,4%) 

Общее количество поступивших обращений в адрес Уполномоченного – 2 805, из них: 

Количество обращений по реализации прав человека, в том числе жалоб 
на действия (бездействие) или решения различных органов власти и 

должностных лиц – 1 892 (67 %) 

Рис. 5 

Распределение обращений, поступивших к Уполномоченному по правам 
человека в Югре в 2019 году, в зависимости от принятого решения  

по рассмотрению обращения 

Рис. 3

Из 1 892 обращений к рассмотрению по существу Уполномо-
ченным принято 1 792 обращения, что составляет 94,7 % (в 2018 
году – 94 %); 1,4 % (15 из 1 892) обращений переадресованы  
в соответствующий орган или соответствующему должностно-
му лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных  
в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего 
обращение, о переадресации обращения; оставлено без рассмотре-
ния 1,8 % обращений, в которых содержание письменного обраще-
ния не позволяет определить суть (предмет) жалобы или в письмен-
ном обращении гражданина содержался вопрос, на который ему 
неоднократно давались письменные ответы по существу в связи  
с ранее направляемыми обращениями. Определенная роль отводит-
ся обращениям, где заявителями выражена благодарность за ока-
занную помощь в восстановлении, содействии реализации прав че-
ловека. Доля обращений с благодарностью заявителей составляет 
2,1 % (39 из 1 892), это личная оценка гражданином деятельности 
Уполномоченного и его аппарата. 

Сравнительный показатель количества обращений граждан  
к Уполномоченному за пять лет, без учета обращений за консульта-
ционной помощью, имеет положительную динамику (рисунок 4). 

Всего за минувшие пять лет в адрес Уполномоченного поступило 
6 879 обращений. В сравнении с 2015 годом количество поступивших  
к Уполномоченному обращений в 2019 году увеличилось на 312 %, или 
возросло в 4,1 раза. Количество обращений, поступивших к Уполно-
моченному в 2019 году (1 892), в сравнении с 2018 годом (1 566 обра-
щений) увеличилось на 21 %.
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Соотношение долей пись-
менных и устных обращений 
за последние годы изменяется  
в сторону увеличения доли пись-
менных обращений (таблица 2). 
Если в 2018 году было больше 
половины устных обращений 
(52 %), то в 2019 году наиболь-
шую долю составили письмен-
ные обращения (51 %). Систем-
ное ежегодное снижение доли 
устных обращений в среднем на 
3-4 % может косвенно указывать 
на обеспечение информацион-
ной открытости органов власти 
в интересах гражданского об-
щества и информированности 
населения об институте Уполно-
моченного. 

Таблица 2

Соотношение долей письменных и устных обращений, 
поступивших в адрес Уполномоченного за 2016–2019 годы

(без учета консультационного приема)

Год
Всего 

обращений 
за год

Письменные обращения Устные обращения

Кол-во 
обращений

Доля от 
общего 

количества 
обращений, 

%

Кол-во 
обращений

Доля от 
общего 

количества 
обращений, 

%
2015 459 336 73% 123 27%
2016 1 408 524 37% 884 63%
2017 1 554 705 45% 849 55%
2018 1 566 750 48% 816 52%
2019 1 892 964 51% 928 49%

6 879 3 279 47,7% 3 600 52,3%

Количественные абсолютные показатели устных обращений  
в 2019 году увеличились на 112 обращений (в 2019 году – 928, в 2018 
году – 816), показатель количества письменных обращений в срав-
нении с 2018 годом увеличился на 214 обращений (в 2019 году – 964, 
в 2018 году – 750). Соответственно, доля устных обращений от общего 
числа поступивших обращений уменьшилась на 3 % (с 52 % до 49 %). 

Динамика показателя
количества жалоб граждан, 

поступивших к Уполномоченному 
по правам человека в Югре 

(без консультационного приема)

Рис. 4
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Всего за минувшие пять 
лет в адрес Уполномоченного 
поступило 6 879 обращений. В 
сравнении с 2015 годом 
количество поступивших к 
Уполномоченному обращений в 
2019 году увеличилось на 312 %, 
или возросло в 4,1 раза. 
Количество обращений, 
поступивших к 
Уполномоченному в 2019 году 
(1 892), в сравнении с 2018 
годом (1 566 обращений) 
увеличилось на 21 %. 

 
 

 
Соотношение долей письменных и устных обращений за последние 

годы изменяется в сторону увеличения доли письменных обращений 
(таблица 2). Если в 2018 году было больше половины устных обращений 
(52%), то в 2019 году наибольшую долю составили письменные обращения 
(51%). Системное ежегодное снижение доли устных обращений в среднем 
на 3-4 % может косвенно указывать на обеспечение информационной 
открытости органов власти в интересах гражданского общества и 
информированности населения об институте Уполномоченного.  

Таблица 2 
Соотношение долей  

письменных и устных обращений, поступивших в адрес Уполномоченного  
(без учета консультационного приема) за 2016 – 2019 годы 

 

Год 
Всего 

обращений 
за год 

Письменные обращения Устные обращения 

Кол-во 
обращений 

Доля от общего 
количества 

обращений, % 

Кол-во 
обращений 

Доля от общего 
количества 

обращений, % 
2015 459 336 73% 123 27% 
2016 1 408 524 37% 884 63% 
2017 1 554 705 45% 849 55% 
2018 1 566 750 48% 816 52% 
2019 1 892 964 51% 928 49% 

 6 879 3 279 47,7% 3 600 52,3% 

 

Рис. 6 

Динамика показателя 
количества жалоб граждан,  

поступивших к Уполномоченному  
по правам человека в Югре  

 (без консультационного приема) 
 

459

1408
1554 1566

1892

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
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Увеличение показателя письменных обращений связано с ростом ко-
личества поступивших обращений в 2019 году. В сравнении с 2018 
годом рост составил 326 обращений (в 2018 году – 1 566 обращений, 
в 2019 году – 1 892 обращения).

Вместе с тем, оперативный подход к рассмотрению устного  
обращения обеспечивает максимальную быстроту его разрешения. 
По оперативному вопросу гражданину гораздо проще обратиться 
именно с устным обращением, а должностному лицу, уполномочен-
ному на прием гражданина, целесообразно сразу же постараться дать 
на него ответ. Таким образом, применение устных обращений спо-
собствует сокращению сроков их рассмотрения, исключает излиш-
нюю переписку и бумажную волокиту и помогает более оперативно 
решить возникший вопрос.

Формы подачи (направ-
ления) обращений граждан  
в адрес Уполномоченного 
представлены на рисунке 5. 
В устной форме к Уполномо-
ченному обращались в рамках 
проведения личного приема 
при выезде Уполномочен-
ного в населенные пункты  
и по основному месту работы, 
расположенному в г. Ханты- 
Мансийске. Письменные об-
ращения граждан в адрес 
Уполномоченного поступали 
посредством направления жа-
лобы: почтой России, элек-
тронной почтой (Upch86@
admhmao.ru), через интернет-
приемную или путем личного 
обращения с письменным за-
явлением (жалобой).

Каждое пятое обращение (23 %) направлялось в адрес Уполно-
моченного почтой России. Каждое четвертое обращение поступало  
к Уполномоченному посредством электронных сервисов (19 % элек-
тронной почтой и 6 % через интернет-приемную). Принимая во вни-
мание, что более 480 (25 %) обращений направлено по почте России 
из мест принудительного содержания (МПС), где отсутствует воз-
можность направления обращений через электронные сервисы, мож-
но утверждать, что наиболее востребованной формой направления 
письменных обращений при наличии возможности являются элект-
ронные сервисы.

Удельный вес
 обращений по форме подачи 

(направления) обращений в адрес 
Уполномоченного в 2019 году

(без консультационного приема)

Рис. 5

Вместе с тем, оперативный 
подход к рассмотрению устного 
обращения обеспечивает 
максимальную быстроту его 
разрешения. По оперативному 
вопросу гражданину гораздо проще 
обратиться именно с устным
обращением, а должностному лицу, 
уполномоченному на прием 
гражданина, целесообразно сразу 
же постараться дать на него ответ. 
Таким образом, применение устных 
обращений способствует 
сокращению сроков их 
рассмотрения, исключает 
излишнюю переписку и бумажную
волокиту и помогает более 

оперативно решить возникший вопрос.
Формы подачи (направления) обращений граждан в адрес 

Уполномоченного представлены на рисунке 5. В устной форме к 
Уполномоченному обращались в рамках проведения личного приема при 
выезде Уполномоченного в населенные пункты и по основному месту 
работы, расположенному в г. Ханты-Мансийске. Письменные обращения 
граждан в адрес Уполномоченного поступали посредством направления 
жалобы: почтой России, электронной почтой (Upch86@admhmao.ru), через 
интернет-приемную или путем личного обращения с письменным 
заявлением (жалобой).

Каждое пятое обращение (23 %) направлялось в адрес 
Уполномоченного почтой России. Каждое четвертое обращение поступало к 
Уполномоченному посредством электронных сервисов (19 % электронной 
почтой и 6 % через интернет-приемную). Принимая во внимание, что более 
480 (25 %) обращений направлено по почте России из мест 
принудительного содержания (МПС), где отсутствует возможность 
направления обращений через электронные сервисы, можно утверждать, что 
наиболее востребованной формой направления письменных обращений при 
наличии возможности являются электронные сервисы.  

Удельный вес
обращений по форме подачи 

(направления) обращений в адрес 
Уполномоченного в 2019 году
без консультационного приема)
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При сравнении показателей форм подачи обращений граждан 
за 2019 год наблюдается увеличение количества обращений, посту-
пивших на выездных приемах граждан, в сравнении с 2018 годом 
в 2 раза, или на 217 обращений (рисунок 6). Данные показатели могут 
свидетельствовать о наибольшей востребованности выездных при-
емов граждан Уполномоченным, особенно для жителей труднодоступ-
ных и отдаленных территорий. Выездные приемы наиболее востре-
бованы пенсионерами, многодетными семьями, семьями, имеющими  
детей-инвалидов, малоимущими гражданами. Для лиц с инвалид-
ностью (исходя из состояния здоровья заявителя) в анализируемом  
периоде Уполномоченным и специалистами его аппарата продолжена 
практика выездных приемов на дому.

Формы подачи обращений граждан к Уполномоченному  
по правам человека в Югре за период с 2015 по 2019 год

 (без консультационного приема)
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Количественные абсолютные показатели устных обращений в 2019 
году увеличились на 112 обращений (в 2019 году – 928, в 2018 году – 816), 
показатель количества письменных обращений в сравнении с 2018 годом 
увеличился на 214 обращений (в 2019 году – 964, в 2018 году – 750). 
Соответственно, доля устных обращений от общего числа поступивших 
обращений уменьшилась на 3% (с 52% до 49%). Увеличение показателя 
письменных обращений связано с ростом количества поступивших 
обращений в 2019 году. В сравнении с 2018 годом рост составил 326 
обращений (в 2018 году – 1566 обращений, в 2019 году – 1892 обращения). 

 
При сравнении показателей форм подачи обращений граждан за 2019 

год наблюдается увеличение количества обращений, поступивших на 
выездных приемах граждан в сравнении с 2018 годом в 2 раза или на 217 
обращений (рисунок 7). Данные показатели могут свидетельствовать о 
наибольшей востребованности выездных приемов граждан 
Уполномоченным, особенно для жителей труднодоступных и отдаленных 
территорий. Выездные приемы наиболее востребованы пенсионерами, 
многодетными семьями, семьями, имеющими детей-инвалидов, 
малоимущими гражданами. Для лиц с инвалидностью (исходя из состояния 
здоровья заявителя) в анализируемом периоде Уполномоченным и 
специалистами его аппарата продолжена практика выездных приемов на 
дому. 
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Доля устных обращений, поступивших на личном приеме по 
основному месту работы Уполномоченного, в среднем за пять лет 
составляет 30 %. В динамике с 2015 года показатель с 16 % (73) увеличился 

1408 
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Формы подачи обращений граждан к Уполномоченному по 
правам человека в Югре за период с 2015 - 2019 годы 

 (без консультационного приема) 
 

Рис. 6

Доля устных обращений, поступивших на личном приеме по основ- 
ному месту работы Уполномоченного, в среднем за пять лет состав-
ляет 30 %. В динамике с 2015 года показатель с 16 % (73) увеличился  
до 26 % (490) обращений в 2019 году от их общего количества (без 
учета консультационного приема).

Обращения в почте Уполномоченного составляют 43 % (1 892 об-
ращения из 4 386 входящих документов) от общего количества вхо-
дящей корреспонденции, 22 % входящей корреспонденции Уполно-
моченного – это ответы на запросы Уполномоченного, в том числе, 
объяснения должностных лиц, необходимые для рассмотрения обра-
щений, а также материалы, адресованные Уполномоченному в рам-
ках проведения анализа и оценки положения дел по соблюдению тех 
или иных прав человека.

Соответственно, при анализе исходящей корреспонденции доля 
направленных ответов на обращения граждан, в том числе промежу-
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точных и дополнительных ответов, от общего количества исходящей 
корреспонденции составляет порядка 32 %, доля запросов (в террито-
риальные органы федеральных органов исполнительной власти, ис-
полнительные органы государственной власти автономного округа, 
органы местного самоуправления и организации различных форм 
собственности в целях проведения проверочных мероприятий по об-
ращениям граждан) составляет 29 %.

Направление соответствующих запросов в различные органы 
власти является одним из основных механизмов получения инфор-
мации при организации и проведении проверочных мероприятий  
по жалобам граждан. В целях решения вопроса и (или) оказания  
помощи заявителю Уполномоченным направляются мнения, хода-
тайства и предложения в адрес органов власти, в компетенции кото-
рых находится вопрос, изложенный заявителем.

В анализируемом периоде 
в целях объективного и полного  
рассмотрения обращений граж-
дан Уполномоченным направ-
лен 1 060 исходящий документ 
в виде запросов мнений, хода-
тайств, предложений Уполномо-
ченного (далее – запрос). Дан-
ный показатель с каждым годом 
увеличивается, что обосновыва-
ется увеличением количества об-
ращений, поступающих в адрес 
Уполномоченного (рисунок 7). 

При организации и проведе-
нии проверочных мероприятий 
по обстоятельствам, изложен-
ным в жалобах граждан, на-
ибольшее количество запросов 
Уполномоченным направлено 
в адрес территориальных орга-

нов федеральных органов власти, органы прокуратуры, суды. В данный 
показатель входят также запросы в правоохранительные органы, раз-
личные территориальные органы федеральных органов исполнитель-
ной власти и их подведомственные учреждения и организации. Доля 
запросов, направленных Уполномоченным в специальные (компетен-
тные) органы, составляет 48 % (в 2018 году – 44 %) от общего количес-
тва запросов (рисунок 8). В адрес органов власти и организаций авто-
номного округа направлен 21 % запрос от их общего количества (в 2018  
году – 27 %). 

Количество запросов мнений, 
ходатайств, предложений 

Уполномоченного, направленных 
 в различные органы власти 

и организации, в целях 
рассмотрения обращений

Рис. 7
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консультационного приема). 
Направление соответствующих запросов в различные органы власти 

является одним из основных механизмов получения информации при 
организации и проведении проверочных мероприятий по жалобам граждан. 
В целях решения вопроса и (или) оказания помощи заявителю 
Уполномоченным направляются мнения, ходатайства и предложения в 
адрес органов власти, в компетенции которых находится вопрос, 

изложенный заявителем. 
 В анализируемом периоде в 
целях объективного и полного 
рассмотрения обращений граждан 
Уполномоченным направлен 1 060 
исходящий документ в виде запросов 
мнений, ходатайств, предложений 
Уполномоченного (далее – запрос). 
Данный показатель с каждым годом 
увеличивается, что обосновывается 
увеличением количества обращений, 
поступающих в адрес 
Уполномоченного (рисунок 8).  
 

 

Общие статистические показатели обращений 
граждан в адрес Уполномоченного за 

анализируемый период в большинстве своем остались на уровне 2018 года, 
что определяет некоторые тенденции в части классификации обращений, их 
географии, предмета жалобы и категорий заявителей. Незначительное 
увеличение некоторых общих статистических показателей при анализе 
обращений граждан свидетельствуют о системности работы 
Уполномоченного с обращениями граждан, востребованности гражданами 
института Уполномоченного с точки зрения защиты и содействия в 
реализации прав граждан, актуальности поднимаемых гражданами 
вопросов.  

 
Классификация обращений по группам конституционных  

прав граждан и их тематике 
 
Избранная Уполномоченным по правам человека в Югре 

классификация обращений позволяет не только установить конкретный 
предмет обращений, но и сформировать систему условного учета, 

Количество запросов мнений, 
ходатайств, предложений 

Уполномоченного, направленных в 
различные органы власти  

и организации в целях рассмотрения 
обращений 
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Распределение запросов, ходатайств,  
предложений Уполномоченного, направленных в разрезе адресатов  

(по уровням органов власти)

При организации и проведении проверочных мероприятий по 
обстоятельствам, изложенным в жалобах граждан, наибольшее количество 
запросов Уполномоченным направлено в адрес территориальных органов 
федеральных органов власти, органы прокуратуры, суды. В данный 
показатель входят также запросы в правоохранительные органы, различные 
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти и их 
подведомственные учреждения и организации. Доля запросов, направленных 
Уполномоченным в специальные (компетентные) органы, составляет 48 % (в 
2018 году – 44 %) от общего количества запросов (рисунок 8). В адрес 
органов власти и организаций автономного округа направлен 21 % запрос от 
их общего количества (в 2018 году – 27 %).  

Количественные показатели запросов, направленных в рамках 
проведения проверочных мероприятий в территориальные органы 
федеральных органов власти, прокуратуру и суды, распределись следующим 
образом:

в органы прокуратуры – 195; 
в Управление Федеральной службы исполнения наказания и 

подведомственные учреждения – 79;
в Управление МВД России по ХМАО – Югре, в том числе по вопросам 

миграции – 72;
в судебные органы – 45;
в Отделение Пенсионного фонда РФ по Ханты-Мансийскому 

автономному округу – Югре, в том числе в территориальные управления –
28;

в следственные органы – 21;
в Управление Федеральной службы судебных приставов и их 

Распределение запросов, ходатайств, предложений Уполномоченного, 
направленных в разрезе адресатов (по уровням органов власти) 

48%

21%

21%

7% 3%
Федеральные правоохранительные 
органы, органы власти и организации

органы власти и организации  
автономного округа

органы местного самоуправления 
автономного округа и мун. 
организации
другие организации, в т.ч. 
общественные

другие субъекты РФ

Рис. 8
Рис. 8

Количественные показатели запросов, направленных в рамках 
проведения проверочных мероприятий в территориальные органы 
федеральных органов власти, прокуратуру и суды, распределись сле-
дующим образом:

в органы прокуратуры – 195;
в Управление Федеральной службы исполнения наказания и под-

ведомственные учреждения – 79;
в Управление МВД России по ХМАО – Югре, в том числе по воп-

росам миграции – 72;
в судебные органы – 45;
в Отделение Пенсионного фонда РФ по Ханты-Мансийскому  

автономному округу – Югре, в том числе в территориальные управ-
ления – 28;

в следственные органы – 21;
в Управление Федеральной службы судебных приставов и их тер-

риториальные подразделения – 17;
в Государственную инспекцию труда в Ханты-Мансийском авто-

номном округе – Югре – 11;
в Военный комиссариат Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры – 8;
в Региональное отделение Фонда социального страхования РФ 
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре – 7;
в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Российской 

Федерации – 6;
в Главное бюро медико-социальной экспертизы по Ханты- 

Мансийскому автономному округу – Югре – 6;  
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в Роспотребнадзор по Ханты-Мансийскому автономному округу –  
Югре – 5.

Меньше запросов (от 1 до 5) были направлены в Управление  
Федеральной налоговой службы РФ по Ханты-Мансийскому ав-
тономному округу – Югре, Росздравнадзор, Росприроднадзор,  
Министерство по чрезвычайным ситуациям и другие Федеральные 
органы власти.

Основными адресатами запросов Уполномоченного из числа ре-
гиональных органов власти в 2019 году, как и в 2018 году, являлись  
Депсоцразвития Югры и его подведомственные организации соци-
альной защиты, в адрес которых направлено 48 запросов, что состав-
ляет 22 % от общего числа запросов, всего направленных в органы 
власти автономного округа, и Депздрав Югры и его подведомствен-
ные учреждения здравоохранения, в адрес которых направлено  
46 запросов, что составляет 21 % (рисунок 9).

Распределение запросов (мнений, ходатайств) Уполномоченного, 
направленных в региональные органы власти и организации

территориальные подразделения – 17; 
в Государственную инспекцию труда в Ханты-Мансийском 

автономном округе – Югре – 11; 
в Военный комиссариат Ханты-Мансийского автономного  

округа – Югры – 8; 
в Региональное отделение Фонда социального страхования РФ  

по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре – 7; 
в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Российской 

Федерации – 6; 
в Главное бюро медико-социальной экспертизы по Ханты-Мансийскому 

автономному округу – Югре – 6;   
в Роспотребнадзор по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре – 5. 
Меньше запросов (от 1 до 5) были направлены в Управление 

Федеральной налоговой службы РФ по Ханты-Мансийскому автономному 
округу – Югре, Росздравнадзор, Росприроднадзор, Министерство по 
чрезвычайным ситуациям и другие Федеральные органы власти. 

Основными адресатами запросов Уполномоченного из числа 
региональных органов власти в 2019 году, как и в 2018 году, являлись 
Депсоцразвития Югры и его подведомственные организации социальной 
защиты, в адрес которых направлено 48 запросов, что составляет 22 % от 
общего числа запросов, всего направленных в органы власти автономного 
округа, и Депздрав Югры и его подведомственные учреждения 
здравоохранения, в адрес которых направлено 46 запросов, что составляет 
21 % (рисунок 9). 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Распределение запросов (мнений, ходатайств) Уполномоченного, 
направленных в региональные органы власти и организации 

Рис. 9 
Рис. 9

Данный показатель обусловлен наибольшим количеством граж- 
дан – заявителей, относящихся к категории инвалидов (16 % – вто-
рое по количеству место после категории граждан из МПС, составля-
ющих 26 % от общего количества заявителей), пенсионеров, которые 
чаще всего обращаются по вопросам социальной поддержки, охраны 
здоровья, медицинского обслуживания, лекарственного обеспечения. 
Количество обращений, относящихся к подгруппе конституционных 
прав «социальная поддержка», находится на 2 позиции (133 обраще-
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ния после обращений по вопросам жилья), «охрана здоровья и меди-
цинское обслуживание» – на 3 позиции (123 обращения). 

Учитывая специфику обжалуемых действий (бездействия), реше-
ний, должностных лиц, отраженных в обращениях граждан, в раз-
резе групп конституционных прав примерно одинаковое количество 
запросов Уполномоченного направлены в Депобразования и моло-
дежной политики Югры (16 запросов), Депстрой Югры (13 запросов), 
Дептруда и занятости Югры (12 запросов). 

Доля запросов в органы местного самоуправления составляет 21 % 
от общего количества запросов, то есть каждый пятый запрос пре-
дусматривал взаимодействие Уполномоченного с органами местного 
самоуправления, как правило, по вопросам реализации жилищных 
прав граждан. Высокий показатель (21 %) количества запросов, на-
правленных в органы местного самоуправления в 2019 году, как и в 
2018 (24 %), напрямую взаимосвязан с полномочиями органов мес-
тного самоуправления в части обеспечения жилыми помещениями 
граждан и большим количеством обращений по вопросам реализа-
ции жилищных прав.

Общие статистические показатели обращений граждан в адрес 
Уполномоченного за анализируемый период в большинстве своем ос-
тались на уровне 2018 года, что определяет некоторые тенденции в 
части классификации обращений, их географии, предмета жалобы и 
категорий заявителей. Незначительное увеличение некоторых общих 
статистических показателей при анализе обращений граждан свиде-
тельствуют о системности работы Уполномоченного с обращениями 
граждан, востребованности гражданами института Уполномоченного 
с точки зрения защиты и содействия в реализации прав граждан, ак-
туальности поднимаемых гражданами вопросов. 

Классификация обращений граждан  
по группам конституционных прав и их тематике

Каждый человек, проживающий на территории Российской Фе-
дерации, имеет определенные права и обязанности. Основные права 
перечислены в основном законе Российской Федерации – Консти-
туции Российской Федерации. Они неотчуждаемы и принадлежат 
каждому от рождения. Каждое обращение гражданина, получившее 
положительное решение – это не просто защита права человека, 
но одновременно и элемент политики, позволяющей власти работать 
с недостатками, пресекать злоупотребления, а значит, это реальная 
возможность учета мнения конкретного гражданина, его участия в 
политическом управлении делами государства. Право на обращения 
имеет каждый дееспособный гражданин Российской Федерации. 
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Граждане могут обращаться в любую государственную организацию 
и по любому волнующему их вопросу. Государственные служащие 
должны в пределах своей компетенции и в установленные сроки рас-
смотреть обращения граждан, принимать по ним решения в поряд-
ке, установленном федеральными законами и иными нормативными 
правовыми актами.

Избранная Уполномоченным по правам человека в Югре клас-
сификация обращений позволяет не только установить конкретный 
предмет обращений, но и сформировать систему условного учета, 
указывающую на проблемы в обращениях граждан по направлениям 
групп и подгрупп конституционных прав. Данные такого классифи-
катора обращений приведены в таблице 3 без учета обращений кон-
сультационного приема.

Таблица 3

Классификация обращений (их количество и доля)  
по группам (подгруппам) конституционных прав за 2019 год 

(без учета консультационного приема) 

№ 
п/п

Наименование группы 
конституционных  

прав

Наименование 
подгруппы 

конституционных прав

Количественный 
показатель 

поступивших 
обращений

Кол-во  %
1 892

1.
Социальные права 
854 (45 %)

Право на жилище 336 39 %
Социальная поддержка 133 16 %
Право на охрану 
здоровья

123 14 %

Пенсионное обеспечение 58 7 %
Гарантии права КМНС 58 7 %
Жилищно-коммунальные 
услуги

53 6 %

Гарантии лиц с ОВЗ 47 6 %
Право на землю 20 2 %
Получение статуса 
льготной категории

15 2 %

Гарантии 
военнослужащих  
и их семей

11 1 %

Другие социальные 
права

0 0

2.

Гарантии прав 
человека в местах 
принудительного 
содержания 
306 (16 %)

Право на информацию 134 44 %
Медицинская помощь 35 11 %
Действия сотрудников 52 17 %
Условия содержания 47 16 %
Другие права 38 12 %
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3.

Гарантии прав 
человека  
в деятельности 
правоохранительных  
и иных органов 
214 (11 %)

Действия сотрудников 
правоохранительных 
органов 

118 55 %

Действия органов 
следствия и дознания

84 39 %

Действия сотрудников 
прокуратуры

10 5 %

Действия контрольно-
надзорных органов

2 1 %

4.
Личные права  
157 (8 %)

Свобода мысли и слова 64 41 %
Право на жизнь 33 21 %
Гражданство РФ 33 21 %
Миграция, свобода 
перемещения

27 17 %

5.

Гарантии прав 
человека  
в судопроизводстве  
119 (6 %)

Уголовном 49 41 %
Гражданском 36 30 %
Исполнительном 34 29 %
Административном 0 0

6.
Трудовые права  
103 (6 %)

Оплата труда 29 28 %
Право на труд 21 20 %
Охрана труда 6 6 %
Другие трудовые права 47 46 %

7.
Экономические права 
92 (5 %)

Право на частную 
собственность

24 26 %

Другие экономические 
права

68 74 %

8.
Культурные права  
35 (2 %)

Право на образование 35 100 %
Другие культурные права 0 0

9.
Политические права 
12 (1 %)

Право на доступ к 
государственной 
гражданской службе, к 
осуществлению местного 
самоуправления

6 50 %

Другие политические 
права

6 50 %

Избирательное право 0 0

Классификация обращений по содержанию, предмету обращений 
предусматривает 9 групп конституционных прав, каждая группа кон-
ституционных прав делится на подгруппы. Наибольшее количество 
(11) подгрупп имеет группа «социальные права», что, бесспорно, вли-
яет на высокие показатели количества обращений в группе социаль-
ных прав (854 обращения). Другие группы конституционных прав 
содержат от 2 до 5 подгрупп, которые помогают конкретизировать 
предмет жалобы заявителя при общем анализе и поиске наиболее 
актуальных вопросов, поднимаемых заявителями. 
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Доля обращений по социальным правам осталась на уровне 2018 
года и составляет порядка 45 % обращений от их общего количества 
(без консультационного приема). Второе место по количеству обра-
щений (306) и доли (16 %) их в общем количестве занимают обра-
щения по гарантиям прав человека в МПС. Обращения, отнесенные  
к данной группе прав, содержат вопросы ненадлежащих условий со-
держания, неоказания медицинской помощи лицам, находящимся  
в МПС, неправомерных действий сотрудников и другие вопросы.  
Закономерно, что вопросы гарантий прав человека в МПС в большей 
степени задаются подозреваемыми, обвиняемыми, осужденными,  
т.е. лицами, находящимися в МПС. В некоторых случаях обращения 
с вопросами гарантий прав человека в МПС могут быть направлены 
общественными организациями, адвокатами и другими категориями 
граждан. 

Доля обращений в группе «гарантии прав человека в местах при-
нудительного содержания» с каждым годом увеличивается. Такая же 
динамика роста доли обращений прослеживается по группе консти-
туционных прав «гарантии прав человека в деятельности правоохра-
нительных органов» с 6 % (в 2016 году) до 11 % (в 2019 году).

Наименьшее количество обращений содержат группы «культур-
ные права» (35 обращений) и «политические права» (12 обращений). 
Доля обращений данных групп значительно не изменилась.

Вместе с тем процент нарушенных и восстановленных прав в этих 
группах высок.

Так, все 35 обращений к Уполномоченному по вопросам реализа-
ции культурных прав касались прав на образование, по 29 из кото-
рых были проведены проверочные мероприятия. Несмотря на незна-
чительное количество обращений, процент, где права граждан были 
нарушены, а в результате проведенной проверки – восстановлены, 
составил 24 %, или 7 обращений. Это вопросы о зачислении ребен-
ка в образовательную организацию по месту жительства (г. Сургут),  
о получении общедоступного и бесплатного образования для детей 
с ограниченными возможностями здоровья в период сноса и строи-
тельства нового объекта – коррекционной школы в г. Нефтеюган-
ске, о предоставлении места в общежитии для студента колледжа  
в г. Нефтеюганске из числа КМНС.

Порядка половины жалоб (15), поступивших в 2019 году, касались 
незаконной образовательной деятельности (отсутствие лицензии на 
осуществление образовательной деятельности) общества с ограни-
ченной ответственностью «Сургутский филиал Московского коллед-
жа № 177», в связи с чем, в рамках имеющихся полномочий, все 
обращения были переданы в Следственное управление СК России 
по ХМАО-Югре, а также в УМВД России по ХМАО-Югре для прове-
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дения проверочных мероприятий и принятия соответствующих мер 
реагирования. 

Обрнадзором Югры отмечается ежегодное уменьшение выявлен-
ных нарушений прав обучающихся от общего количества проведен-
ных проверок с 7 % в 2018 году до 5,8 % в 2019 году. Все выявлен-
ные нарушения были связаны с не созданными в образовательных 
организациях городов Урая, Нижневартовска, Пыть-Яха, Сургута,  
в Советском и Кондинском районах условиями для охраны жизни  
и здоровья обучающихся. 

В группе политических прав отмечались нарушения по реализа-
ции прав человека на доступ к государственной и муниципальной 
службе, что составило 4 случая нарушенных прав из 12 обращений. 

Удельный вес обращений по группам конституционных прав  
в сравнении за четыре истекших года указывает на незначительные 
изменения показателей (рисунок 10).

Соотношение удельного веса обращений, поступивших  
в адрес Уполномоченного по правам человека,  

по группам конституционных прав граждан за 2016–2019 годы
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Рис. 9 

Однозначно выраженной динамики обращений в сторону увеличения 
или в сторону уменьшения в показателях удельного веса за три истекших 
года не наблюдается, за исключением обращений, относящихся к группе 
экономических прав, где доля обращений с 3 % вырастает до 5 %.  

На 6 % в сравнении с 2016 годом уменьшилась доля обращений по 
вопросам личных прав граждан. На 1 % уменьшилась доля обращений по 
политическим правам в сравнении 2016 годом, на протяжении трех лет 
данный показатель остается неизменным и составляет 1%. 

«Плавающий» показатель доли обращений (то увеличивающийся, то 
уменьшающийся) на протяжении четырех лет наблюдается в группе 
трудовых прав (2016 г. – 8 %, 2017 г. – 9 %, 2018 г. – 6 %, 2019 г. – 6%). 

При рассмотрении абсолютных количественных показателей 
динамика представляется другими характеристиками (рисунок 10).  
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Однозначно выраженной динамики обращений в сторону уве-
личения или в сторону уменьшения в показателях удельного веса 
за три истекших года не наблюдается, за исключением обращений, 
относящихся к группе экономических прав, где доля обращений 
с 3 % вырастает до 5 %. 

На 6 % в сравнении с 2016 годом уменьшилась доля обраще-
ний по вопросам личных прав граждан. На 1 % уменьшилась доля 
обращений по политическим правам в сравнении с 2016 годом, 
на протяжении трех лет данный показатель остается неизменным 
и составляет 1 %.
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«Плавающий» показатель доли обращений (то увеличивающийся, 
то уменьшающийся) на протяжении четырех лет наблюдается в груп-
пе трудовых прав (2016 год – 8 %; 2017 год – 9 %; 2018 год – 6 %; 
2019 год – 6 %).

При рассмотрении абсолютных количественных показателей ди-
намика представляется другими характеристиками (рисунок 11). 

Ежегодно увеличивается количество обращений в двух группах:
гарантии прав человека в МПС (2015 год– 57; 2016 год – 139; 

2017 год – 159; 2018 год – 215; 2019 год – 306);
гарантии прав человека в деятельности правоохранительных ор-

ганов (2015 год – 29; 2016 год – 79; 2017 год – 89; 2018 год – 120; 
2019 год – 214).

В сравнении с предыдущим годом по четырем группам конститу-
ционных прав уменьшился как показатель удельного веса (доля обра-
щений по соответствующей группе конституционных прав от общего 
количества обращений), так и показатель количества обращений по 
вопросам:

личные права (2018 год – 203; 2019 год – 157);
гарантии прав человека в судопроизводстве: уголовном, адми-

нистративном, гражданском и исполнительном (2018 год – 128;  
2019 год – 119);

культурные права (2018 год – 42; 2019 год – 35);
политические права (2018 год – 15; 2019 год – 12).

Количество обращений, поступивших  
в адрес Уполномоченного по правам человека,  

по группам конституционных прав граждан за 2015–2019 годы
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Рис. 11

Уменьшение количества обращений по вышеуказанным группам 
обусловлено проведением разъяснительной работы с гражданами 
посредством консультационных приемов граждан, в ходе которых 
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гражданам даются разъяснения о порядке обжалования судебных ре-
шений, о подготовке судебных исков для решения гражданских спо-
ров, по вопросам, затрагивающим права участников образовательно-
го процесса.

Отмечается снижение количества обращений по вопросам личных 
прав в 2019 году, как и по итогам 2018 года, средний показатель коли-
чества обращений за три года равен 200 обращениям в год. Близкие 
значения у среднего показателя количества обращений за три года 
в группе трудовых прав и гарантий прав человека в судопроизводс-
тве – это порядка 113 обращений в год. Наиболее незначительные 
показатели количества обращений по вопросам политических прав,  
в среднем это 11 обращений в год. 

Принимая во внимание, что наибольшие показатели по количес-
тву обращений, как абсолютные, так и относительные (количество, 
доля, среднее значение), находятся в группе социальных прав, тра-
диционным в общем разделе анализа обращений в докладах Уполно-
моченного стала классификация обращений по подгруппам в группе 
обращений. На рисунке 12 представлена классификация обращений 
по подгруппам в группе социальных прав.

Более детальный подход к анализу обращений в группе конститу-
ционных прав показывает актуальность сформированных разделов  
в настоящем докладе Уполномоченного. 

Из года в год проблема реа-
лизации жилищных прав граж-
дан остается одной из самых 
важных для граждан. Доля  
обращений по вопросам жи-
лищных прав в группе соци-
альных прав составляет 39 %, 
это более чем в два раза боль-
ше доли обращений в подгруп-
пе «социальная поддержка», 
вставшей по рейтингу на второе  
место среди вопросов в группе 
социальных прав.

Как в предыдущие годы, 
доля обращений по вопросам 
жилищных прав составляет на-
ибольшее значение не только  
в группе социальных прав, но  
и в разрезе всех групп конс-
титуционных прав. Доля обра-
щений в подгруппе жилищных 

Распределение обращений 
граждан в группе социальных прав 

Рис. 12
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в настоящем докладе Уполномоченного.  
Из года в год проблема реализации жилищных прав граждан остается 

одной из самых важных для граждан. Доля обращений по вопросам 
жилищных 

прав в группе социальных 
прав составляет 39 %, это более чем 
в два раза больше доли обращений 
в подгруппе социальная поддержка, 
вставшей по рейтингу на второе 
место среди вопросов в группе 
социальных прав. 

Как и в истекшем году, доля 
обращений по вопросам жилищных 
прав составляет наибольшее 
значение не только в группе 
социальных прав, но и в разрезе 
всех групп конституционных прав. 
Доля обращений в подгруппе 
жилищных прав равна 18 % от 
общего количества обращений, 
тогда как доля обращений в группе 
«гарантии прав человека в местах 
принудительного содержания» (как 
анализировалось выше) составляет 16 %, в группе гарантии прав человека в 
деятельности правоохранительных органов – 11 %.  

Видится закономерной сложившаяся структура ежегодных докладов 
Уполномоченного за 2015, 2016, 2017, 2018 и 2019 годы в соотношении с 
рейтингом вопросов, изложенных в обращениях граждан. Первые 7 
подгрупп рейтинга в группе социальных прав (право на жилище – 39 %, 
социальная поддержка – 16 %, охрана здоровья и медицинское 
обслуживание – 14 %, пенсионное обеспечение – 7 %, гарантии прав КМНС 
– 7 %, жилищно-коммунальные услуги – 6 %, гарантии лиц с ОВЗ – 6 %) 
раскрываются в настоящем докладе отдельными разделами и (или) 
подразделами. Разделы в части медицинского обслуживания и 
предоставления жилищно-коммунальных услуг рассматриваются, в том 
числе и с точки зрения соблюдения прав потребителя. 

За пятилетний период устойчивая динамика увеличения количества 
обращений сложилась только в подгруппе «гарантии прав КМНС» (2015 – 
17 обращений, 2016 год – 17 обращений, 2017 год – 28, 2018 год – 29, 2019 

Распределение обращений  
граждан в группе социальных прав  
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прав равна 18 % от общего количества обращений, тогда как доля 
обращений в группе «гарантии прав человека в местах принуди-
тельного содержания» (как анализировалось выше) составляет 16 %,  
в группе гарантии прав человека в деятельности правоохранитель-
ных органов – 11 %. 

Видится закономерной сложившаяся структура ежегодных докла-
дов Уполномоченного за 2015, 2016, 2017, 2018 и 2019 годы в соотно-
шении с рейтингом вопросов, изложенных в обращениях граждан. 
Первые 7 подгрупп рейтинга в группе социальных прав (право на 
жилище – 39 %, социальная поддержка – 16 %, охрана здоровья 
и медицинское обслуживание – 14 %, пенсионное обеспечение – 7 %, 
гарантии прав КМНС – 7 %, жилищно-коммунальные услуги – 6 %, 
гарантии лиц с ОВЗ – 6 %) раскрываются в настоящем докладе отде-
льными разделами и (или) подразделами. Разделы в части медицинс-
кого обслуживания и предоставления жилищно-коммунальных услуг 
рассматриваются в том числе и с точки зрения соблюдения прав пот-
ребителя.

За пятилетний период устойчивая динамика увеличения количест-
ва обращений сложилась только в подгруппе «гарантии прав КМНС» 
(2015 – 17 обращений; 2016 год – 17 обращений; 2017 год – 28;  
2018 год – 29; 2019 год – 58) (рисунок 13). 

Распределение обращений по количеству 
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За трехлетний период динамика увеличения количества обращений 

наблюдается в подгруппе «пенсионное обеспечение» (2017 год – 29 
обращений, 2018 год – 51 обращение, 2019 год – 58 обращений), а 
снижаются показатели в подгруппе «Жилищно-коммунальные услуги» 
(2017 год – 67 обращений, 2018 год – 62 обращений, 2019 год – 53 
обращения). 

Учитывая приоритетность данных вопросов для граждан, снижение 
показателя может быть обусловлено эффективной деятельностью по 
правовому просвещению граждан, в том числе консультационной 
помощью, оказываемой гражданам по телефонам «горячей линии», в том 
числе на организованных Уполномоченным консультационно-диалоговых 
площадках. 

В сравнении с 2018 годом в 2019 году незначительно снизился 
показатель количества обращений в подгруппах «право на землю» и 
«гарантии лиц с ограниченными возможностями здоровья»), а увеличился 
показатель в подгруппах «право на жилище» (с 262 до 336 обращений), 
«социальная поддержка» (с 102 до 133 обращений), «медицинское 
обслуживание» (с 77 до 123 обращений), «гарантии военнослужащих и их 
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За трехлетний период динамика увеличения количества обраще-
ний наблюдается в подгруппе «пенсионное обеспечение» (2017 год – 
29 обращений; 2018 год – 51 обращение; 2019 год – 58 обращений);  
а снижаются показатели в подгруппе «жилищно-коммунальные услуги» 
(2017 год – 67 обращений; 2018 год – 62 обращений; 2019 год – 
53 обращения).

Учитывая приоритетность данных вопросов для граждан, сниже-
ние показателя может быть обусловлено эффективной деятельностью 
по правовому просвещению граждан, в том числе консультационной 
помощью, оказываемой гражданам по телефонам «горячей линии», 
в том числе на организованных Уполномоченным консультационно-
диалоговых площадках.

В сравнении с 2018 годом в 2019 году незначительно снизился 
показатель количества обращений в подгруппах «право на землю»  
и «гарантии лиц с ограниченными возможностями здоровья»), а уве-
личился показатель в подгруппах «право на жилище» (с 262 до 336 
обращений), «социальная поддержка» (с 102 до 133 обращений), «ме-
дицинское обслуживание» (с 77 до 123 обращений), «гарантии воен- 
нослужащих и их семей» (с 7 до 11 обращений), что объясняется уве-
личением общего количества обращений.

В своих обращениях в адрес Уполномоченного призывники 
обращаются по вопросам замены военной службы по призыву  
альтернативной гражданской службой и родители военнослужащих 
по вопросам создания условий для прохождения военной службы 
в облегченных условиях в связи с имеющимися заболеваниями  
и возможности приобретения авиабилетов взамен билетов на желез-
нодорожном транспорте для лиц, увольняющихся с военной службы  
по призыву.

В случаях, когда в обращениях указывается на ухудшение состо-
яния здоровья солдата (матроса) в период несения им срочной воен-
ной службы, Уполномоченный в оперативном режиме осуществляет 
взаимодействие с командованием войсковой части, в которой он слу-
жит, с военным госпиталем, где проходит лечение, и по рекомендаци-
ям военно-врачебной комиссии военнослужащему по призыву пре-
доставляются облегченные условия военной службы, уменьшаются 
физические нагрузки, создается благоприятный морально-психоло-
гический климат, либо военно-врачебная комиссия признает военно-
служащего не годным к военной службе по болезням, приобретен-
ным на военной службе, и данный военнослужащий увольняется  
с военной службы.

Отмечается, что в автономном округе ежегодно выполняются  
в полном объеме установленные нормы призыва на военную службу, 
в 2019 году было призвано 3 164 человека (2018 год – 3 179 человек).
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Однако имеются случаи, когда призывники выражают несогласие 
с решениями (заключениями) призывных комиссий муниципальных 
образований городских округов и муниципальных районов, которые 
рассматриваются на заседаниях призывной комиссии автономного 
округа с участием Уполномоченного. Так, за анализируемый период 
призывной комиссией рассмотрено 368 обращений (жалобы, заявле-
ния) призывников в связи с несогласием с принятым членами при-
зывной комиссии решением (заключением), что на 56 % больше, чем 
в 2018 году (206 обращений). Все поступившие обращения рассмот-
рены и разрешены в порядке, установленном действующим законо-
дательством. 

Учитывая, что количество обращений по реализации трудовых 
прав и прав на пенсионное обеспечение к Уполномоченному увеличи-
лось, принимая во внимание тот факт, что в течение анализируемого 
периода Уполномоченным большое внимание было уделено вопросам 
пенсионного права в рамках реформирования пенсионной системы  
и вопросам трудового права, как основе обеспечения пенсионных прав 
человека, Уполномоченным принято решение подготовить специаль-
ный доклад по отдельным вопросам обеспечения реализации трудово-
го и пенсионного права граждан, проживающих в автономном округе. 
Данный доклад будет подготовлен в первой половине 2020 года.

Адресанты обращений

Анализ обращений в 2019 году по категориям заявителей позво-
ляет определить категории граждан, наиболее часто обращающихся 
за помощью к Уполномоченному. Распределение заявителей по пред-
ложенным категориям условно, так как заявитель может относить-
ся сразу к нескольким категориям, к примеру, один человек может  
являться пенсионером и инвалидом или относиться к категории мно-
годетной матери и к семье, имеющей ребенка-инвалида. В таком  
случае при анализе обращений с точки зрения адресантов определя-
ется (выбирается) категория заявителя в зависимости от поставлен-
ного вопроса (рисунок 14).

Анализ обращений по категориям заявителей позволяет выделить 
актуальные проблемы, относящиеся к какой-либо категории граждан, 
и констатировать, насколько данные проблемы указывают на призна-
ки социально незащищенной категории граждан или на гражданскую 
активность данной категории заявителей. Распределение обраще-
ний, поступивших в адрес Уполномоченного, по категориям граж-
дан подтверждает, что наиболее активная группа заявителей – это 
лица, находящиеся в МПС, т.е. в изоляторах временного содержания 
территориальных органов внутренних дел, Центре ВСИГ, следствен-
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ном изоляторе, исправительных  
колониях и лечебно-исправи-
тельном учреждении системы 
УФСИН России по ХМАО- 
Югре. Доля обращений от лиц, 
находящихся в МПС, и (или)
в их интересах составляет 26 % 
(485 обращений из 1 892) от об-
щего количества обратившихся 
в адрес Уполномоченного.

Второе и третье место в рей-
тинге показателей количества 
обращений в разрезе катего-
рий заявителей занимают инва-
лиды (граждане с ограниченны-
ми возможностями здоровья) 
и пенсионеры. Обращения, 
поступившие в адрес Уполно-
моченного от инвалидов и пен-
сионеров, составляют 31 % от 
общего количества обращений 
(без консультационного при-

ема) и представляют примерно равные доли – 16 % инвалиды (305 
обращений), 15 % пенсионеры (278 обращений). 

Количественные абсолютные показатели обращений от инвали-
дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 2019 году 
увеличились на 39 обращений (в 2019 году – 305; в 2018 году – 266). 
Вместе с тем доля обращений указанной категории граждан от об-
щего числа поступивших обращений уменьшилась на 1 % (с 17 % до  
16 %), аналогичная ситуация складывается с обращениями от пенсио- 
неров, её увеличение составляет 32 обращения (в 2019 году – 278; 
в 2018 году – 246), тогда как доля обращений указанной категории 
граждан от общего числа поступивших обращений уменьшилась на  
1 % (с 16 % до 15 %).

В связи со значительным ростом количества жалоб по защите 
прав лиц с инвалидностью Уполномоченным также принято реше-
ние подготовить в 2020 году специальный доклад о гарантии прав 
лиц с инвалидностью, проживающих на территории автономного 
округа.

Пенсионеров и (или) граждан, обратившихся в интересах пенси-
онеров, в большей мере в 2019 году беспокоят вопросы реализации 
прав на жилище, где главным критерием для получения жилого поме-
щения граждане ошибочно считают длительный период проживания 

Распределение обращений, 
поступивших в адрес 

Уполномоченного в 2019 году,  
по категориям заявителей

Рис. 14
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права, как основе обеспечения пенсионных прав человека, 
Уполномоченным принято решение подготовить специальный доклад по 
отдельным вопросам обеспечения реализации трудового и пенсионного 
права граждан, проживающих в автономном округе. Данный доклад будет
подготовлен в первой половине 2020 года.

Адресанты обращений

Анализ обращений в 2019 году по категориям заявителей позволяет 
определить категории граждан, наиболее часто обращающихся за помощью 
к Уполномоченному. Распределение заявителей по предложенным

категориям условно, так как 
заявитель может относиться сразу 
к нескольким категориям,
примеру, один человек может 
являться пенсионером и 
инвалидом, или относиться к 
категории многодетной матери и к 
семье, имеющей ребенка-
инвалида. В таком случае при 
анализе обращений с точки зрения 
адресантов определяется 
(выбирается) категория заявителя в 
зависимости от поставленного 
вопроса (рисунок 13). 

Анализ обращений по 
категориям заявителей позволяет 
выделить актуальные проблемы, 
относящиеся к какой-либо 

категории граждан, и констатировать, насколько данные проблемы 
указывают на признаки социально незащищенной категории граждан или на 
гражданскую активность данной категории заявителей. Распределение 
обращений, поступивших в адрес Уполномоченного, по категориям 
граждан подтверждает, что наиболее активная группа заявителей – это 
лица, находящиеся в МПС, т.е. в изоляторах временного содержания
территориальных органов внутренних дел, Центре временного содержания 
иностранных граждан и лиц без гражданства органов внутренних дел (далее
– ЦВСИГ), следственном изоляторе, исправительных колониях и лечебно-
исправительном учреждении системы УФСИН России по ХМАО-Югре. 

Распределение обращений, 
поступивших в адрес Уполномоченного 
в 2019 году, по категориям заявителей

 



28

в автономном округе (по 20–25 лет). Раздел о реализации жилищ-
ных прав граждан настоящего доклада Уполномоченного раскрывает 
самые болевые точки, выявленные аппаратом Уполномоченного при 
проведении анализа и оценки состояния дел по обеспечению защиты 
прав, свобод и законных интересов человека и гражданина в авто-
номном округе в жилищной сфере в соответствии с подпунктом 3.1 
пункта 2 статьи 6 Закона об Уполномоченном.

Кроме жилищных прав пенсионеров больше других вопросов ин-
тересовали вопросы пенсионного обеспечения, вопросы о правах на 
охрану здоровья и медицинское обслуживание, вопросы предостав-
ления жилищно-коммунальных услуг, что закономерно для граждан 
преклонного возраста.

В течение четырех лет ежегодно на 1 % увеличивается показа-
тель количества обращений от граждан, относящихся к КМНС, с 4 %  
в 2016 году до 7 % в 2019 году. 

Показатель числа обращений от КМНС не может быть равен по-
казателю числа обращений по вопросу государственных гарантий ко-
ренных жителей, указанных в классификаторе обращений в составе 
группы. Данная категория граждан в своих обращениях поднимает 
не только вопросы, непосредственно связанные с дополнительными 
государственными гарантиями коренного населения автономного ок-
руга, но и вопросы, отнесенные к другим группам конституционных 
прав: личные (безопасность, неприкосновенность), право на жилище, 
право на образование, пенсионное обеспечение, экономические пра-
ва, трудовое право и др.

Практически в 2 раза по сравнению с 2018 годом уменьшилась 
доля иностранных граждан, обратившихся к Уполномоченному, и со-
ставила 2 % от общего количества обращений (2019 год – 44 обраще-
ния; 2018 год – 91 обращение). 

Вопросы в миграционной сфере, касающиеся иностранных граж-
дан, как и в предыдущие годы, раскрыты в подразделе, отражаю-
щем реализацию личных прав граждан, в том числе прав человека  
на гражданство, свободу перемещения, миграцию. 

Сравнительные статистические показатели по категориям заяви-
телей за период с 2016 по 2019 год отражают некоторые стабильные 
группы заявителей (рисунок 15).
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Удельный вес обращений 
относительно категорий заявителей и (или) категории граждан, 

в интересах которых направлены обращения
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Рис. 14 

Тенденция увеличения количества обращений граждан за пять лет 
наиболее очевидна от заявителей, относящихся к лицам из МПС и 
инвалидам. Динамика роста с 2015 по 2019 годы составляет порядка 14 % 
(2019 год – 26%; 2015 – 12%). Незначительно вырос показатель доли 
обращений от общего числа обращений в категории «многодетные семьи» 
(с 3 % до 4 %). Стабильным за два года остается показатель доли 
обращений от общего количества обращений в категории «лица из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (2 %).  

Ежегодно отмечается, что порядка 3% граждан при направлении 
своих обращений не указывают, что относятся к той или иной категории 
льготополучателя и своего социального положения, в связи с чем 
определить статус заявителя объективно не всегда представляется 
возможным, в таких случаях обращение классифицируется как обращение 
от иной категории заявителя. 

Доля коллективных жалоб, в которых заявителями являются два и 
более человека, значительно не изменяется и ежегодно составляет порядка 
2 % (в 2019 году – 16 обращений; в 2018 году – 15 обращений). 
Закономерным видится, что в коллективных жалобах заявителями 
поднимаются вопросы переселения из аварийных многоквартирных домов, 
ненадлежащих условий проживания.  

В 2019 году увеличилось число жалоб от бывших участников 
жилищных программ в связи с исключением их из Единого списка 
участников программных мероприятий. Несколько жалоб затрагивают 
такой вопрос как нарушение прав участников образовательного процесса, 

Рис. 15
Тенденция увеличения количества обращений граждан за пять 

лет наиболее очевидна от заявителей, относящихся к лицам из МПС  
и инвалидам. Динамика роста с 2015 по 2019 год составляет порядка  
14 % (2019 год – 26 %; 2015 – 12 %). Незначительно вырос показатель 
доли обращений от общего числа обращений в категории «многодет-
ные семьи» (с 3 % до 4 %). Стабильным за два года остается показа-
тель доли обращений от общего количества обращений в категории 
«лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей» (2 %). 

Ежегодно отмечается, что порядка 3 % граждан при направлении 
своих обращений не указывают, что относятся к той или иной ка-
тегории льготополучателя и своего социального положения, в связи  
с чем определить статус заявителя объективно не всегда представля-
ется возможным, в таких случаях обращение классифицируется как 
обращение от иной категории заявителя.

Доля коллективных жалоб, в которых заявителями являются два 
и более человека, значительно не изменяется и ежегодно составляет 
порядка 2 % (в 2019 году – 16 обращений; в 2018 году – 15 обраще-
ний). Закономерным видится, что в коллективных жалобах заявите-
лями поднимаются вопросы переселения из аварийных многоквар-
тирных домов, ненадлежащих условий проживания. 

В 2019 году увеличилось число жалоб от бывших участников жи-
лищных программ в связи с исключением их из Единого списка участ- 
ников программных мероприятий. Несколько жалоб затрагивают та-
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кие вопросы, как нарушение прав участников образовательного про-
цесса и задолженность по заработной плате. Типичными являлись 
коллективные жалобы граждан на нарушение тишины и покоя. Ре-
зультаты рассмотрения таких жалоб подробно изложены в соответс-
твующих разделах доклада Уполномоченного.

Количество обращений, направленных в 2019 году в интересах не- 
определенного круга лиц, в сравнении с 2018 годом уменьшилось на 40 
(с 178 до 138 обращений), и доля таких обращений составляет – 7 %, 
тогда как в 2018 году отмечался рост количества обращений, направ-
ленных в интересах неопределенного круга лиц, и доля их в 2018 году 
составляла 11 % (в 2017 году – 7 %; в 2016 году – 3 %). Обращения 
в интересах неопределенного круга лиц в большинстве своем ини-
циируются руководителями общественных организаций, обществен-
ными помощниками Уполномоченного по правам человека в Югре. 
Порядка 22 % обращений в защиту неопределенного круга лиц пос-
тупают от общественных организаций. 

В 2019 году активнее стали обращаться за помощью к Уполномочен-
ному по правам человека в Югре представители общественных объ-
единений, что свидетельствует о возросшей информированности насе-
ления о деятельности этого конституционного института внесудебной 
защиты прав человека и, как следствие – большим доверием к нему.

В адрес Уполномоченного в 2019 году поступило 85 обращений 
от общественных и некоммерческих организаций, действующих на 
территории Югры, их доля составляет 4,5 % от общего количества 
поступивших обращений, в 2018 году поступило 53 обращения, доля 
от общего количества поступивших обращений составляет 3,4 %.  
Информация о фактических адресантах, обратившихся к Уполномо-
ченному, представлена в таблице 4.

Таблица 4

Удельный вес обращений, направленных в адрес Уполномоченного 
по правам человека, относительно фактических адресантов 

(отправитель обращения)

№ 
п/п

Адресант (отправитель) обращения 
заявителя

Доля от общего количества 
обращений

2019 год 2018 год 2017 год
1. Лично от заявителя 78 % 75,2 % 86,6 %

2.
По доверенности и (или) 
родственники

9 % 11 % 3,8 %

3.
Законные представители в интересах 
несовершеннолетнего

4 % 3,8 % 2,1 %

4. Общественные помощники 2 % 4,4 % 2,0 %
5. Общественные организации 4,5 % 3,4 % 4,2 %
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6.
Российские Уполномоченные  
по правам человека и (или) члены 
Совета по правам человека

1,5 % 1 % 0 %

7.
Депутаты различных 
законодательных органов

0,3 % 0,6 % 1,0 %

8. Адвокаты 0,7 % 0,6 % 0,3 %
Всего 100 % 100 % 100 %

Доля обращений, направленных лично гражданами, за 2019 год 
составила 78 % от общего количества обращений. Соответственно, 
доля обращений, направленных от заинтересованных лиц в защиту 
(или в интересах) других граждан (лиц), составляет 22 %. Депутатских 
запросов в адрес Уполномоченного в интересах граждан поступило 6, 
они касались вопросов охраны здоровья, жилищного права, гарантии 
прав КМНС, проведения следственно-розыскных мероприятий.

На протяжении трех лет увеличивается удельный вес обращений, 
направленных законными представителями в интересах несовершен-
нолетнего (в 2017 году – 32 обращения; в 2018 году – 60 обращений; 
в 2019 году – 76 обращений), и адвокатами в интересах подзащитно-
го (в 2017 году – 5 обращений; в 2018 году – 11 обращений; в 2019 
году – 15 обращений). Из 21 % обращений защищают права своих 
родственников или других лиц по доверенности в 9 % обращений.

Количественный рейтинг 
обращений, направленных от 
заинтересованных лиц в защи-
ту других граждан в 2019 году, 
представлен на рисунке 16. Ко-
личество обращений, направ-
ленных в интересах других лиц 
от адвокатов (15 обращений)  
и депутатов (6 обращений),  
составляет наименьшие показа-
тели. Региональными Уполно-
моченными и членами Совета  
по правам человека в адрес  
Уполномоченного по правам 
человека в Югре направле-
но и (или) переадресовано 28  
обращений в интересах жите-
лей Югры. 

Жалобы в интересах других 
лиц, в том числе неопределен-
ного круга лиц, направленных 

Распределение количества 
обращений, направленных в адрес

Уполномоченного по правам 
человека, в интересах других лиц 

в 2019 году

Рис. 16
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составила 78 % от общего количества обращений. Соответственно, доля 
обращений, направленных от заинтересованных лиц в защиту (или в 
интересах) других граждан (лиц) составляет 22 %. Депутатских запросов в 
адрес Уполномоченного в интересах граждан поступило 6, они касались 
вопросов охраны здоровья, жилищного права, гарантии прав КМНС, 
проведения следственно-розыскных мероприятий. 

На протяжении трех лет увеличивается удельный вес обращений, 
направленных законными представителями в интересах 
несовершеннолетнего (в 2017 году – 32 обращения, в 2018 году – 60 
обращений, в 2019 году – 76 обращений) и адвокатами в интересах 
подзащитного (в 2017 году – 5 обращений, в 2018 году – 11 обращений, в 
2019 году – 15 обращений). Из 21 % обращений защищают права своих 

родственников или других лиц по 
доверенности в 9 % обращений. 

Количественный рейтинг 
обращений, направленных от 
заинтересованных лиц в защиту 
других граждан в 2019 году, 
представлен на рисунке 15. 
Количество обращений, 
направленных в интересах других лиц 
от адвокатов (15 обращений) и 
депутатов (6 обращений) составляет 
наименьшие показатели. 
Региональными Уполномоченными и 
членами Совета при Президенте 
Российской Федерации по правам 
человека  в адрес Уполномоченного 
по правам человека в Югре 

5.  Общественные организации 4,5 % 3,4 % 4,2 % 
6.  Уполномоченные по правам человека 

субъектов Российской Федерации и (или) 
члены Совета при Президенте Российской 
Федерации по правам человека 

1,5 % 1 % 0 % 

7.  Депутаты различных законодательных 
органов 

0,3 % 0,6 % 1,0 % 

8.  Адвокаты 0,7 % 0,6 % 0,3 % 
9.  Всего 100 % 100 % 100 % 

Рис. 15 
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обращений, направленных в адрес 

Уполномоченного по правам 
человека, в интересах других лиц  

в 2019 году 
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в адрес Уполномоченного общественными помощниками Уполномо-
ченного или общественными организациями, составляют 2-3 %. 

Обращения от общественных помощников Уполномоченного  
и общественных организаций, в особенности поданные в интересах 
неопределенного круга лиц, как правило, составляют первоисточ-
ник выявленных проблемных вопросов, который определяет необхо-
димость проведения мониторинга, анализа и оценки состояния дел  
по обеспечению защиты прав, свобод и законных интересов человека 
и гражданина в масштабе автономного округа. Тематика таких обра-
щений и результаты проводимых мониторингов стали основными те-
мами проектов, реализуемых с участием аппарата Уполномоченного 
в целях восстановления выявленных нарушенных или ограниченных 
прав, свобод и законных интересов граждан. 

География обращений

Анализ показателей обращений граждан за 2019 год, направлен-
ных в адрес Уполномоченного, в разрезе муниципальных образова-
ний проведен с учетом индекса, который рассчитан из числа обраще-
ний граждан на 10 тысяч населения. 

Как и в предыдущие годы, в целях обеспечения объективности 
предоставления статистических данных в разрезе муниципальных 
образований показатель количества обращений к Уполномоченному 
приведен без числа обращений от лиц, содержащихся в МПС. 

Рейтинговый ряд индекса обращений граждан в адрес Уполно-
моченного в 2019 году при среднем показателе 11,4 в разрезе 22 му-
ниципальных образований показывает, что наибольший показатель 
количества обращений на 10 тысяч населения в следующих муници-
пальных образованиях (рисунок 17):

Белоярский район – 17,9; 
Нижневартовский район – 17,5; 
Березовский район – 13,0.
Среди городских округов с наибольшим значением индекса:
город Ханты-Мансийск – 23,2;
город Когалым – 10,9;
город Лангепас – 7,4.
Наименьшее количество обращений на 10 тысяч населения пред-

ставлено в следующих муниципальных образованиях:
город Урай – 2,7;
город Югорск – 2,4. 
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Количество обращений к Уполномоченному на 10 000 жителей (индекс)
в разрезе муниципальных образований автономного округа  

за 2015–2019 годы

Количество обращений к Уполномоченному на 10 000 жителей (индекс) в 
разрезе муниципальных образований автономного округа 

 за 2015-2019 годы 
Рис. 16 
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В 5 муниципальных образованиях показатель количества обра-
щений на 10 тысяч населения выше среднего показателя по Хан-
ты-Мансийскому автономному округу – Югре (11,4), в 16 муници-
пальных образованиях данный показатель ниже, чем в среднем по 
автономному округу, в одном муниципальном образовании (Хан-
ты-Мансийский район) показатель практически равен среднереги-
ональному.

Средний показатель количества обращений на 10 тысяч населе-
ния увеличивается в течение 5 лет (2015 год – 2,8; 2016 год – 8,7;  
2017 год – 9,4; 2018 год – 9,5; 2019 год – 11,4). Учитывая средний 
показатель по Югре за истекшие 5 лет (с 2015 по 2019 год), можно вы-
делить 6 муниципальных образований, в которых за этот период по-
казатель количества обращений в адрес Уполномоченного по правам 
человека в Югре не превышал средний окружной показатель, это: го-
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рода Сургут, Нижневартовск, Нефтеюганск, Югорск, Когалым и Сур-
гутский район. Вместе с тем в Сургутском районе отмечается еже-
годное увеличение количества обращений граждан (2015 год – 1,6;  
2016 год – 2,3; 2017 год – 6,9; 2018 год – 7,5; 2019 год – 7,9). Зна-
чительное увеличение данного показателя наблюдается в городах: 
Когалым (с 3,6 в 2018 году до 10,9 в 2019 году) и Сургут (с 5,1 в 2018 
году до 6,9 в 2019 году). В городе Нижневартовске данный показатель 
отмечен на уровне 2018 года (2018 год – 4,5; 2019 год – 4,5).

В сравнении с 2018 годом показатель количества обращений  
на 10 тысяч населения в 2019 году увеличился в 13 муниципальных 
образованиях, в том числе более чем в 2 раза – в Белоярском и Ниж-
невартовском районах. Показатель числа обращений уменьшился  
в 8 муниципальных образованиях, в том числе более чем в 2 раза  
в городе Югорске и в Советском районе. 

Важно отметить, что анализируемый показатель количества об-
ращений не всегда зависит от активности и (или) неудовлетворен-
ности граждан в части реализации своих конституционных прав, 
это может быть обусловлено как проведением выездного приема 
Уполномоченным в населенных пунктах данных муниципальных 
образований, так и труднодоступностью населенных пунктов в му-
ниципальном образовании, соотношением целевых групп граждан, 
проблемы которых обсуждаются и решаются со стороны Уполномо-
ченного.

Рассматривая географию обращений граждан в разрезе муници-
пальных образований, бесспорно, необходимо учитывать полномочия 
органов местного самоуправления относительно вопросов, изложенных 
в обращениях граждан (таблицы 5, 6). 

Удельный вес обращений по вопросам социальных прав представлен 
наибольшей долей (более 60 % от общего количества обращений) в Бе-
резовском, Советском, Октябрьском, Кондинском, Сургутском, Нижне-
вартовском и Ханты-Мансийском районах. Проблемы трудовых прав в 
большей степени отражаются в жалобах граждан Кондинского района 
(более 10 %). Наибольшее количество обращений по группе конститу-
ционных прав «гарантии прав человека в судопроизводстве» в сравне-
нии с другими муниципальными образованиями занимают обращения 
граждан в Белоярском районе (более 20 %). В сравнении с другими му-
ниципальными районами значительную долю занимают обращения по 
вопросам гарантий прав человека в деятельности правоохранительных 
органов в Белоярском, Нефтеюганском, Октябрьском, Сургутском и 
Советском районах.
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Таблица 5

Соотношение количества обращений, поступивших  
в адрес Уполномоченного по правам человека в 2019 году, по группам 

конституционных прав граждан 
 в разрезе муниципальных районов
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1. Сургутский район 98 68 6 5 5 4 8 2 0
2. Нижневартовский район 63 53 4 1 3 1 1 0 0
3. Белоярский район 51 23 4 1 2 0 7 13 1
4. Кондинский район 38 26 6 0 5 1 0 0 0
5. Октябрьский район 31 25 0 0 3 0 3 0 0
6. Березовский район 29 24 2 0 1 0 0 1 1
7. Советский район 23 17 1 0 0 0 5 0 0
8. Ханты-Мансийский район 22 19 1 0 1 0 0 0 1
9. Нефтеюганский район 15 8 3 0 1 0 3 0 0

ВСЕГО: 370 263 27 7 21 6 27 16 3

Доля обращений по вопросам социальных прав составляет более  
60 % в следующих городских округах: городах Покачи, Нягань, Ко-
галым, Югорск, Пыть-Ях, Мегион, Ханты-Мансийск, Нефтеюганск  
(таблица 6). На обращения по вопросам личных прав приходится боль-
шая доля обращений в городах Нижневартовск, Нефтеюганск, Сургут 
и Ханты-Мансийск. 

Более детальный анализ обращений в рамках групп конституцион-
ных прав с учетом географии обращений (в разрезе муниципальных 
образований) представлен в последующих разделах доклада. К примеру, 
показатели количества обращений в разрезе муниципальных образо-
ваний по вопросам жилищных прав, отнесенных к группе конститу-
ционных прав «социальные права», представлены в разделе «право на 
жилище».
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Таблица 6

Соотношение количества обращений, поступивших в адрес 
Уполномоченного по правам человека в 2019 году, по группам 
конституционных прав граждан в разрезе городских округов
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1. Сургут 258 103 33 14 6 13 77 11 1
2. Ханты-Мансийск 231 138 33 24 13 5 6 11 1
3. Нижневартовск 124 80 12 8 7 1 6 8 2
4. Когалым 73 63 2 2 4 0 1 1 0
5. Нефтеюганск 48 22 8 2 2 3 2 4 5
6. Нягань 40 30 6 3 0 0 0 1 0
7. Лангепас 33 28 1 2 2 0 0 0 0
8. Мегион 32 21 1 3 4 0 0 3 0
9. Радужный 17 9 0 1 5 0 0 2 0
10. Пыть-Ях 13 11 1 0 0 0 0 1 0
11. Покачи 13 10 0 0 0 0 1 2 0
12. Урай 11 5 0 0 6 0 0 0 0
13. Югорск 9 6 0 1 1 0 0 1 0

ВСЕГО: 902 526 97 60 50 22 93 45 9

В приведенной ниже диаграмме отражены статистические данные 
за пятилетний период в разрезе муниципальных городов и районов ав-
тономного округа, что может позволить провести на местном уровне 
соответствующий анализ и наметить определенные задачи (рисунок 18).
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Сравнительный анализ количества обращений граждан,  
поступивших в адрес Уполномоченного за 2015–2019 годы,  

в разрезе муниципальных районов

Сравнительный анализ количества обращений граждан, поступивших 
в адрес Уполномоченного за 2015 – 2019 годы, 

в разрезе муниципальных районов
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Односторонняя динамика поступающих жалоб (ежегодное увели-
чение) на протяжении пяти лет продолжает отслеживаться в Сургут-
ском районе.

В течение трех последних лет отмечается уменьшение количества 
обращений, поступивших в адрес Уполномоченного от граждан, про-
живающих на территории Ханты-Мансийского района (2017 год – 62 
обращения; 2018 год – 26 обращений; 2019 год – 22 обращения)  
и Нефтеюганского района (2017 год – 62 обращения; 2018 год – 24 
обращения; 2019 год – 15 обращений). На протяжении двух лет в Ок-
тябрьском районе отмечается стабильная динамика по количеству на-
правленных обращений в адрес Уполномоченного от граждан, прожи-
вающих на данной территории (в 2018–2019 годах по 31 обращению).

Анализ количества обращений среди городских округов за пос-
ледние три года показывает одностороннюю динамику ежегодно-
го увеличения обращений граждан из городов Ханты-Мансийска,  
Сургута, Лангепаса. В течение трех лет в городах Югорске, Урае, 
Нефтеюганске, Мегионе отмечается уменьшение количества посту-
пивших обращений от жителей данных территорий. Количество пос-
тупивших обращений от жителей города Нижневартовска в 2019 году 
остается на уровне 2018 года (рисунок 19).
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Сравнительный анализ количества обращений граждан, поступивших  
в адрес Уполномоченного за 2015–2019 годы, в разрезе городских округов

Сравнительный анализ количества обращений граждан, поступивших в адрес 
Уполномоченного за 2015 – 2019 годы, в разрезе городских округов 
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Рис. 19

Рассматривая показатели количества обращений в разрезе муни-
ципальных образований, Уполномоченный обращает внимание на 
имеющиеся проблемы у жителей муниципального образования, ко-
торые необходимо проанализировать и решать не только в рамках 
полномочий, но и при организации эффективного взаимодействия 
всех уровней власти на территории муниципального образования.  
От эффективного взаимодействия всех уровней власти, скоордини-
рованных действий органов местного самоуправления зависят ре-
зультаты решений многих проблем граждан в обеспечении реализа-
ции их конституционных прав.

Объекты жалоб

Анализ обращений граждан с точки зрения объекта жалоб  
(т.е. чьи действия или бездействие обжалуются) показывает, что 
наибольшее количество обращений граждан содержат жалобы  
на действия (бездействие), решения органов местного самоуправ-
ления (298 обращений) и исполнительных органов государственной 
власти автономного округа (245 обращений) (рисунок 20). 
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Распределение обращений граждан, поступивших в 2019 году,  
по объектам жалоб (на кого жалуются) в сравнении с 2018 годом 
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Данные показатели взаимосвязаны с тематикой поступивших 
обращений, где наибольшее количество обращений приходится на вопросы, 
которые находятся в компетенции органов местного самоуправления (к 
примеру, право на жилище) или исполнительных органов власти 
автономного округа (к примеру, медицинское обслуживание, гарантии лиц с
ограниченными возможностями здоровья, социальная поддержка).

Многочисленной категорией заявителей из числа лиц, содержащихся 
в МПС, предъявляются жалобы на органы и учреждения Федеральной 
службы исполнения наказания (148), в сравнении с 2018 годом данный 
показатель вырос на 22 обращения или в 1,2 раза. Отмечается рост 
количества жалоб на действия (бездействия) правоохранительных органов
со 103 обращений в 2018 году до 155 обращений в 2019 году. В 2,5 раза 
выросло количество жалоб на действия органов дознания и 
предварительного следствия и составляет 86 жалоб. Отмечается ежегодное 
увеличение жалоб на действия администрации негосударственных, 
общественных и иных организаций со 147 обращений в 2018 году до 239 
обращений в 2019 году.

Рис. 20

Данные показатели взаимосвязаны с тематикой поступивших об-
ращений, где наибольшее количество обращений приходится на воп-
росы, которые находятся в компетенции органов местного самоуп-
равления (к примеру, право на жилище) или исполнительных органов 
власти автономного округа (к примеру, медицинское обслуживание, 
гарантии лиц с ограниченными возможностями здоровья, социальная 
поддержка).

Многочисленной категорией заявителей из числа лиц, содержа-
щихся в МПС, предъявляются жалобы на органы и учреждения Фе-
деральной службы исполнения наказания (148), в сравнении с 2018 
годом данный показатель вырос на 22 обращения, или в 1,2 раза. 
Отмечается рост количества жалоб на действия (бездействие) право-
охранительных органов (103 обращения в 2018 году; 155 обращений  
в 2019 году). В 2,5 раза выросло количество жалоб на действия орга-
нов дознания и предварительного следствия и составляет 86 жалоб. 
Отмечается ежегодное увеличение жалоб на действия администра-
ции негосударственных, общественных и иных организаций (147 об-
ращений в 2018 году; 239 обращений в 2019 году).

Порядка 1 % обращений от их общего числа содержат жалобы на 
учреждения медико-социальной экспертизы и органы прокуратуры, 
2 % обращений составляют жалобы на службу судебных приставов, 
пенсионный фонд, на жалобы в отношении судебной власти прихо-
дится 4 % жалоб заявителей. 
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Третий год подряд одну треть части обращений составляют такие 
обращения, в которых заявители ни на кого не жалуются, а просят 
помощи (содействия) в решении каких-либо трудно решаемых для 
них проблемных вопросов, оказавшись в трудной жизненной ситуа-
ции, или задают вопросы по нормам законодательства, высказывают 
свое мнение по ряду неразрешенных проблем, в том числе выражают 
свою благодарность Уполномоченному за оказанную помощь и вос-
становленные права (рисунок 21).

Удельный вес обращений по объектам жалоб (на кого жалуются), 
поступивших в 2019 году (в сравнении с 2017–2018 годами)
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Из диаграммы видно, что рейтинг долевого соотношения объектов 
жалоб в анализируемом периоде незначительно изменился за три последних 
года. На 3 % уменьшилась доля обращений с жалобами на исполнительные 
органы власти автономного округа в сравнении с 2017 годом, а в сравнении 
с 2018 годом доля по данному показателю выросла на 2 %. «Плавающую» 
позицию занимают жалобы на действия органов местного самоуправления, 
в сравнении с 2018 годом она уменьшается на 1 %, а в сравнении с 2017 
годом она остается на той же позиции. Доля жалоб на действия 
администрации негосударственных, общественных и иных организаций 
увеличивается на 4% в сравнении с 2018 годом, тогда как в 2018 году в 
сравнении с 2017 годом она уменьшается на 2%. Прослеживается 

Рис. 21

Из диаграммы видно, что рейтинг долевого соотношения объектов 
жалоб в анализируемом периоде незначительно изменился за три 
последних года. На 3 % уменьшилась доля обращений с жалобами 
на исполнительные органы власти автономного округа в сравнении  
с 2017 годом, а в сравнении с 2018 годом доля по данному показа-
телю выросла на 2 %. «Плавающую» позицию занимают жалобы на 
действия органов местного самоуправления, в сравнении с 2018 го-
дом она уменьшается на 1 %, а в сравнении с 2017 годом – остается 
на той же позиции. Доля жалоб на действия администрации негосу-
дарственных, общественных и иных организаций увеличивается на 
4 % в сравнении с 2018 годом, тогда как в 2018 году в сравнении  
с 2017 годом она уменьшается на 2 %. Прослеживается тенденция  
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к увеличению жалоб из МПС в сравнении с 2017 годом с 7 % до 8 %,  
а в сравнении с 2018 годом данный показатель остается неизменным. 
Также отмечается рост доли жалоб на действия сотрудников право-
охранительных органов, если в течение двух лет данный показатель 
имел стабильное значение (2018 – 7 %; 2017 – 7 %), то в 2019 году 
отмечается рост на 1 %, и доля составляет 8 % от общего количества 
поступивших в 2019 году обращений. Ежегодно увеличивается доля 
жалоб на судебные органы на 1 % (2017 год – 4 %; 2018 год – 5 %;  
2019 год – 6 %). Остальные показатели долей обращений по объ-
ектам жалоб или не изменились, или изменились незначительно,  
не более чем на 1 %.

Наибольшая доля (16 %) от общего количества обращений прихо-
дится на обращения с жалобами на действия (бездействие) органов 
местного самоуправления.

В своих жалобах заявители выражают недоверие к органам мест-
ного самоуправления, просят проверить обоснованность и правомер-
ность действий (бездействия) отдельных должностных лиц органов 
местного самоуправления и принимаемых ими решений. 

Наибольшее количество обращений на 10 тысяч человек среди 
городских округов приходится на города Ханты-Мансийск (5 обра-
щений на 10 тысяч человек) и Лангепас (4 обращения на 10 тысяч 
человек) (таблица 7). Менее одной жалобы на 10 тысяч населения 
в адрес Уполномоченного поступило в отношении органов местного 
самоуправления городов Сургут, Радужный, Покачи, Урай. Соотно-
сится со средним региональным показателем числа обращений на 
10 тысяч населения по автономному округу (1,64) показатель коли-
чества обращений в городских округах Югорск, Нефтеюганск, Пыть-
Ях, Мегион (1,64 обращений на 10 тысяч населения).

Таблица 7

Информация о количестве обращений,
 в которых заявители жалуются на действия (бездействие) решения 

органов местного самоуправления городских округов

№ 
п/п

Муниципальное 
образование

Количество 
обращений

Количество 
обращений  

на 10 тыс. чел.

Численность 
населения  

по муниципальному 
образованию 

(тыс. чел.)

1.
город  
Ханты-Мансийск

51 5,13 99 385

2. город Лангепас 18 4,04 44 582
3. город Нягань 21 3,60 58 335



42

4. город Когалым 24 3,59 66 864
5. город Мегион 10 1,85 54 199
6. город Пыть-Ях 6 1,51 39 831
7. город Югорск 5 1,34 37 422

8.
город 
Нефтеюганск

16 1,25 127 710

9.
город 
Нижневартовск

28 1,01 276 503

10. город Сургут 31 0,83 373 940
11. город Покачи 1 0,56 17 987
12. город Урай 1 0,25 40 292
13. город Радужный 1 0,23 43 726

Всего  
по городским 
округам:

213 среднее 1,64 1 280 776

Рейтинг органов местного самоуправления муниципальных райо-

нов, жители которых жалуются на действия их руководителей (долж-

ностных лиц), представлен в таблице 8.

Таблица 8

Информация о количестве обращений,

 в которых заявители жалуются на действия (бездействие), решения 

органов местного самоуправления муниципальных районов

№ 
п/п

Муниципальное 
образование

Количество 
обращений

Количество 
обращений 
на 10 тыс. 

чел.

Численность 
населения по 

муниципальному 
образованию 

(тыс. чел.)

1.

Кондинский район 
(Алтай, Болчары, 
Кондинское, Луговой, 
Куминский)

22 7,15 30 779

2.
Березовский район 
(Березово, Сосьва, 
Игрим, Саранпауль)

15 6,74 22 246

3.

Ханты-Мансийский 
район (Цингалы, 
Луговской, 
Горноправдинск)

8 4,0 20 000
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4.

Октябрьский район 
(Горнореченск, 
Нижние Нарыкары,, 
Приобье, Сергино, 
Шеркалы)

10 3,53 28 311

5.
Белоярский район 
(Нумто, Ванзеват)

8 2,81 28 434

6.

Нефтеюганский 
район (Каркатеевы, 
Пойковский, 
Юганская Обь)

6 1,35 44 550

7.

Советский район 
(Советский, Агириш, 
Пионерский, 
Малиновский, 
Алябьевский)

6 1,25 48 154

8.
Нижневартовский 
район (Ваховск, 
Новоаганск)

4 1,11 35 993

9.

Сургутский район 
(Барсово, Лянтор, 
Русскинская, 
Солнечный,  
Ульт-Ягун)

6 0,48 124 552

Всего  
по муниципальным 
районам:

85
среднее: 

2,34
383 019

Высокий показатель количества жалоб на органы местного само-
управления (из расчета на 10 тысяч населения) в Кондинском райо-
не (7,15 против среднего регионального по муниципальным райо-
нам 2,34), выше среднего показателя по округу количество жалоб 
на органы местного самоуправления Березовского района (6,74), 
Октябрьского района (3,53) и Ханты-Мансийского района (4,0). При 
одинаковом количестве жалоб в отношении органов местного само-
управления Сургутского, Советского и Нефтеюганского районов по-
казатель количества жалоб существенно различается – 0,48 и 1,35 
соответственно. Наименьшим числом жалоб отличается Сургутский 
и Нижневартовский районы, в которых приходится по 0,48 и 1,11 об-
ращений к Уполномоченному соответственно. 
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Результаты рассмотрения обращений и принимаемые меры

Одним из основных показателей деятельности Уполномоченно-
го по правам человека в автономном округе являются результаты 
рассмотрения обращений. При рассмотрении каждого поступивше-
го обращения необходимо установить главное: соблюдены ли пра-
ва и свободы человека и гражданина или нарушены. Организация  
и проведение проверочных мероприятий, в том числе с привлечением 
компетентных в соответствующей отрасли органов власти, является 
одним из главных механизмов объективного и полного рассмотрения 
Уполномоченным обращений граждан.

На основании результатов проверочных мероприятий устанавли-
ваются факты, указывающие на нарушения прав заявителей, или оп-
ровергаются доводы о нарушении прав и свобод человека, изложен-
ные в обращении.

В случае выявления нарушений прав человека Уполномоченным 
принимаются меры, предусмотренные законом, к восстановлению 
нарушенных прав и свобод заявителя.

Учитывая, что проверочные мероприятия в отдельных случаях, 
изложенных заявителем в обращении, занимают продолжительное 
время (направление дополнительных запросов, проверка объясне-
ний, направленных должностными лицами, анализ представленных 
документов, участие в судебных заседаниях и др.), ряд обращений, 
поступивших, к примеру, в конце анализируемого года, могут быть 
рассмотрены в следующем за анализируемым годом. Такие обраще-
ния условно можно назвать «переходящими», результаты рассмот-
рения таких обращений возможно учесть только в тот период, когда 
обращение будет рассмотрено.

Тем самым показатель количества поступивших в анализируемом 
году обращений и показатель рассмотренных окончательно по су-
ществу обращений в анализируемом году, как правило, отличается 
друг от друга.

Так, из общего количества обращений граждан, поступивших  
к Уполномоченному в 2018 году (1 566), были приняты к рассмот-
рению по существу – 1 477 обращений, из них 16 обращений на 
момент написания ежегодного доклада Уполномоченного за 2018 год  
не были рассмотрены и находились на рассмотрении, т.е. 16 обраще-
ний, поступивших в адрес Уполномоченного в 2018 году, были оконча-
тельно рассмотрены по существу в 2019 году (рисунок 22). Из общего 
количества обращений, поступивших к Уполномоченному в 2019 году  
(1 892), были приняты к рассмотрению по существу – 1 792 обра-
щения, из них рассмотрено в 2019 году 1 772 обращения, остальные  
20 обращений на момент подготовки ежегодного доклада Уполномо-
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ченного за 2019 год находятся в рассмотрении, так называемые «пе-
реходящие» на 2020 год обращения.

Тем самым, учитывая 16 «переходящих» обращений, поступивших 
в 2018 году, в 2019 году рассмотрено 1 788 обращений (16 переходя-
щих и 1 772 вновь принятых к рассмотрению).

Из 1 788 обращений, рассмотренных в 2019 году по существу, чуть 
менее половины жалоб (860) рассмотрены с проведением провероч-
ных мероприятий, в том числе совместно с различными органами 
государственной власти, специальными органами власти, органами 
местного самоуправления, что составляет 48 % от общего количества 
рассмотренных обращений. 

Информация о количестве рассмотренных обращений граждан в 2019 году
(без учета консультационного приема)
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менее половины жалоб (860) рассмотрены с проведением проверочных 

Даны 
разъяснения по 

реализации прав 
заявителя – 688

(74 %)

Выявлены нарушения прав, 
права восстановлены –

163 (19 %)

Даны разъяснения по 
реализации прав 

заявителем – 457 (66 %)

Оказана практическая
помощь, содействие в 

реализации прав 
заявителя  240 (34 %)

Оказана 
практическая 

помощь в 
реализации 

прав заявителя -
240 (26 %)

Нарушений не 
выявлено – 697 (81 %)

Принято к рассмотрению по существу в 2019 году – 1 792 (94,7 %), из них:

Обращения 2018 года, 
«переходящие» для 

рассмотрения 
в 2019 году – 16

Рассмотрено в 2019 году  
1 772 (99 %)

(вновь поступившие)

Перешли для 
рассмотрения на 2020 год
20 (1 %) («переходящие»)

Всего рассмотрено по существу обращений в 2019 году – 1 788, из них: 

с проведением 
проверочных мероприятий – 860 (48 %)

без проведения проверочных 
мероприятий – 928 (52%)

Заявителем 
выражена 

благодарность
39 (2,1 %)

Количество 
обращений за 

консультационной 
помощью – 913 

(33 %) Оставлено без 
рассмотрения 
34 (1,8 %) 

Переадресовано
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рассмотрения
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Количество поступивших обращений в адрес Уполномоченного в 2019 году– 2 805, из них:

Количество обращений по реализации прав человека, в том числе жалоб на 
действия (бездействие) или решения различных органов власти 

и должностных лиц 1 892 (67 %)

Рис. 22
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Из общего количества (1 788) рассмотренных обращений – 52 % 
(928) обращений рассмотрено без проведения проверочных мероприя-
тий, это обращения, в которых заявители не соглашаются с приняты-
ми в отношении них решениями, просят разъяснить им их права, ока-
зать содействие в реализации своих прав. В число таких обращений 
входят жалобы на органы судебной власти, в том числе на несправед-
ливое судебное производство, несогласие с решением суда. В ответ на 
вышеуказанные обращения Уполномоченным дается подробный ответ 
разъяснительного характера о применении правовых норм, о порядке 
обжалования решений суда, о способах решения гражданских споров, 
об органе власти, в компетенции которого находится решение задава-
емого заявителем вопроса (таблица 9).

Таблица 9
Информация о количестве обращений граждан,  

поступивших в адрес Уполномоченного за период с 2015 по 2019 год,  
и результаты их рассмотрения

№ 
п/п

Наименование 
показателя

2019 год 2018 год 2017 год 2016 год 2015 год
к-во % к-во % к-во % к-во % к-во %

1.
Поступило 
обращений, из них:

2 805 2 234 2 157 1 510 459

1.1.

жалобы на действия 
(бездействие) 
различных органов 
власти  
и должностных лиц

1 892 67% 1 566 70% 1 554 72% 1 408 93% 459 100%

1.2
обращения за 
консультационной 
помощью

913 33% 668 30% 603 28% 102 7% 0 0

2.
Оставлено  
без рассмотрения

34 1,8% 33 2% 36 2% 10 1% 0 0

3.
Переадресовано  
для рассмотрения

27 1,4% 15 1% 17 1% 9 0,6% 28 6%

4.
Выражена 
благодарность

39 2,1% 41 3% 59 4% 18 1% 0 0

5.

Обращения, 
переходящие  
для рассмотрения 
на следующий год

20 1% 16 1% 130 9% 0 0 0 0

6.

Обращения, 
переходящие  
для рассмотрения  
с предыдущего года

16 1% 130 9% 0 0 0 0 0 0

7.
Всего рассмотрено 
обращений

1 788 94,5% 1 591 94% 1 312 91% 1 371 97% 431 94%

8.

Обращения 
рассмотрены 
без проведения 
проверочных 
мероприятий

928 52% 784 49% 495 38% 405 30% 193 45 %
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8.1.
даны разъяснения  
по реализации прав

688 74% 731 93% 495 100% 405 100% 193 100%

8.2.

оказана 
практическая 
помощь  
в реализации прав 
заявителя

240 26% 53 7% 0 0 0 0 0 0

9.

Обращения 
рассмотрены 
с проведением 
проверочных 
мероприятий

860 48% 807 51% 817 62% 966 70% 238 55%

9.1.
нарушений прав не 
выявлено, из них:

697 81% 653 81% 606 74% 735 76% 211 89%

9.1.1.

оказана 
практическая 
помощь  
в реализации прав 
заявителя

240 28% 270 33% 227 28% 200 21% 117 49%

9.1.2.
даны разъяснения 
по реализации прав 
заявителя

457 53% 383 47% 379 46% 535 55% 94 39%

9.2.
выявлены 
нарушения прав, 
права восстановлены

163 19% 154 19% 211 26% 231 24% 27 11%

Нередко аппаратом Уполномоченного оказывается помощь граж-
данам в подготовке исковых заявлений. Лицам, находящимся в МПС 
и обратившимся в адрес Уполномоченного с соответствующей прось- 
бой, направляется ответ разъяснительного характера и, при необхо-
димости, нормативные правовые акты.

Все чаще в деятельности Уполномоченного отмечаются случаи, 
когда граждане вынуждены обращаться за защитой своих прав в су-
дебные органы, выражая просьбу Уполномоченному по правам чело-
века в Югре об участии в судебном процессе в качестве его предста-
вителя либо в качестве третьего лица. 

На протяжении четырех лет увеличивается количество обра-
щений, требующих разъяснений законодательства или правовой 
помощи в применении норм действующего законодательства, дан-
ный рост составил 22 % в сравнении с 2016 годом (2019 год – 52 %;  
2018 год – 49 %; 2017 год – 38 %; 2016 год – 30 %).

Уполномоченный в каждом ежегодном докладе указывает на не-
достаточную информированность жителей Югры об их правах, необ-
ходимость более активного проведения мероприятий по правовому 
просвещению граждан.

По результатам проверочных мероприятий, организованных 
в ходе рассмотрения обращений, в 19 % (163 из 860) обращений  
(от количества обращений, по которым проведены проверочные 
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мероприятия) выявлены нарушения прав граждан, права граждан 
восстановлены. Доля обращений, по которым восстановлены права 
граждан, остается на уровне 2018 года (19 %), тогда как количест-
венный показатель восстановленных прав граждан за 2019 год вы-
рос на 9 обращений (в 2019 году – 163 обращения; в 2018 году –  
154 обращения) (рисунок 23). 

Результаты проведенных проверочных мероприятий по жалобам 
граждан (доля обращений в % от общего количества обращений,  

по которым проведены проверочные мероприятия)
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Нарушений прав заявителей не установлено по 697 обращениям, что 
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прав заявителей по 457 обращениям, что составляет 53 % от количества 
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обращений, по которым по результатам проведения проверочных 
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Рис. 23

Нарушений прав заявителей не установлено по 697 обращениям, 
что составляет 81 % от количества обращений, по которым проведе-
ны проверочные мероприятия (в 2018 году – 81 %), при этом:

заявителям оказана помощь (содействие) в реализации прав – 
по 240 обращениям, что составляет 28 % от количества обращений, 
по которым окончено проведение проверочных мероприятий (в 2018 
году – 33 %);

даны подробные разъяснения по дальнейшим действиям в реали-
зации прав заявителей по 457 обращениям, что составляет 53 % от ко-
личества обращений, по которым окончено проведение проверочных 
мероприятий (в 2018 году – 47 %).

На протяжении трех лет увеличивается показатель количества об-
ращений, по которым по результатам проведения проверочных ме-
роприятий заявителям даны разъяснения (в 2019 году – 53 %; в 2018 
году – 47 %; в 2017 году – 46 %). 

Статистические данные по жалобам, где результатами провероч-
ных мероприятий установлены нарушения прав заявителя и нару-
шенные права восстановлены, представлены в разрезе муниципаль-
ных образований на рисунке 24.

Показатель доли жалоб, где по результатам проверочных меро- 
приятий установлены нарушения прав заявителя и нарушенные пра-
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ва восстановлены с участием Уполномоченного по правам человека 
в Югре, варьируется от 0 до 24 % от общего количества обраще-
ний граждан в разрезе муниципальных образований, рассмотренных  
в 2019 году. Наибольший показатель доли обращений, по которым 
права заявителей были нарушены и восстановлены, от общего ко-
личества рассмотренных обращений данного муниципального обра-
зования, представлены в городах Нефтеюганске (24,4 %), Лангепасе  
(18,8 %), Советском (21,7 %) и Ханты-Мансийском районах (19,0 %). 

Доля обращений, по результатам рассмотрения которых
выявлено нарушение прав заявителей, и права восстановлены (%)
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Наивысший показатель доли от общего количества рассмотренных 
обращений жителей соответствующего муниципального образования, по 
которым выявлены нарушения прав заявителя, и права заявителя 
восстановлены, в городе Нефтеюганске – 11 случаев (24,4 %) от 45 
рассмотренных обращений. Нарушения отмечаются в реализации 
жилищных прав, прав на образование и медицинское обеспечение.

Вторую позицию занимает Советский район, в 5 из 23 обращений 
выявлены нарушения прав заявителей по реализации жилищных прав,
оплате жилищно-коммунальных услуг. 

Значительные показатели доли обращений, по которым установлено 
нарушение прав заявителя, отмечаются: 

в Ханты-Мансийском районе (19 % от общего количества 
рассмотренных обращений жителей данного муниципального образования) 

Рис. 24

Наивысший показатель доли от общего количества рассмотрен-
ных обращений жителей соответствующего муниципального обра-
зования, по которым выявлены нарушения прав заявителя, и пра-
ва заявителя восстановлены, в городе Нефтеюганске – 11 случаев  
(24,4 %) от 45 рассмотренных обращений. Нарушения отмечаются 
в реализации жилищных прав, прав на образование и медицинское 
обеспечение.

Вторую позицию занимает Советский район, в 5 из 23 обраще-
ний выявлены нарушения прав заявителей по реализации жилищных 
прав, оплате жилищно-коммунальных услуг.

Значительные показатели доли обращений, от общего количества 
рассмотренных обращений жителей данного муниципального образо-
вания, по которым установлено нарушение прав заявителя, отмечаются:
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в Ханты-Мансийском районе –19 % по вопросам медицинского 
обслуживания, оказания гражданам мер социальной поддержки;

в Лангепасе –18,8 % нарушений в обеспечении прав на внеоче-
редное предоставление жилья, качество оказания социальных услуг, 
обеспечение специализированным лечебным питанием.

Два года подряд отмечается отсутствие нарушенных прав граждан 
по жалобам, направленным в адрес Уполномоченного, жителями го-
родов Урая и Покачи.

Жалобы граждан, по которым приняты меры к восстановлению 
прав заявителей, отражают практически все группы конституцион-
ных прав граждан (рисунок 25).

Удельный вес обращений граждан, по которым Уполномоченным 
восстановлены права заявителей, в разрезе конституционных прав 
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Вторую позицию занимает Советский район, в 5 из 23 обращений 
выявлены нарушения прав заявителей по реализации жилищных прав, 
оплате жилищно-коммунальных услуг. 

Значительные показатели доли обращений, по которым установлено 
нарушение прав заявителя, отмечаются: 

в Ханты-Мансийском районе (19 % от общего количества 
рассмотренных обращений жителей данного муниципального образования) 
по вопросам медицинского обслуживания, оказания гражданам мер 
социальной поддержки; 

в Лангепасе (18,8 %) – нарушения в обеспечении прав на 
внеочередное предоставление жилья, качества оказания социальных услуг, 
обеспечения специализированным лечебным питанием. 

Два года подряд отмечается отсутствие нарушенных прав граждан по 
жалобам, направленным в адрес Уполномоченного, жителями городов Урай 
и Покачи. 

Жалобы граждан, по которым приняты меры к восстановлению прав 
заявителей, отражают практически все группы конституционных прав 
граждан (рисунок 24). 
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В рейтинге вопросов, по которым права граждан восстановлены, 

«лидируют» политические права, в части права на доступ к государственной 
и муниципальной службе, что составляет 33,3 %, или 4 случая из 12 
обращений. В обращениях звучал вопрос о том, что заявитель претендовал 
на должность муниципальной службы в орган местного самоуправления 
муниципального образования Нефтеюганск, но был ограничен в доступе к 
муниципальной службе, в связи с назначением на должность 
муниципального служащего стаж работы и квалификационные требования 
которого не соответствовали требованиям законодательства. По 

Рис. 25

В рейтинге вопросов, по которым права граждан восстановлены, 
«лидируют» политические права в части права на доступ к государс-
твенной и муниципальной службе, что составляет 33,3 %, или 4 случая 
из 12 обращений. В обращениях звучал вопрос о том, что заявитель, 
претендуя на должность муниципальной службы в орган местного 
самоуправления муниципального образования Нефтеюганск, был  
ограничен в доступе к муниципальной службе по причине назначе-
ния на данную должность иного муниципального служащего, стаж 
работы и квалификационные требования которого не соответство-
вали требованиям законодательства. По результатам прокурорской 
проверки, проведенной по запросу Уполномоченного, выявлены на-
рушения требований законодательства о муниципальной службе, в 
связи с чем лицо, назначенное на должность муниципальной службы, 
освобождено от занимаемой должности. 

В группе трудовых прав отмечаются нарушения на невыплату 
или несвоевременную выплату заработной платы и сумм, причита-
ющихся при увольнении, на уклонение от начисления процентов 
за просрочку выплаты заработной платы, неоплату сверхурочных  
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работ – 12 обращений; увольнение и применение мер дисциплинар-
ного взыскания – 4 обращения.

При выявлении нарушений прав заявителей Уполномоченный по 
правам человека в автономном округе в соответствии с частью 2 ста-
тьи 8 Закона об Уполномоченном направляет заключения в адрес 
должностных лиц органов государственной власти, органов местного 
самоуправления муниципальных образований автономного округа, 
предприятий и организаций, допускающих нарушения прав, свобод 
и законных интересов человека и гражданина. Заключения Уполно-
моченного содержат рекомендации по восстановлению нарушенных 
прав граждан. 

За 2019 год направлено 12 заключений, содержащих рекоменда-
ции относительно возможных и необходимых мер восстановления 
указанных прав, свобод и законных интересов человека и граж-
данина. Порядка 40 % от общего количества заключений направ-
лено в адрес глав муниципальных образований, 60 % – в адрес 
региональных органов власти и их подведомственных учреждений  
(таблица 10). 

Как и за предыдущие два года, в 2019 году остаются актуальными 
вопросы, содержащиеся в заключениях Уполномоченного о восста-
новлении жилищных прав граждан, что составляет 67 % (8 заклю-
чений) от общего количества заключений Уполномоченного, на-
правленных в органы власти автономного округа, органы местного 
самоуправления и иные организации. Это заключения о необходи-
мости восстановления прав граждан:

на учет нуждающихся в предоставлении жилого помещения по 
договорам социального найма;

на получение жилого помещения по договору социального найма 
во внеочередном порядке;

на предоставление жилого помещения взамен признанного непри-
годным для проживания и не подлежащим ремонту и реконструкции;

на участие в жилищных программных мероприятиях.
В адрес акционерного общества «Ипотечное агентство Югры»  

в 2019 году Уполномоченным направлено 3 заключения о восстанов-
лении граждан в Едином списке участников жилищных программ. 
Главе города Ханты-Мансийска в 2019 году направлено 2 заключения 
с рекомендациями о восстановлении жилищных прав заявителей.

Заключения о нарушении трудовых прав составляют 17 % (2 за-
ключения) от общего количества заключений. 

По результатам рассмотрения рекомендаций, содержащихся в за-
ключениях Уполномоченного, в 67 % (8 из 12) случаев должностны-
ми лицами рекомендации Уполномоченного приняты к исполнению.  
По четырем заключениям рекомендации не приняты, в связи с чем  
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в одном случае информация о нарушении прав заявителей направле-
на Уполномоченным в органы прокуратуры для проведения провер-
ки правомерности и обоснованности принятых должностными лица-
ми решений в отношении соблюдения прав заявителей, в остальных 
трех случаях аппаратом Уполномоченного оказана юридическая по-
мощь заявителям в составлении исковых заявлений в судебные ор-
ганы, направлении в суд правовой позиции (мнения) Уполномочен-
ного в защиту прав заявителей, в целях отстаивания ими своих прав  
в судебном порядке. 

Таблица 10

Перечень заключений Уполномоченного, направленных руководителям 
и другим должностным лицам органов государственной власти,  
органов местного самоуправления муниципальных образований 

автономного округа, предприятий и организаций,  
допустившим нарушения прав человека в 2019 году 

Кому направлено
Рекомендации УПЧ,  

изложенные в заключении
Результата 

рассмотрения 

Директору 
Департамента 
социального развития  
ХМАО – Югры

Принять меры по актуализации  
и приведению региональных 
нормативных правовых актов 
в части установления норм 
обеспечения необходимой 
одеждой, обувью, мягким 
инвентарем, надлежащим 
питанием и др. детей-сирот  
и детей, оставшихся  
без попечения родителей, 
пребывающих  
в БУ ХМАО-Югры  
«Ханты-Мансийский центр 
помощи детям, оставшимся 
без попечения родителей», 
в соответствии с нормами 
федерального законодательства

Рассмотрено 
положительно, 
права заявителей 
восстановлены

Директору 
Департамента 
образования 
администрации  
г. Ханты-Мансийска

Принять меры, направленные 
на восстановление нарушенных 
прав гражданки М., в части 
обеспечения выплаты 
единовременного денежного 
вознаграждения,  
а также рассмотреть вопрос 
о служебной этике поведения 
директора образовательной 
организации 

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены
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Директору  
БУ ХМАО-Югры  
«Ханты-Мансийский 
центр помощи детям, 
оставшимся без 
попечения родителей»

Обеспечить воспитанников 
учреждения с учетом 
их возрастных особенностей 
необходимой одеждой, обувью, 
мягким инвентарем, средствами 
гигиены, надлежащим питанием. 
Принять меры, направленные 
на создание в учреждении 
благоприятной психологической 
обстановки между 
воспитанниками и сотрудниками 
Центра

Рассмотрено 
положительно, 
права заявителей 
восстановлены

Директору 
МБОУ «Средняя 
общеобразовательная 
школа с углубленным 
изучением отдельных 
предметов № 3»

Принять меры по восстановлению 
нарушенных прав М.  
в части обеспечения выплаты 
единовременного денежного 
вознаграждения

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены

Главе города 
Лангепаса

Рассмотреть вопрос  
о предоставлении жилого 
помещения гражданину А.  
на условиях договора социального 
найма во внеочередном порядке в 
соответствии с пунктом 3 части 2 
статьи 57 ЖК РФ

Не удовлетворено. 
Направлено мнение 
Уполномоченного  
по правам человека  
в Лангепасский 
городской суд 
в защиту прав 
заявителя 

Главе города  
Ханты-Мансийска

Рассмотреть вопрос  
о предоставлении жилого 
помещения на условиях  
договора социального найма  
во внеочередном порядке 
гражданину Т.

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены

Рассмотреть вопрос  
о заключении с заявителем 
и членами ее семьи договора 
социального найма на жилое 
помещение, а также принять 
все меры, направленные на 
безопасные условия проживания 
граждан, путем предоставления 
иного жилого помещения взамен 
признанного непригодным для 
проживания  
и не подлежащим ремонту 
и реконструкции

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены
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Главе городского 
поселения Советский 
Советского района

Рассмотреть вопрос 
о восстановлении гражданина З.  
в списках граждан, нуждающихся  
в предоставлении жилого 
помещения на условиях договора 
социального найма

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены

Главе сельского 
поселения 
Алябьевский 
Советского района

Рассмотреть вопрос  
о предоставлении жилого 
помещения на условиях  
договора социального найма  
во внеочередном порядке 
гражданке К.

Не удовлетворено. 
Уполномоченным 
направлены 
рекомендации 
в прокуратуру 
для проведения 
проверки 
правомерности 
действий 
администрации

Генеральному 
директору  
АО «Ипотечное 
агентство Югры»

Рассмотреть вопрос  
об отмене ранее принятого 
Ипотечным агентством решения 
об исключении семьи Н.  
из единого списка участников 
подпрограммы 2 «Доступное жилье 
молодым» целевой программы

Рассмотрено 
положительно, 
права человека 
восстановлены

Рассмотреть вопрос 
об отмене ранее принятых 
Ипотечным агентством решений 
об отказе  
в предоставлении субсидии  
и исключении семьи К.  
из Единого списка молодых семей 
на получение мер государственной 
поддержки и принять решение  
о восстановлении данной семьи  
в вышеуказанных списках 

Не удовлетворено. 
Уполномоченным 
оказано содействие  
в защите прав 
заявителя в 
судебном порядке

Рассмотреть вопрос  
об отмене ранее принятого 
Ипотечным агентством решения 
об исключении семьи С.  
из Единого списка участников 
жилищной программы

Не удовлетворено. 
Уполномоченным 
оказано содействие  
в защите прав 
заявителя в 
судебном порядке

По результатам рассмотрения информации Уполномоченного  
о нарушении жилищных прав заявителя главе сельского поселения 
Алябьевский внесено представление в связи с нарушением установ-
ленного порядка рассмотрения заявления о признании жилого поме-
щения аварийным и подлежащем сносу.
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Часть 1 статьи 9 Закона об Уполномоченном содержит нормы,  
в соответствии с которыми в ежегодном докладе Уполномоченно-
го по правам человека в Югре должны содержаться общие оценки, 
выводы и рекомендации, относящиеся к обеспечению прав, свобод  
и законных интересов человека и гражданина в Ханты-Мансийском 
автономном округе – Югре, и указываться органы государственной 
власти, органы местного самоуправления муниципальных образова-
ний автономного округа, руководители и другие должностные лица, 
систематически нарушающие права, свободы и законные интересы 
человека и гражданина и уклоняющиеся от принятия мер по их вос-
становлению и защите.

Официального толкования понятия «систематически» нарушаю-
щие права, свободы и законные интересы человека и гражданина 
ни в Законе об Уполномоченном, ни в других нормативных актах 
не приводится. Вместе с тем понятие «систематический», согласно 
лексическим словарям, толкуется как «постоянно повторяющийся, 
не прекращающийся, неоднократный». В законодательстве Россий-
ской Федерации в разных сферах права (ГК РФ, УИК РФ, ЖК РФ, 
ТК РФ, Налоговой кодекс и др.) под систематическим нарушением 
понимаются действия, совершенные неоднократно, т.е. два и более 
раза. 

Следуя приведенным толкованиям, Уполномоченным не установ-
лены руководители и другие должностные лица, систематически на-
рушающие права, свободы и законные интересы человека и граж- 
данина и уклоняющиеся от принятия мер по их восстановлению  
и защите. Однако, учитывая количество направленных заключений 
Уполномоченного в адрес должностных лиц органов местного само-
управления, основанных на результатах проведенных проверочных 
мероприятий по жалобам граждан на решения или действия (без-
действие) руководителей и других должностных лиц органов мест-
ного самоуправления муниципальных образований автономного ок-
руга, выявленных фактов нарушения прав без проведения проверок 
на основании результатов проведенного анализа и оценки состояния 
дел по вопросу реализации отдельных жилищных прав граждан, име-
ющихся неоднократных судебных решений в защиту прав человека, 
а также с учетом установленных органами прокуратуры и известных 
Уполномоченному случаев неоднократных нарушений законодатель-
ства, повлекших нарушение прав человека юридическими или долж-
ностными лицами к систематически нарушающим права, свободы 
и законные интересы граждан, можно отнести:

Депздрав Югры – по фактам нарушения прав граждан на свое-
временное обеспечение граждан лекарственными препаратами для 
медицинского применения и специализированными продуктами 
лечебного питания для лечения заболеваний, включенных в пере-
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чень жизнеугрожающих и хронических прогрессирующих редких 
(орфанных) заболеваний, приводящих к сокращению продолжитель-
ности жизни гражданина или инвалидности;

администрацию города Когалыма (205 судебных решений) – по фак-
там непредоставления жилых помещений по внеочередному переселе-
нию граждан из аварийного и непригодного для проживания жилья;

администрацию города Нефтеюганска (152 судебных решения) – 
по фактам непредоставления жилых помещений лицам из числа де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (19 судеб-
ных решений), гражданам по договорам социального найма жилья во 
внеочередном порядке (133 судебных решения);

администрацию города Лангепаса – по необоснованным отказам  
в предоставлении жилых помещений по договорам социального най-
ма во внеочередном порядке гражданам, страдающим тяжелыми 
формами хронических заболеваний, указанных в предусмотренном 
пунктом 4 части 1 статьи 51 ЖК РФ перечне; 

администрацию города Ханты-Мансийска – по нарушениям 
жилищных прав граждан на предоставление жилого помещения  
на условиях договора социального найма во внеочередном поряд-
ке; на предоставление иного жилого помещения гражданину взамен  
признанного непригодным для проживания и не подлежащим ремон-
ту и реконструкции;

администрацию города Нягани – по нарушениям жилищных прав 
граждан на предоставление иного жилого помещения гражданину 
взамен признанного непригодным для проживания и не подлежащим 
ремонту и реконструкции;

недобросовестных застройщиков, осуществляющих свою деятель-
ность на территории автономного округа и нарушающих права граж-
дан на жилище: 

город Сургут – ООО «Салаир», ООО «ДЭП», ООО «Новострой», 
группы компаний «СеверСтрой»;

город Нефтеюганск – ООО «ДСК», ООО «Сибнефтестрой»,  
ООО «Зодчий», ООО «Артель»;

город Ханты-Мансийск – ООО «Квартал», ООО «Квартиры»,  
ООО «ХМСУ», ООО «СК ВНСС»;

организации негосударственного сектора, осуществляющие свою 
деятельность на территории автономного округа и нарушающие пра-
ва граждан на своевременную выплату заработной платы и иных 
сумм, причитающихся работнику со стороны работодателя:

город Нижневартовск – ООО «АК НРСУ», ООО «Мостоотряд-69»;
город Сургут – ООО «Технотрейд», ООО «Югорская промыш-

ленная корпорация», ООО «СК Геккон», ООО «Интек-Автоматиза-
ция», ООО «Техномонт»;

город Нефтеюганск – ООО «Юганскэнерго».
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Меры, принятые 
Уполномоченным по рас-
смотрению жалоб граж-
дан, при взаимодейс-
твии с органами власти 
всех уровней, органами 
прокуратуры, позволили 
решить ряд важных для 
граждан задач, провес-
ти объективную оценку  
и анализ положения 
дел по обеспечению ре-

ализации и защиты прав, свобод и законных интересов человека  
и гражданина в автономном округе, в большинстве случаев –  
принять необходимые меры по восстановлению нарушенных прав 
граждан или недопущению нарушений прав человека.

Исходя из анализа обращений, направленных в адрес Уполномо-
ченного по правам человека в Югре, и поступающих вопросов, кото-
рые звучат на различных встречах с общественными помощниками 
Уполномоченного, руководителями и представителями обществен-
ных объединений, отмечается, что проблемных вопросов у жителей 
Югры, требующих внимания, разъяснения и необходимого сопро-
вождения в обеспечении (реализации) тех или иных прав, еще до-
статочно много, в связи с этим Уполномоченный обращает внимание 
руководителей органов власти всех уровней (федеральных, регио-
нальных), органов местного самоуправления и подведомственных им 
учреждений на необходимость постоянного правового сопровожде-
ния (правопросвещения) жителей Югры в вопросах обеспечения ре-
ализации их конституционных прав. Важно на всех уровнях власти  
и негосударственного сектора в работе с человеком проводить пол-
ную и максимально объективную оценку гражданами уровня удовлет-
воренности качеством предоставляемых государственных и муници-
пальных услуг, направленных на реализацию прав человека, работой 
должностных лиц, чья деятельность направлена на обеспечение  
гарантии прав и свобод человека, граждан, проживающих в Югре.

Выездной личный прием граждан Уполномоченным
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Перечень сокращений,  
используемых в специальном докладе  
Уполномоченного по правам человека  

в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре  
«Анализ обращений граждан как одна  

из основных форм деятельности  
Уполномоченного по правам человека  

в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»

№ 
п/п

Сокращения  
по тексту

Полное название

1.
аппарат 
Уполномоченного

отдел по обеспечению деятельности 
Уполномоченного по правам человека 
Управления – единого аппарата 
Уполномоченных по правам человека, правам 
ребенка, защите прав предпринимателей  
в автономном округе Аппарата Губернатора 
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры

2. Главное бюро МСЭ

Федеральное  казенное учреждение  
«Главное бюро медико-социальной 
экспертизы по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре» 

3. ГК РФ Гражданский кодекс Российской Федерации

4.

Департамент 
общественных  
и внешних связей 
Югры, Депсвязей 
Югры

Департамент общественных и внешних 
связей Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

5.
Депдорхоз  
и транспорта Югры

Департамент дорожного хозяйства  
и транспорта Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

6.
Депжкк и энергетики 
Югры

Департамент жилищно-коммунального 
комплекса и энергетики Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

7. Депздрав Югры
Департамент здравоохранения  
Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

8. Депимущества Югры
Департамент по управлению 
государственным имуществом Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры 

9. Депкультуры Югры
Департамент культуры Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 
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10.
Депнедра  
и природных 
ресурсов Югры

Департамент недропользования и природных 
ресурсов Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

11.
Депобразования  
и молодежи Югры

Департамент образования и молодежной 
политики Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

12. Депполитики Югры
Департамент внутренней политики 
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры

13.
Деппромышленности 
Югры

Департамент промышленности  
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры 

14.
Депсоцразвития 
Югры

Департамент социального развития  
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры 

15. Депспорт Югры
Департамент физической культуры  
и спорта Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

16. Депстрой Югры
Департамент строительства  
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры  

17.
Дептруда и занятости 
Югры

Департамент труда и занятости населения 
Ханты-Мансийского автономного округа – 
Югры 

18.
доклад 
Уполномоченного

Доклад «О соблюдении и защите прав, 
свобод и законных интересов человека 
и гражданина в Ханты-Мансийском 
автономном окру¬ге – Югре», 
подготовленный в соответствии с Законом 
Ханты-Мансийского автономного округа 
– Югры  от 25.06.2015 № 55-оз «Об 
уполномоченном по правам человека в 
Ханты-Мансийском автономном округе – 
Югре»

19.
Дума автономного 
округа, Дума Югры 

Дума Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

20.
Жилстройнадзор 
Югры

Служба жилищного и строительного  
надзора Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры

21. ЖК РФ Жилищный кодекс Российской Федерации
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22.
Закон об 
Уполномоченном

Закон Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югра от 25.06.2015 № 55-оз  
«Об уполномоченном по правам человека  
в Ханты-Мансийском автономном  
округе – Югре»

23. КМНС Коренные малочисленные народы Севера

24.
МПС, лица, 
находящиеся в МПС

Места принудительного содержания

25.
Общественный 
помощник 

Общественный помощник Уполномоченного 
по правам человека в Ханты-Мансийском 
автономном округе – Югра

26.
органы местного 
самоуправления

Органы местного самоуправления 
муниципальных образований  
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры 

27.
Отделение 
Пенсионного фонда

Государственное учреждение – Отделение 
Пенсионного фонда в Российской Федерации 
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре 

28. Правительство Югры
Правительство Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры

29. Природнадзор Югры

Служба по контролю и надзору в сфере 
охраны окружающей среды, объектов 
животного мира и лесных отношений  
Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры

30.
Региональные 
Уполномоченные

Уполномоченные по правам человека  
в субъектах Российской Федерации

31.
Роспотребнадзор по 
ХМАО – Югре

Управление Федеральной службы  
по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека  
по Ханты-Мансийскому автономному 
округу – Югре

32. Росздравнадзор

Территориальный орган Федеральной 
службы по надзору в сфере здравоохранения  
по Тюменской области, Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре и Ямало-
Ненецкому автономному округу

33. Росприроднадзор
Федеральная служба по надзору  
в сфере природопользования

34.
СУ СК России по 
ХМАО – Югре 

Следственное управление Следственного 
комитета Российской Федерации  
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу — Югре 
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35.
Совет по правам 
человека

Совет при Президенте Российской 
Федерации по развитию гражданского 
общества и правам человека

36. ТК РФ Трудовой кодекс Российской Федерации

37. УИК РФ
Уголовно-исполнительный кодекс Российской 
Федерации

38.
УМВД России по 
ХМАО – Югре  

Управление Министерства внутренних дел  
Российской Федерации  
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре 

39.
УФССП России по 
ХМАО – Югре 

Управление Федеральной службы судебных 
приставов Российской Федерации  
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре

40.

Уполномоченный  
по правам человека  
в автономном округе, 
Уполномоченный 
по правам 
человека в Югре, 
Уполномоченный 
по правам человека, 
Уполномоченный 
Югры, 
Уполномоченный

Уполномоченный по правам человека 
в Ханты-Мансийском автономном 
округе – Югре

41.
УФСИН России по 
ХМАО – Югре 

Управление Федеральной службы 
исполнения наказаний  
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре 

42.
федеральный 
Уполномоченный

Уполномоченный по правам человека  
в Российской Федерации

43. ФКУ ИК-11

Федеральное казенное учреждение 
«Исправительная колония № 11 Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний 
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре»

44. ФКУ ИК-15

Федеральное казенное учреждение 
«Исправительная колония № 15 Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний 
по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре»
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45. ФКУ СИЗО-1

Федеральное казенное учреждение 
«Следственный изолятор № 1 Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний 
по Ханты-Мансийскому автономному 
округу – Югре»

46. Центр ВСИГ 

Центр временного содержания иностранных 
граждан и лиц без гражданства Управления 
Министерства внутренних дел Российской 
Федерации по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре 

47.
Югра, автономный 
округ, регион

Ханты-Мансийский автономный  
округ – Югра
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Почтовый адрес:
ул. Карла Маркса, 14, каб. 402, г. Ханты-Мансийск,

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра,
Тюменская область, 628012

Официальный сайт: http://www.upch.admhmao.ru
E-mail: Upch86@admhmao.ru

Телефоны: 8 (3467) 33-13-06, 33-12-98, 33-13-50, 33-13-95
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