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отсутствуют, жилое помещение исключается из специализированного 
жилищного фонда, с гражданином заключается договор социального 
найма и предоставляется возможность приватизации жилья.

Порядок выявления обстоятельств, свидетельствующих о необхо‑
димости оказания детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения 
родителей, которые являются нанимателями жилых помещений по 
договорам найма, содействия в преодолении трудной жизненной ситу‑
ации, утвержден постановлением Правительства Пензенской области 
от 27.05.2013 № 369-пП.

В соответствии с установленным порядком обстоятельствами, свиде‑
тельствующими о необходимости оказания лицам из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, содействия в преодоле‑
нии трудной жизненной ситуации, являются:

1) наличие у нанимателя дохода (среднедушевого дохода семьи) ниже 
прожиточного минимума, установленного в соответствии с действую‑
щим законодательством и рассчитанного в среднем на душу населения 
по Пензенской области;

2) алкогольная или наркотическая зависимость;
3) непогашенная судимость на дату подачи заявления и документов;
4) наличие у гражданина задолженности по оплате за жилое поме‑

щение и коммунальные услуги за шесть месяцев и более.
При этом отсутствие у гражданина документов, подтверждающих 

доход, учитывается как факт нахождения его в трудной жизненной ситу‑
ации и является основанием для заключения договора найма специа‑
лизированного жилого помещения на новый пятилетний срок и отказа 
в заключении договора социального найма жилого помещения.

Вместе с тем, невозможность подтверждения дохода не всегда связана 
с отсутствием заработка, поскольку часть граждан трудятся без оформ‑
ления трудовых отношений, на сезонных работах или у индивидуаль‑
ных предпринимателей, которые не спешат заключать с ними трудовые 
договоры.

Кроме того, факт выявления обстоятельств, свидетельствующих о необ‑
ходимости оказания лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, содействия в преодолении трудной жизненной 
ситуации, не влечет за собой принятия органами местного самоуправления 
необходимых мер для исправления ситуации, трудоустройства граждан.

В связи с этим, в докладе Уполномоченного по правам человека 
в Пензенской области за 2019 год говорится о возможности внесения 
изменений в порядок выявления обстоятельств, свидетельствующих 
о необходимости оказания детям-сиротам и детям, оставшимся без 
попечения родителей, содействия в преодолении трудной жизненной 
ситуации. В частности, предлагается внести уточнение в постановление 
Правительства Пензенской области от 27.05.2013 № 369-пП, в перечень 
подтверждающих фактов нахождения лица в трудной жизненной ситу‑
ации включить не только наличие у него дохода ниже прожиточного 
минимума, но и факт отсутствия документально подтвержденного дохода.

Кроме того, в ходе доклада за 2019 год перед депутатами Законода‑
тельного Собрания Пензенской области, Уполномоченным было акцен‑
тировано особое внимание на вопросе качества жилья, предоставляе‑
мого лицам из числа детей-сирот. Органам местного самоуправления 
указано на необходимость обеспечения их качественным жильем, для 
этого следует тщательно формировать технические задания для проек‑
тирования и строительства домов, держать под контролем ход работ, 
приемку жилья и подписание соответствующих актов.

По данным Министерства труда, социальной защиты и демографии 
Пензенской области основной проблемой при реализации мероприятий 
по обеспечению жильем детей-сирот является недостаточное финанси‑
рование. По этой причине жильем ежегодно обеспечивается в среднем 
20–25 процентов от общего количества детей-сирот, обладающих таким 
правом. При этом ежегодного сокращения очередности детей-сирот, 
подлежащих обеспечению жильем, не происходит в связи с появлением 
ежегодно такого же количества граждан, у которых возникает право на 
предоставление жилого помещения.

С целью решения указанной проблемы Министерством труда, социаль‑
ной защиты и демографии неоднократно направлялись письма в Мини‑
стерство финансов Пензенской области.

Несмотря на то, что существует очередность среди детей-сирот, 
нуждающихся в жилье, примерно треть предоставленных им жилых 
помещений не используется по назначению, наниматели не проживают 
в специализированном жилом фонде. Проведенный мониторинг пока‑
зал, что основными причинами этого являются: работа вахтовым методом 
в других регионах России (41 процент), проживание по месту обучения 
(34 процента) нахождение в местах лишения свободы или в розыске (13 
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процентов), проживание у родственников (9 процентов), прохождение 
военной службы по призыву (4 процента). У органов власти нет полномо‑

чий по понуждению к проживанию детей-сирот в предоставленных им 
жилых помещениях. При этом выселение сирот из этих жилых помеще‑
ний с целью предоставления пустующих квартир следующим очередни‑
кам не предоставляется возможным, так как выселенным сиротам необ‑
ходимо будет предоставить новые жилые помещения, на строительство 
или приобретение которых также потребуются финансовые ресурсы.

Не используемые по назначению жилые помещения приходят в негод‑
ность, в связи с нарушением работы вентиляционной и отопительной 
системы (в большинстве домов, предоставляемых детям-сиротам в муни‑
ципальных районах индивидуальное отопление). Как следствие, в них 
появляются сырость и плесень. Не редки случаи, когда недобросовестные 
наниматели жилых помещений специализированного жилищного фонда 
обращаются в органы власти с жалобами на выход из строя отопитель‑
ной системы, появление сырости, отслоение настенных покрытий. В ходе 
комиссионных осмотров квартир выясняется, что причиной указанных 
проблем стала неправильная эксплуатация жилого помещения.

В целях оказания правовой помощи этой категории граждан Упол‑
номоченным систематически организуются мероприятия по правовому 
просвещению, в том числе в рамках проекта «Школа правовых знаний 
Уполномоченного». В образовательных организациях проводятся темати‑
ческие встречи-семинары, личные приемы, осуществляются юридические 
консультации. При необходимости привлекаются ресурсы Государствен‑
ного юридического бюро Пензенской области для содействия в реше‑
нии вопросов, связанных с обеспечением и защитой прав и законных 
интересов детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, 
а также их законных представителей. В соответствии с действующим 
законодательством они отнесены к категориям граждан, которые имеют 
право на получение бесплатной юридической помощи.

Таблица 1

По данным Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области

Наименование 2016 2017 2018 2019 2020
Количество лиц из числа детей-сирот, состоящих на получение жилья (в возрасте 18 лет и старше) 537 468 577 493 609
Бюджетные ассигнования для обеспечения лиц из числа детей-сирот жилыми помещениями, млн руб: 328,9 234,0 221,3 231,2 228,6
из бюджета Российской Федерации 27,1 28,1 21,5 26,0 20,6
из бюджета субъекта Российской Федерации 301,8 206,9 199,8 205,2 208
Количество лиц из числа детей-сирот, обеспеченных жилыми помещениями 309 170 275 119 210
Количество жалоб лиц из числа детей-сирот о необеспечении жильем, неудовлетворительном 
качестве предоставленного жилья 137 78 102 130 113

Таблица 2
По данным Управления Федеральной службы судебных приставов по  Пензенской области

На принудительном исполнении судебные решения 
о предоставлении жилья лицам из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, год

Всего 
исполнительных 

производств

Реализовано  
фактическим 
исполнением

Остаток исполнительных производств 
(сентябрь 2020)

2020 год 8 6

2
По одному имелись отсрочки, велись 

судебные разбирательства, по второму 
– заявитель скончался, рассматривается 
вопрос о прекращении исполнительного 

производства

	■ КОНТАКТЫ

ПОЛЕЗНЫЕ КОНТАКТЫ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, НУЖДАЮЩИХСЯ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЖИЛЬЕМ
Уполномоченный по правам человека в Пензенской области: 

г. Пенза, ул. Володарского, 49, телефоны: 8(8412) 68–16–23, 68–16–24, 68–16–72, e – mail: upch58@mail.ru

Государственное юридическое бюро Пензенской области: 
г. Пенза, ул. Володарского, 49, телефон/факс: 8(8412) 56–64–10 

e-mail: gosjurbyuro_po@mail.ru

Многофункциональный центр оказания государственных услуг: 
г. Пенза, улица Шмидта, 4, телефон 8(8412) 92–70–00, e-mal: penza.mdocs.ru

Министерство труда, социальной защиты и демографии Пензенской области:  
г. Пенза, ул. Некрасова, 24, телефон 8(8412) 595–475, е-mail: mintrud58@mintrud58.ru
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ПРАВОВОЙ РАКУРС

ПРИНЯТЫ НОВЫЕ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ 
И РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЗАКОНЫ, РЕГЛА‑
МЕНТИРУЮЩИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

Впервые, за все время существования в России института Уполномо‑
ченного по правам человека, установлены единые принципы организа‑
ции деятельности омбудсменов в регионах, а также правовые основы 
их взаимодействия с органами государственной власти и институтами 
гражданского общества.

В 2020 году принят Федеральный закон от 18.03.2020 № 48-ФЗ «Об 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федера‑
ции» и региональный закон в новой редакции – Закон Пензенской обла‑
сти от 15.06.2020 № 3524 – ЗПО «Об Уполномоченном по правам человека 
в Пензенской области».

Необходимость принятия Федерального закона была обусловлена 
наличием перечня пробелов и противоречий в федеральном и регио‑
нальном законодательстве, различными подходами в правовом обеспе‑
чении деятельности региональных уполномоченных, которые ставили 
жителей разных регионов в неравные условия при получении помощи 
в защите и восстановлении нарушенных прав.

Кроме того, имелась некая неопределенность правоотношений омбуд‑
смена и федеральных органов государственной власти, жалобы в адрес 
которых поступают из года в год. Если исходить из системы организа‑
ции государственных органов власти в России, то Уполномоченный по 
правам человека, являясь региональным государственным служащим, 
должен был бы защищать права, исходя из своего статуса, то есть на 
региональном уровне. Вместе с тем, главная особенность института 
Уполномоченного по правам человека в субъекте Российской Феде‑
рации состоит в том, что он защищает права человека, которые могут 
нарушаться должностными лицами и органами как регионального, так 
и федерального уровня. Поэтому приходилось находить пути взаимо‑
действия с представителями федеральной власти на местах, следовать 
сложившимся отношениям, в том числе в рамках заключенных согла‑
шений о сотрудничестве.

Эти пробелы ликвидированы с принятием Федерального закона, 
который, прежде всего, тесно связан не с принципами устройства госу‑
дарственных органов, а с концепцией самого института уполномоченных. 
Он закрепляет сложившуюся законодательную российскую и между‑
народную практику по защите прав граждан и способствует развитию 
общественных институтов.

Закон призван создать равные возможности в доступе к механизмам 
защиты прав и свобод во всех регионах России. Должность региональ‑
ного омбудсмена является государственной должностью субъекта РФ. При 
осуществлении своих полномочий омбудсмен независим от каких-либо 
государственных органов и должностных лиц, а также неподотчетен им.

Принятый закон содержит ряд важных новелл, которые расширяют 
и закрепляют функции регионального уполномоченного по правам чело‑
века. Так омбудсмену предоставлена возможность обращаться с адми‑
нистративным исковым заявлением в защиту прав, свобод и законных 
интересов неопределенного круга лиц. Он вправе обращаться в прокура‑
туру с ходатайством о проверке вступившего в законную силу решения, 
определения или постановления суда. Омбудсмен участвует в заседаниях 
законодательного органа государственной власти субъекта РФ, в работе 
его комитетов и комиссий при рассмотрении проектов региональных 
законов, связанных с правами и свободами человека.

Закон разграничивает формы обращения к региональному уполномо‑
ченному и меры его реагирования. Жалобы к уполномоченному рассма‑
триваются в особом порядке, права и обязанности уполномоченного при 
их рассмотрении четко обозначены.

Важнейшим полномочием омбудсмена является рассмотрение предло‑
жений, заявлений граждан, а также их жалоб о защите и восстановлении 

прав и свобод, нарушенных, по мнению заявителя, решениями, действи‑
ями или бездействием региональных органов власти либо организаций. 
Речь идет о случаях, когда заявитель ранее обжаловал действия мест‑
ной власти в судебном либо административном порядке, но не согласен 
с принятым решением. Жалоба уполномоченному должна быть подана 
не позднее года с момента вынесения такого решения либо с того дня, 
когда заявителю стало об этом известно.

В законе определено, что требования, ограничения и запреты для 
уполномоченного могут быть установлены только федеральным законом.

Установлены гарантии деятельности уполномоченного по правам 
человека в субъекте РФ, в том числе обязанность должных лиц предо‑
ставлять запрашиваемую информацию и оказывать содействие.

Предусмотрено право регионального уполномоченного использовать 
правовые средства защиты, принимать меры, предусмотренные зако‑
ном, не только при рассмотрении жалоб, но и при наличии информации 
о массовых или грубых нарушениях прав и свобод человека, а также 
в случаях особого общественного значения и при защите интересов лиц, 
не способных самостоятельно использовать правовые средства защиты.

Установлено право уполномоченного иметь помощников, осущест‑
вляющих деятельность на общественных началах, и создавать обще‑
ственные приемные на территории субъекта РФ.

Кроме того, вносятся изменения, повышающие гарантии независи‑
мости уполномоченного.

Основные аспекты деятельности Уполномоченного по правам 
человека в Пензенской области в 2020 году

Таблица 1

Поступило обращений за 10 месяцев 900
Поступило вопросов 931

Из них:

По гражданским (личным) 428
По социальным 385
По экономическим 80
По политическим 30
По экологическим 6
По культурным 2

Таблица 2

Объекты жалоб 931
ГУ Пенсионный фонд 34
ГУ ФСС (фонд социального страхования) 7
Иные правоохранительные органы 10
Иные федеральные органы исполнительной власти и их 
структурные территориальные подразделения 22

Обращения, содержащие просьбы, и не связанные 
с нарушением прав обратившихся 243

Организации различных форм собственности 110
Организации, подведомственные органам исполнительной 
власти Пензенской области 117

Органы исполнительной власти Пензенской области 21
Органы МВД 77
Органы местного самоуправления 75
Органы ФСИН 65
Органы ФССП 16
Судебные органы 54
Территориальные органы исполнительной власти, 
руководство деятельностью которых осуществляет 
Правительство РФ

4

ТФОМС (фонд обязательного медицинского страхования) 2
Физические лица 74
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ТЕРРИТОРИЯ ПРАВАТЕРРИТОРИЯ ПРАВА
■	 ВОССТАНОВЛЕНО ПРАВО НА ЛЬГОТНЫЕ ЛЕКАРСТВА

Льготные лекарства – пожалуй, самый животрепещущий вопрос 
в обращениях граждан. От их наличия или отсутствия напрямую зависит 
самочувствие, качество жизни, а порой и сама жизнь человека.

Так, в начале октября в ходе прямой линии в редакции газеты «Моло‑
дой ленинец» к Уполномоченному поступили 3 жалобы по данному 
вопросу. Гражданину С., инвалиду 1 группы, с апреля месяца в поликли‑
нике не предоставляли бесплатное лекарство в связи с его отсутствием. 
Направили запрос главному врачу ГБУЗ «Городская поликлиника». 
Заявителя обеспечили необходимыми лекарственными препаратами. 
Вопрос взят на контроль заведующим поликлиникой № 8.

Гражданину П. в поликлинике выдали не все положенные лекар‑
ства. Направили запрос главному врачу районной больницы. По полу‑
ченным сведениям, пациенту выдали 2 бесплатных лекарства, предло‑
жили аналог по отсутствующему препарату, также ожидается поставка 
еще одного лекарства.

Гражданка Ж. с июля месяца также не получала льготных лекарств, 
так как их не было в наличии. В ответ на запрос Уполномоченного ГБУЗ 
«Городская поликлиника» сообщила, что заявительницу обеспечили 
всеми необходимыми лекарствами. Вопрос взят на контроль заведую‑
щей поликлиникой № 4.

■	 ПОМОГЛИ ПЕНСИОНЕРУ ИЗ СНГ
Российские граждане, которые ранее проживали в республиках 

бывшего СССР, зачастую обращаются к Уполномоченному за содействием 
в защите пенсионных прав. Основная сложность заключается в получении 
необходимых документов в иностранном государстве. В таких ситуациях 
помогает оперативное взаимодействие с омбудсменами из стран СНГ.

К Уполномоченному по правам человека в Пензенской области обра‑
тилась гражданка России, которая ранее проживала и работала в Респу‑
блике Узбекистан. В 2019 году она переехала в Пензу и обратилась 
с заявлением о назначении пенсии. Однако ей было отказано в связи 
с отсутствием документов и архивных справок о трудовом стаже и зара‑
ботной плате.

Для помощи в решении проблемы было направлено письмо Уполно‑
моченному Республики Узбекистан с просьбой об оказании содействия 
в получении необходимой информации. Документы были переданы 
заявительнице. Вопрос с оформлением пенсии решился положительно.

■	 ДОБИЛИСЬ ОБУСТРОЙСТВА ПЕШЕХОДНЫХ ПЕРЕХОДОВ
К Уполномоченному обратились за помощью родители учеников 

одной из пензенских школ, на глазах у которых водитель сбил ребенка. 
Опасаясь за здоровье своих детей, они просили установить «лежачий 
полицейский» и дорожные знаки на проезжей части вблизи школы.

Аналогичные недостатки в обустройстве улично-дорожной сети 
выявлены отделом ГИБДД УМВД России по городу Пензе во многих 
общеобразовательных учреждениях. Администрацией города Пензы 
с 2018 года не принимались необходимые меры по обеспечению безо‑
пасности дорожного движения вблизи школ.

Уполномоченный обратилась в городскую администрацию о рассмо‑
трении возможности финансирования мероприятий по устранению выяв‑
ленных нарушений.

В рамках нацпроекта «Безопасные и качественные автомобильные 
дороги» власти города обустроили улично-дорожную сеть, проходящую 
вдоль территорий ряда пензенских школ перед 1 сентября 2020 года. 
Совместили нерегулируемые пешеходные переходы возле школ с искус‑
ственными неровностями на дороге, установили ограждения и дополни‑
тельные дорожные знаки. Работа в этом направлении будет продолжена.

Аналогичная проблема существует в городе Заречный. Жалобы роди‑
телей на необустроенные пешеходные переходы, отсутствие барьерных 
ограждений и предупреждающих знаков, а также на бездействие чинов‑
ников по данному вопросу ежегодно поступают к Уполномоченному. 
Направлена информация в администрацию города Заречного и УГИБДД 
УМВД России по Пензенской области о несоответствии нормативам пеше‑
ходных переходов у школ №№ 220, 222, 225, 226, 216, 230, 217 и детского 
сада № 11. Выявлены недостатки обеспечения безопасности дорожного 
движения. Администрацией г. Заречного приняты меры, направленные 
на устранение способствующих тому причин и условий.

■	 УСТРАНЕНА НЕСАНКЦИОНИРОВАННАЯ СВАЛКА
Восстановлено право жителей села Нечаевка на благоприятную окру‑

жающую среду. Жительница села Нечаевка Мокшанского района обра‑
тилась с жалобой о том, что на территории улицы Заводской находится 
свалка твердых коммунальных отходов. Заявительница просила принять 
меры по ее ликвидации. В результате силами местной администрации 
несанкционированная свалка была устранена.

■	 ОКАЗАЛИ СОДЕЙСТВИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
Поступило обращение жительницы Пензы в интересах соседки 

преклонного возраста, которая проживала одна в антисанитарных усло‑
виях. В силу состояния здоровья она не могла самостоятельно обеспе‑
чивать жизненные потребности и нуждалась в опеке. Для содействия 
в решении вопроса было направлено письмо в районную администрацию. 
Проведено комиссионное обследование по месту жительства с участием 
сотрудников администрации, социальных и медицинских работников. 
Принято решение о направлении материалов в суд для дальнейшего 
определения пенсионерки в медицинское учреждение.

Аналогичная ситуация произошла в Пензе. Одиноко проживающая 
женщина, 1939 года рождения, в силу возраста и ввиду отсутствия близ‑
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ких родственников нуждалась в социальном уходе. По запросу Уполно‑
моченного специалисты Комплексного центра социальной помощи семье 
и детям Октябрьского района Пензы посетили женщину по месту прожи‑
вания, разъяснили порядок оказания социальных услуг на дому, а также 
оформления в государственное стационарное учреждение социального 
обслуживания. Для женщины вызвали на дом врача с целью получения 
направления в Пензенский областной госпиталь для ветеранов войн. 
В дальнейшем женщине оказано содействие в оформлении в Пензен‑
ский дом ветеранов, получено ее личное согласие.

	■ ВОССТАНОВИЛИ ТИШИНУ
Благоприятная окружающая среда – это совокупность факторов, 

обеспечивающих безопасное проживание граждан. К ним относятся такие 
вредные факторы воздействия как увеличение уровня шума и вибрации 
в жилых помещениях. В рамках рассмотрения одного из таких обраще‑
ний было восстановлено право заявительницы, которая жаловалась на 
систематическое нарушение тишины соседями. Уполномоченным по 
правам человека в Пензенской области были направлены соответству‑
ющие письма в администрацию Первомайского района Пензы и УМВД 
города Пензы. В результате принятых мер по факту нарушения тишины 
и покоя был составлен протокол об административном правонарушении 
по части 1 статьи 9.1 Кодекса Пензенской области об административных 
правонарушениях. Материалы направлены мировому судье.

	■ ПРОИЗВЕДЕН ПЕРЕРАСЧЕТ ВЗНОСОВ ЗА КАПИТАЛЬНЫЙ 
РЕМОНТ

Жителей многоквартирного дома обратились к Уполномоченному с 
жалобой на действия управляющей компании. В июне им были выстав‑
лены счета, в которых указаны начисления по взносам на капремонт за 
апрель и май 2020 года. Вместе с тем, согласно постановлению Губерна‑
тора Пензенской области от 01.04.2020, на фоне угрозы распространения 
коронавирусной инфекции собственники помещений в МКД освобож‑
дены от уплаты взносов за капремонт общего имущества с 01.04.2020 по 
30.06.2020. Это было одной из региональных мер социальной поддержки 
населения в непростой эпидемиологической ситуации.

В ходе рассмотрения обращения факт неправомерного начисления 
подтвердился. По результатам принятых мер управляющей компанией 
был произведен перерасчет, начисления отменены.

■	 ОКАЗАНА ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ ИНВАЛИДАМ
Инвалиды относятся к наиболее социально незащищенным катего‑

риям граждан и нуждаются в особой защите государства, в том числе 
бесплатной юридической помощи. Но зачастую, в связи с ограниченными 
возможностями здоровья, они не могут получить ее самостоятельно. 
В таких ситуациях им оказывается содействие. Уполномоченному посту‑
пали обращения из районов Пензенской области от граждан с инвалид‑
ностью, которые находились в трудной жизненной ситуации и нуждались 
в юридической помощи. В МФЦ в силу состояния здоровья прибыть они не 
могли. Просили оказать помощь в защите имущественных прав, а также 
социальных прав на обеспечение техническим средством реабилитации 
– креслом-коляской, в судебном разбирательстве по вопросу его высе‑
ления из квартиры. В рамках взаимодействия с Госюрбюро Пензенской 
области было организовано выездное консультирование инвалидов на 
дому. Заявители получили юридическую помощь.

■	 ВЫЯВЛЕНО НАРУШЕНИЕ СРОКОВ РАСЧЕТА ПРИ 
УВОЛЬНЕНИИ

К Уполномоченному обратился гражданин, отбывающий наказание 
в одном из исправительных учреждений региона, с жалобой на нару‑
шение трудовых прав.

Он был трудоустроен дневальным общежития. Заявитель сообщил, 
что с мая 2020 года зарплату перестали выплачивать, при этом должност‑
ные обязанности он продолжал выполнять. Впоследствии был уволен. 
В рамках рассмотрения обращения по запросу Уполномоченного трудо‑
вая инспекция провела внеплановую проверку. Установлено, что в апреле 
2020 года заявитель был отвлечен от оплачиваемого труда. Было выяв‑
лено нарушение сроков выплаты расчета при увольнении. По итогам 
проверки исправительное учреждение привлечено к административ‑
ной ответственности по части 6 статьи 5.27 КоАП РФ в виде штрафа на 
сумму 30 тысяч рублей.

■	 ОТСТОЯЛИ ЖИЛИЩНЫЕ ПРАВА
Уполномоченному поступило обращение жителя рабочего поселка 

Пачелма Пензенской области о защите его жилищных прав. По дого‑
вору социального найма ему и членам его семьи передана в бессроч‑
ное владение и пользование квартира, находящаяся в муниципальной 
собственности. Из обращения следовало, что многоквартирный дом нахо‑
дится в аварийном состоянии, в связи с чем проживание в нем опасно 
для жизни и здоровья заявителя.

Органом местного самоуправления меры для признания жилого дома 
аварийным не принимались. От заявителя требовали представить в межве‑
домственную комиссию соответствующее заключение специализирован‑
ной организации, на получение которого у пенсионера не было денег.

Уполномоченный направила обращение в Госжилстройтехинспекцию 
Пензенской области, с участием специалистов которой был осмотрен дом.

В ходе осмотра обнаружены признаки аварийности здания: трещины 
на фасаде, выпадение кирпичной кладки, разрушение парапетов и отде‑
лочных слоев. Поскольку соответствующие меры администрацией не 
были приняты, прокурором внесено представление, сроки исполне‑
ния которого находятся на контроле прокуратуры Пачелмского района 
Пензенской области.

	■ ПРИНЯЛИ МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ЖИЛИЩНЫХ ПРАВ
Уполномоченным приняты меры для защиты жилищных прав заяви‑

теля, с обращением которого работали почти 6 месяцев.
Заявитель длительное время проживает с семьей в жилом помеще‑

нии, предоставленном муниципалитетом по договору социального найма. 
Фундамент у дома просажен, стены и кровля деформированы. Однако дом 
не может быть признан аварийным в установленном порядке, поскольку 
он не стоит на кадастровом учете, право муниципальной собственности 
не оформлено.

Гражданин неоднократно обращался в администрацию сельсовета 
для принятия мер, однако вопрос не решался по причине утраты право‑
устанавливающих документов и отсутствия их в архивных фондах. В госу‑
дарственной регистрации права муниципальной собственности на объект 
недвижимости администрации отказывали.

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченным выявлено наруше‑
ние жилищных прав и бездействие администрации сельсовета, в связи 
с чем в администрацию направлено заключение и собранные материалы 
направлены в прокуратуру для принятия мер прокурорского реагирования.

Прокуратурой района внесено представление главе органа местного 
самоуправления об устранении нарушений и постановке дома на учет 
в качестве бесхозяйного объекта с последующей регистрацией права 
муниципальной собственности на него.
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▶▶▶  Я работаю неофициально в коммерческой организации. 
Мне не выплатили заработную плату. Возможно ли её полу-
чить, может быть в судебном порядке?

Основанием для возникновения официальных трудовых отно‑
шений между работником и работодателем является заключен‑
ный трудовой договор. Установление факта существования тех 
или иных договорных отношений и как следствие задолженно‑
сти по оплате труда отнесено к исключительной прерогативе суда.

Таким образом, для взыскания задолженности по заработной 
плате необходимо будет документально (свидетельские показания, 
иные сведения и документы, подтверждающие доводы) подтвер‑
дить в судебном процессе факт выполнения трудовых обязанностей 
или подрядной работы в организации, к которой предъявляете 
исковые требования, ежемесячный размер официальной зара‑
ботной платы или согласованный размер платы за выполнение 
подрядной работы, а также сделать расчет суммы иска.

Также можно обратиться в прокуратуру, территориально распо‑
ложенную по месту нахождения организации-ответчика, с соот‑
ветствующим заявлением об оказании содействия в восстанов‑
лении трудовых прав.

▶▶▶  Каков порядок предоставления компенсации части расхо-
дов по оплате жилищно-коммунальных услуг многодетным 
семьям в г. Пензе?

Согласно ст. 1 Решения Пензенской Городской Думы от 
20 февраля 2015 года № 87–6/6 «Об установлении дополнительных 
мер социальной поддержки многодетным семьям, проживающим 
на территории города Пензы», многодетным семьям, проживающим 
на территории города Пензы, установлены дополнительные меры 
социальной поддержки, в том числе, компенсацию части расходов 
по оплате жилищно-коммунальных услуг многодетным семьям 
в размере 500 рублей в месяц на одну семью. Право на получе‑
ние компенсации имеет семья, где на воспитании и содержании 
находятся трое или более несовершеннолетних детей в возрасте 
до 18 лет. Компенсация назначается при условии, что все члены 
многодетной семьи зарегистрированы на территории города Пензы 
в установленном законодательством порядке и осуществляют 
платежи за жилое помещение и коммунальные услуги.

Компенсация назначается и выплачивается многодетной семье 
независимо от предоставления членам многодетной семьи мер 
социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммуналь‑
ных услуг в соответствии с иными нормативными правовыми актами.

По вопросам предоставления вышеуказанной компенсации 
многодетной семье необходимо обращаться в органы социаль‑
ной защиты населения по месту жительства.

▶▶▶  На одном из сайтов незаконно размещены мои фото. 
Вся информация, указанная обо мне, неверная. Можно ли 
подать в суд?

Закон охраняет изображение гражданина, разрешая обнаро‑
дование и дальнейшее использование изображения (в том числе 
фотографии) только с согласия этого гражданина (ст. 152.1 ГК РФ). 
Незаконное использование изображения гражданина порочит его 
честь, достоинство или деловую репутацию.

Для защиты своих прав гражданину необходимо обратиться 
в суд с исковым заявлением об удалении такой информации, ее 
опровержении, а также о возмещении убытков и компенсации 
морального вреда, причиненных распространением таких сведений.

При этом законом не предусмотрено обязательное предва‑
рительное обращение с таким требованием к ответчику. Если 
сведения, порочащие честь, достоинство или деловую репутацию 
гражданина, оказались после их распространения доступными 
в Интернете, гражданин вправе требовать удаления соответству‑
ющей информации, а также опровержения указанных сведений 
способом, обеспечивающим доведение опровержения до поль‑
зователей Интернете.

▶▶▶  Осталась временно без работы. Как получить отсрочку 
по выплате кредита?

Необходимо внимательно изучить условия кредитного дого‑
вора. Банки прописывают в кредитном договоре условия предо‑
ставления отсрочки платежа или кредитных каникул, согласно 

которым заемщик имеет возможность не платить долг в течение 
определенного срока.

При решении проблемы таким способом следует учитывать, что 
после окончания отсрочки увеличивается общий размер выплат по 
кредиту и прибавляется плата за предоставление отсрочки плате‑
жей. Если кредитный договор не содержит пунктов относительно 
предоставления отсрочки платежа или кредитных каникул, можно 
обратиться в банк с заявлением об изменении условий погашения 
займа, т. е. произвести реструктуризацию кредита.

Для этого необходимо написать заявление с просьбой умень‑
шить сумму платежа, предоставить отсрочку или увеличить срок 
выплаты кредита. К заявлению надо приложить документы, 
подтверждающие тяжелое финансовое состояние, например, 
справку с места работы о задержке заработной платы, свидетель‑
ство о рождении ребенка, медицинскую справку о болезни. Заявле‑
ние следует отправить в банк заказным письмом с уведомлением.

Срок рассмотрения заявления – не менее 30 дней с момента 
обращения клиента. Предоставление отсрочки по выплате кредита 
является их правом, а не обязанностью.

▶▶▶  Мне 58 лет. Пытался трудоустроиться на мебельную 
фабрику, но мне в устной форме объяснили, что производ-
ство тяжелое и в моем возрасте я не потяну долго. Что можно 
сделать в этой ситуации?

Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» 
устанавливает дополнительные социальные гарантии, в том числе 
выплаты пособия по безработице гражданам предпенсионного 
возраста, признанным в установленном порядке безработными. 
Под предпенсионным возрастом понимается возрастной период 
продолжительностью до пяти лет, предшествующий назначению 
лицу страховой пенсии по старости в соответствии с пенсионным 
законодательством РФ.

Так, гражданам предпенсионного пособие по безработице 
начисляется в первые 3 месяца в размере 75% их среднемесяч‑
ного заработка, в следующие 4 месяца – в размере 60% такого 
заработка, в дальнейшем – в размере 45% такого заработка. При 
этом размер пособия по безработице указанным гражданам не 
может быть выше максимальной величины пособия по безра‑
ботице и ниже минимальной величины пособия по безработице.

За необоснованный отказ в приеме на работу или необосно‑
ванное увольнение лица, достигшего предпенсионного возраста 
установлена уголовная ответственность. Так, согласно ст. 144.1 
УК РФ необоснованный отказ в приеме на работу лица по моти‑
вам достижения им предпенсионного возраста, а равно необо‑
снованное увольнение с работы такого лица по тем же мотивам 
наказывается штрафом в размере до 200 тыс. руб. или в размере 
заработной платы или иного дохода осужденного за период до 
18 месяцев либо обязательными работами на срок до 360 часов.

▶▶▶  В данный момент не работаю, нет денег платить за комму-
нальные услуги? Будут ли начисляться штрафы и пени за 
неуплату в срок услуг ЖКХ или отключать услуги?

Коммунальные услуги за долги отключать не будут. При этом 
не будут начисляться пени и за просрочку взносов за капремонт 
и платы за жилье. Правительством РФ принято решение о прио‑
становлении до 1 января 2021 года взыскания неустойки (штрафа, 
пени) в случае несвоевременных и (или) внесенных не в полном 
размере платы за жилое помещение, коммунальные услуги и взно‑
сов на капитальный ремонт.

▶▶▶  Могут ли быть списаны денежные средства в счет пога-
шения долга с социальных детских выплат с лицевого банков-
ского счета, если есть исполнительный лист о взыскании с меня 
суммы долга?

Детские пособия – это вид дохода, на который не может быть 
обращено взыскание. Данная социальная выплата является целе‑
вой, предназначена для ребенка. Суммы, причитающиеся ребенку 
в качестве пособий, поступают в распоряжение родителей и расхо‑
дуются ими на содержание, воспитание и образование ребенка. 
Списание причитающихся ребенку социальных выплат нарушит 
право ребенка и его законного представителя (матери).
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	■ ПЕРВЫЙ ЗВОНОК

В Пензе открылась школа на 1100 учеников

Решена проблема жителей строящегося микрорай‑
она Экоквартал в Пензе. Здесь ввели в строй новую школу, 
рассчитанную на 1100 детей.

Это современное, высокотехнологичное здание. Объект 
построен в рамках нацпроекта «Образование». Созданы 
условия для получения достойного образования и воспи‑
тания детей. В школе три компьютерных класса и кабинет 
робототехники, актовый зал с большим экраном, проектором 
и звуковым оборудованием, два спортивных и хореографи‑
ческий залы, большой библиотечный комплекс с читальным 
залом, медицинский блок.

На базе учебного учреждения будут реализовываться 
программы дополнительного образования. Планиру‑
ется работа выездных классов по вокалу, игре на духо‑
вых и ударных инструментах, электрогитаре, фортепиано. 
Школа станет социокультурным центром микрорайона. За 
пять лет в Пензенской области за счет разных программ 
построены восемь школ и 28 детсадов. В рамках област‑
ной программы капитального ремонта еще обновлены 107 
школ и 21 детский сад.

	■ ПРИЛЕТИТ ВОЛШЕБНИК

В регионе появилась санитарная авиация

Из аэропорта Пензы впервые поднялся в небо вертолет 
с пациентом на борту. Это ребенок, которого направили 
на лечение в учреждение здравоохранения в Москву. Его 
транспортировкой занималась медицинская бригада пензен‑
ской санавиации. В рамках программы развития первичной 
медико-санитарной помощи Пензенская область заклю‑
чила контракт с авиакомпанией на вертолетные перевозки 
пациентов. Более 20 медиков прошли специальную подго‑
товку по оказанию медицинской помощи в условиях полета. 
В первую очередь это врачи-реаниматологи и анестезио‑
логи, а также средний медперсонал. С помощью вертолета 
можно будет транспортировать больных в центры специ‑
ализированной медицинской помощи других городов. По 
опыту прошлых лет около 200 пациентов в год приходи‑
лось перевозить в Москву и соседние регионы. Доставлять 
с помощью вертолета планируют и пострадавших с места 
ДТП. На организацию санавиации Пензенской области из 
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А федерального бюджета было выделено 11 миллионов рублей, еще 4 

миллиона направил областной бюджет.

	■ ЛЕЧЕНИЕ С КОМФОРТОМ

Завершилась реконструкция областной детской больницы

Ремонт проводился поэтапно. Сначала был реконструирован глав‑
ный корпус, где размещаются отделения плановой и экстренной хирур‑
гии, офтальмология, травматология и ортопедия, оториноларинголо‑
гия, расширено отделение функциональной диагностики. Сейчас в них 
проходят лечение дети разных возрастов. Завершается второй этап 
реконструкции. Он включает в себя капитальный ремонт акушерского 
корпуса, который с остальной больницей соединит теплый переход. На 
этот объект направили свыше 576 миллионов рублей, из них около 530 
миллионов – средства федерального бюджета. Деньги пошли не только 
на строительные работы, но и на оснащение больницы современным 
оборудованием. Оно позволяет проводить широкий спектр исследова‑
ний. Установлены и готовятся к вводу в эксплуатацию магнитный томо‑
граф, аппараты для проведения КТ и УЗИ.

Дополнительно можно увеличить плановую госпитализацию на 50 
процентов от существующих мощностей. Особенно актуально это в период 
пандемии.

	■ ОТРЕМОНТИРОВАЛИ ДОРОГИ

В Пензенской области открыли новые автомагистрали

В срок завершились работы в рамках реализации нацпроекта «Безо‑
пасные и качественные автомобильные дороги». В этом году удалось 
построить и отремонтировать свыше 600 километров дорожного полотна. 
Одна из новых магистралей ведет к выезду из областного центра на 
федеральную трассу «Пенза – Тамбов». Эта современная автодорога 
позволит устранить перегруз дорожной сети и поможет ускорить время 
в пути для жителей близлежащих микрорайонов. В 2020 году дорож‑
ный фонд Пензенской области составил порядка восьми миллиардов 
рублей, из которых три миллиарда – это федеральные средства. В этом 
году, благодаря слаженной работе команды по реализации нацпро‑
екта, Пензенская область, как и в прошлом году, имеет все шансы войти 
в пятерку лидеров среди регионов. Благодаря дополнительной финансо‑
вой поддержке правительства РФ, строительные работы на пензенских 
автодорогах завершены досрочно. Они сданы в эксплуатацию на один-
два года раньше запланированного срока.
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