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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

 
Президентом Российской 

Федерации В. В. Путиным 2020 год 
объявлен Годом памяти и славы в 
ознаменование великого события 
года — 75-летия Победы в Великой 
Отечественной войне. 

2020 год был значимым и 
одновременно непростым годом, 
как для всей страны, так и для 
Рязанской области. 

Началом года стало Послание Президента России В. В. Путина 
Федеральному собранию Российской Федерации. 15 января 2020 года в своем 
выступлении  В. В. Путин подчеркнул необходимость безотлагательного 
решения масштабных социальных, экономических, технологических задач, 
которые стоят перед страной.  Особое место в Послании Президента России 
заняли предложения о целом пакете изменений в Основной закон страны – 
Конституцию РФ. 

2020 года стал значимым и для правозащитного сообщества                             
в субъектах Российской Федерации. Новая законодательная база                             
об организации деятельности уполномоченных в регионах, а также закрепление 
общих норм и правил их деятельности, отражены                                     в 
Федеральном законе №48-ФЗ от  18.03.2020 г. «Об уполномоченных                              
по правам человека в субъектах Российской Федерации»,  в соответствии                   
с которым депутатами Рязанской областной Думы приняты изменения                     
в Закон Рязанской области от 28.12.2015 г. №105-ОЗ «Об Уполномоченном по 
правам человека в Рязанской области». 

Рязанская область, как и вся страна, столкнулась с новым 
непредсказуемым и тяжелым вызовом – пандемией новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19), которая многое изменила в жизни каждого человека. Эти 
изменения коснулись не только экономической, политической и социальной 
сфер нашей жизни, но и правовых ценностей. 

В сознании граждан традиционные понятия и простые вещи приобрели 
иное значение. Стало важным то, что раньше воспринималось само собой 
разумеющимся — возможность работать, встречаться с родными и близкими 
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людьми, выезжать на отдых, совершать прогулки. В обществе появилась 
культура личной безопасности. Пришло понимание того, что в определенных 
ситуациях следует пожертвовать своим комфортом ради безопасности себя                      
и других людей. 

Это внесло коррективы и в тематику обращений, которые поступали в 
адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области в течение 2020 
года, а также и в механизмы осуществления его деятельности.  С введением на 
территории Рязанской области согласно Распоряжению Губернатора Рязанской 
области Н. В. Любимова с 17 марта 2020 года режима повышенной готовности 
Уполномоченный и сотрудники обеспечивающего его деятельность отдела стали 
своего рода навигатором для населения, ежедневно принимая обращения 
граждан по телефону, «горячей линии», электронной почте, через социальные 
сети, с помощью почтовой связи.  

Жителей Рязанской области в первую очередь волновали вопросы, 
связанные с реализацией мер по противодействию распространения новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19), соблюдением их прав в условиях 
ограничительных мер. 

Уполномоченный проводила ежедневный мониторинг и анализ ситуации с 
соблюдением прав жителей Рязанской области. Итоговая информация и 
заключения Уполномоченного предоставлялась непосредственно Губернатору 
Рязанской области. Результатом взаимодействия является оперативное 
реагирование исполнительной власти региона на недопущение нарушений прав 
человека в соответствии с поручениями Губернатора. 

В этот сложный период в самом трудном положении оказались социально 
незащищенные граждане, для которых государство предусмотрело 
дополнительные меры социальной поддержки. Во взаимодействии с органами 
государственной власти и местного самоуправления, правоохранительными 
органами, территориальными органами федеральных органов власти, их 
должностными лицами, Общественной палатой Рязанской области, средствами 
массовой информации, общественными организациями и объединениями, 
членами Общественной наблюдательной комиссии Рязанской области и 
волонтерами оказывалась помощь и защита прав и свобод указанной категории 
граждан и каждому обратившемуся человеку в регионе. 

В Рязанской области благодаря своевременно принятым мерам, в том 
числе профилактическим, удалось существенно ограничить распространение 
заболеваемости коронавирусной инфекцией.  В этом особая заслуга рязанских 
медиков, социальных служб и волонтеров.  

Кроме пандемии для Рязанской области 2020 год принес еще немало 
испытаний: взрыв в воинской части в п. Желтухинский Скопинского 
муниципального района Рязанской области, экологическая обстановка в 
областном центре. 2020 год показал, что как никогда перед лицом трудностей, 
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испытаний и перемен наиболее ярко объединение усилий и взаимодействия 
органов власти с гражданским обществом, обоюдная готовность к совместной 
выработке, обсуждению и реализации исторических решений. 

Ежегодный доклад является одним из основных инструментов 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области (далее –  
Уполномоченный), который позволяет прямо и  открыто донести до широкой 
общественности информацию о соблюдении прав и свобод гражданина на 
территории Рязанской области. Доклад подготовлен в соответствии с Законом 
Рязанской области от 28.12.2015 г. №105-ОЗ «Об Уполномоченном по правам 
человека в Рязанской области». 

В докладе представлены: анализ наиболее значимых проблем соблюдения 
прав и свобод человека и гражданина на территории Рязанской области, 
конкретные действия по их защите и восстановлению, а также рекомендации по 
мерам государственного реагирования в соответствии с нормами российского и 
международного права. 

Уполномоченный выражает глубокую благодарность общественным 
помощникам Уполномоченного, которые ведут правозащитную деятельность в 
муниципальных образованиях Рязанской области, сотрудникам отдела по 
обеспечению деятельности Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области аппарата Правительства Рязанской области, ежедневно работающим с 
обращениями граждан, принимавшим непосредственное участие в работе по 
подготовке настоящего Доклада. 

Выражаю признательность всем, кто отреагировал на предыдущий доклад 
Уполномоченного, стоял на страже защиты прав граждан в непростом 2020 году. 
Надеюсь, что приведенные в настоящем Докладе анализ состояния дел с 
соблюдением прав человека и гражданина, рекомендации по их соблюдению 
будут также востребованы и послужат новым стимулом для активизации 
деятельности региональных и муниципальных структур в сфере защиты прав и 
законных интересов граждан на территории Рязанской области в 2021 году.  

 
Уполномоченный по правам человека  

в Рязанской области  
Н. Л. Епихина 
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I. Статистика и анализ обращений 
 

Соблюдение и формирование механизмов и средств правовой защиты 
граждан должно реализовываться в первую очередь со стороны государства. 

В этой связи, деятельность Уполномоченного по правам человека среди 
различных институтов государственной системы защиты прав и свобод человека 
и гражданина осуществляется, в первую очередь, путем работы с обращениями 
граждан и определяется спецификой его статуса, кругом полномочий, а также 
методами работы, которыми он пользуется при рассмотрении поступающих 
обращений. 

Процесс обращения к Уполномоченному по правам человека в Рязанской 
области более прост, так как не обременен дополнительными формальными 
требованиями, как при обращении в суд и ряд иных компетентных органов, что 
делает этот институт востребованным и привлекательным средством 
отстаивания своих нарушенных прав для граждан.  

Обратиться к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
возможно следующим образом: 

 письменно по адресу: 390000, г. Рязань, ул. Ленина д. 30;  
 посредством электронной почты: ombudsman62@mail.ru; 
 оставить обращение в интернет-приемной на официальном сайте 

Уполномоченного по правам человека в Рязанской области: 
https://ombudsman.ryazangov.ru;  

 в рамках личного приема;  
 на выездных приемах, в том числе на Днях Уполномоченного в 

муниципальных образованиях; 
 в социальных сетях; 
 при обращении к общественному помощнику Уполномоченного в 

муниципальном образовании Рязанской области. 
Одним из способов подачи обращений, а также одной из форм реализации 

права граждан на обращение к Уполномоченному по правам человека в 
Рязанской области является личный прием. Вместе с тем, как альтернатива 
личного приема в месте нахождения Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области в 2020 году был организован и проведен 51 личный выездной 
прием. 

При этом выезд и прием граждан осуществлялся в больницах, 
поликлиниках, домах-интернатах, центрах социального обслуживания,                             
ГБУ РО «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места 
жительства и занятий»,  изоляторах временного содержания УМВД России по 
Рязанской области, расположенных на территории муниципальных образований 
(далее – МО) совместно с Прокуратурой Рязанской области, УФСИН России по 
Рязанской области, УМВД России по Рязанской области, Управлением Минюста 

mailto:ombudsman62@mail.ru
https://ombudsman.ryazangov.ru/
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России по Рязанской области, Следственным управлением Следственного 
комитета России по Рязанской области, ФКУ «ГБ МСЭ по Рязанской области» 
Минтруда России, ГУ – Отделением Пенсионного Фонда России по Рязанской 
области, ГБУ РО «Центр государственной кадастровой оценки», 
Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Рязанской области, с 
главами муниципальных образований региона, что позволяет оперативно и 
конструктивно реагировать на обращения граждан в целях восстановления их 
нарушенных прав. 

Кроме того, Уполномоченным осуществлены 11 выездных приемов в ГКУ 
РО «Центр временного содержания иностранных граждан», осуществлено 19 
выездов на дом к маломобильным гражданам, 21 выезд в пенитенциарные 
учреждения региона. 

В 2020 году сокращено количество проведенных Дней Уполномоченного в 
муниципальных  образованиях Рязанской области  в связи с введенными 
ограничительными мероприятиями, однако с  соблюдением всех санитарных 
норм в муниципальных образованиях были проведены Дни Уполномоченного в 
Захаровском, Рязанском (п. Соколовка и с. Поляны),  Ухоловском,  Пронском 
муниципальных районах Рязанской области. 

  Чрезвычайно важным для выстраивания дальнейшей работы 
правозащитного института, а также при подготовке докладов о соблюдении прав 
и свобод человека и гражданина является наличие статистической информации и 
ее анализа. Уполномоченный, получая обращения от граждан, в том числе при 
проведении Дня Уполномоченного в муниципальных образованиях Рязанской 
области, от общественных помощников в муниципальных районах региона, 
приобретает уникальную возможность получить информацию от «первого 
лица». Результатом всегда является всесторонний анализ обращений по 
характеру и объему нарушаемых прав, анализ причины таких нарушений и 
выработка рекомендаций и предложений по мерам по их устранению и 
предупреждению. 

В 2020 году к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
поступило 2066 обращений граждан. За все время работы института 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области это самый высокий 
показатель.  

 
 

 

 

 

 



8 
 

Диаграмма  

 
 

В первую очередь, по анализу времени и содержанию обращений, их 
увеличение связано с введением в Рязанской области режима повышенной 
готовности в связи с распространением новой коронавирусной инфекцией 
(COVID-19) и режимом самоизоляции граждан.  Как показывает практика, на 
этот показатель оказало влияние как увеличение проблем в сфере защиты прав и 
свобод человека и гражданина, так и значительно возросшая активность граждан 
по отстаиванию своих прав и свобод, а также повышение востребованности 
института Уполномоченного в регионе. 

Необходимо отметить, что граждане пользовались своим правом на 
обращение к Уполномоченному как индивидуально – 2059 обращений, так и 
коллективно – 7 обращений в интересах 806 человек. Наибольшее число 
подписавшихся в одном обращении граждан – 400. 

Вопросы, затронутые в коллективных обращениях граждан, представлены в 
таблице. 

Таблица 
400 человек Обустройство линии электропередач в п. Дягилево 

340 человек Защита прав жителей военного городка 

26 человек 

 

Выплата стимулирующих надбавок сотрудникам медицинского 

учреждения 

21 человек Защита трудовых прав граждан 

8 человек Оформление паспортов 

837 
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1248 

1469 
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1594 
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7 человек 
Защита прав жителей многоквартирного дома в связи с психическим 

заболеванием одного из жильцов 

4 человека Бездействие правоохранительных органов 

 

Поступившие к Уполномоченному обращения касались практически всех 
сфер жизнедеятельности человека.  

В ходе рассмотрения 24,1% обращений нарушения прав и свобод граждан 
не подтвердились. В 2016 году таких обращений было – 28,7%, в 2017 году – 
27,6%, в 2018 году – 24,2%, в 2019 году – 23,6%. 

Заявителям даны юридические консультации в 34,9% обращений, 
разъяснены формы и средства, которые способствуют реализации их прав и 
свобод. Данные пропорции сохраняются на протяжении нескольких лет: в 2016 
году – 29,8%, в 2017 году – 31,4%, в 2018 году – 32,7%, в 2019 году – 34,3%. 

41% обращений направлены или рассмотрены совместно с органами 
государственной власти и органами  местного самоуправления, должностным 
лицам, в организации Рязанской области, к компетенции которых относится 
разрешение жалоб по существу. 

 Наибольшую удельную массу обращений граждан, согласно их 
тематическому анализу, составляют вопросы реализации конституционных прав 
и гарантий – 56%. Данная группа прав в основной своей массе включает в себя 
такие вопросы как: 

 вопросы, возникающие при реализации прав граждан на охрану здоровья и 
медицинскую помощь; 

 вопросы, возникающие при реализации прав граждан на жилище и 
жилищно-коммунальное обслуживание; 

 вопросы, возникающие при реализации прав граждан на пенсионное и 
социальное обслуживание; 

 вопросы, возникающие при реализации прав граждан на судебную защиту. 
 
 
 

Классификация отраслей права поступивших обращений в 2020 году по 
группам, в сравнении с предыдущими годами, представлена в таблице. 
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Таблица 
№ Сфера 

правоотношений 
(отрасль 

законодательства) 

Кол-
во 

2016 
г. 

% 

Кол-
во 

2017 
г. 

% 

Кол-
во 

2018 
г. 

% 

Кол-
во 

2019 
г. 

% 

Кол-
во 

2020 
г. 

% 

1 Право на жилище и 
жилищно-

коммунальное 
обслуживание 

304 26,2 293 24,9 283 20 302 19 311 15,0 

2 Права граждан в сфере 
деятельности 

правоохранительных 
органов 

0 0 0 0 213 15 245 15,5 281 14,0 

3 Право на пенсионное и 
социальное 

обслуживание 
160 13,8 148 12,6 184 12,9 235 14,9 262 12,5 

4 Права граждан, 
находящихся в местах 

принудительного 
содержания 

133 11,4 147 12,5 142 10 176 11 170 8,3 

5 Право на охрану 
здоровья и 

медицинскую помощь 
77 6,6 78 6,6 99 6,9 116 7,2 147 7,0 

6 Право на судебную 
защиту 99 8,5 134 11,4 113 7,9 91 5,7 130 6,2 

7 Права человека по 
вопросам гражданства, 

миграционного и 
регистрационного 

учета 

47 4 62 5,3 127 8,9 144 9 94 4,5 

8 Семейные права и 
права ребенка 37 3,2 36 3,1 14 0,9 29 1,8 88 4,2 

9 Трудовые права 
граждан 73 6,3 64 5,4 86 6 64 4 82 4,0 

10 Права граждан в сфере 
деятельности органов 

государственной и 
исполнительной власти  

117 10,1 132 11,2 42 2,9 42 2,6 73 3,5 

11 Право на образование 50 4,3 9 0,8 14 1 26 1,6 65 3,1 
12 Право на 

благоприятную 
окружающую среду 

4 0,3 4 0,3 42 2,9 72 4,5 45 2,1 

13 Право на 
землевладение 41 3,6 38 3,2 57 4 52 3,2 34 1,6 

14 Иные 20 1,7 30 2,6 0 0 0 0 284 14,0 
Итого 1162 100 1175 100 1416 100 1594 100 2066 100 

 

В соответствии с проведенным анализом, по удельному весу и количеству 
обращений на первом месте у жителей Рязанской области остаются вопросы 
реализации права на жилище и жилищно–коммунальное обслуживание. В 2020 
году поступило 311 обращений в этой сфере (в 2019 году – 302 обращения). 

Особо актуальны жилищные вопросы для социально незащищенных 
категорий граждан: детей-сирот, ветеранов, граждан, проживающих в ветхом и 
аварийном жилье и др. 
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Основные вопросы, с которыми обращались граждане: 
 оплата услуг по содержанию жилья, плохое состояние общедомового 

имущества, порядок начисления жилищно-коммунальных услуг; 
 ремонт кровель крыш многоквартирных домов, капитальный ремонт 

домов за счет средств Фонда капитального ремонта многоквартирных домов 
Рязанской области; 

 отключение потребителей от поставки услуг в связи с задолженностями 
по оплате жилищно-коммунальных услуг, в том числе людей пожилого возраста, 
инвалидов, а также граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию; 

 изношенность и капитальный ремонт внутридомовых инженерных 
систем; 

 качество водопроводной воды; 
 порядок и размер уплаты взносов на капитальный ремонт; 
 деятельность управляющих компаний; 
 и. др. 

Не менее актуальной темой для жалоб в рассматриваемой группе вопросов 
является плата за коммунальные и жилищные услуги, которая непрерывно 
растет, становясь ощутимой статьей расходов для семей со средним доходом и 
непосильным бременем для малоимущих категорий граждан. Помимо высокой 
стоимости, беспокойство и недовольство у жителей Рязанской области вызывает 
качество предоставляемых услуг ЖКХ и несоответствие их взымаемой плате. 

На втором месте находятся обращения, связанные с соблюдением прав 
граждан в сфере деятельности правоохранительных органов.    

В области реализации прав граждан в этой отрасли права сохранилась 
тенденция к росту обращений.  В связи с имеющими случаями несоблюдения 
административного и уголовного законодательства, в 2020 году наметился 
заметный рост количества обращений граждан на 14,7%.  В 2020 году – 281 
обращение,  в 2019 году – 245. 

Детальное изучение поступающих по данной категории обращений 
показывает, что за время, прошедшее со дня начала деятельности института 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области с 2011 года, характер 
обращений в рассматриваемом сегменте практически не изменился. 

Как и раньше жители Рязанской области сообщают о: 
 формальном рассмотрении заявлений по существу;  
 несоблюдении сроков рассмотрения заявлений; 
 несогласии с принимаемыми процессуальными решениями;  
 несвоевременном уведомлении, а также о неуведомлении заявителей о 

результатах проверки; 
 длительных сроках проведения экспертиз и заключений специалистов. 
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Все вышеизложенное влечет за собой нарушение прав граждан на защиту в 
административном и судебном порядке.   

В обращениях граждан нередко встречаются жалобы на отказ в 
возбуждении уголовного дела. В результате дополнительной проверки по 
сообщению о преступлении, возможность проведения которой предусмотрена 
Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации, в очередной раз 
принимается решение об отказе в возбуждении уголовного дела. При этом 
предельного количества возвращений материалов дела на дополнительную 
проверку действующее законодательство не предусматривает. Данный факт в 
некоторых случаях способствует тому, что заявление о преступлении 
бесконечно перенаправляется по инстанциям. 

В то же время непринятие действенных мер по раскрытию уголовного 
правонарушения может стать одной из главных причин негативной реакции 
общества на деятельность и престиж правоохранительных органов. 

Уполномоченный полагает, что принимаемые в процессе деятельности 
правоохранительных органов решения должны быть тщательно, детально и 
всесторонне проверены. Они не должны вызывать реакцию сомнения в 
правомерности и обоснованности ни у надзирающих органов, ни у населения. 

Третьим по значимости в группе – защита прав на пенсионное и социальное 
обслуживание и социальную защиту. 

В этой сфере основными вопросами, поступающими от граждан и 
сохраняющими актуальность, остаются следующие: 

 порядок  условия назначения и выплаты пенсий и пособий;  
 порядок предоставления льгот; 
 вопросы получения инвалидности; 
 обеспечение доступной среды для маломобильных граждан;  
 предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям 

населения; 
 уход за пожилым членом семьи;  
 опекунство над недееспособным гражданином;  
 обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и т. п. 

Обращения поступают от одиноко проживающих граждан, 
малообеспеченных семей, иных социально уязвимых категорий (семей, 
воспитывающих детей-инвалидов, многодетных семей, семей с одним 
родителем, пенсионеров). 

В 2020 году актуальность обращений в защиту прав граждан на пенсионное 
и социальное обслуживание и социальную защиту, по сравнению с 2019 годом, 
возросла на 11,5%. В 2020 году – 262 обращения, в 2019 году – 235 обращений. 

Четвертое место по количеству жалоб занимают нарушения прав граждан, 
находящихся в местах принудительного содержания. В 2020 году уменьшилось 
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количество обращений  на 3,4 % – 170 обращений (2019 год – 176) в сфере 
реализации прав лиц, находящихся в местах принудительного содержания.  

В структуру обращений в указанной сфере входят вопросы: 
 оказания медицинской помощи; 
 временного приостановления допуска адвокатов в связи с введением 

ограничительных мер в режиме пандемии; 
 предоставления долгосрочных свиданий с родственниками; 
 получение посылок 
 условия содержания и т. д. 
В пенитенциарных учреждениях региона, как и во всех учреждениях с 

массовым нахождением людей, были введены ограничительные мероприятия. 
Основная доля обращений лиц, находящихся в учреждениях уголовно-
исполнительной системы региона и их родственников, была направлена на 
защиту прав на медицинское и лекарственное обеспечение. 

Необходимо отметить, что в посещаемых Уполномоченным 
исправительных учреждениях были созданы все условия для санитарной 
обработки помещений, подготовки достаточного количества коек для 
заболевших, оснащения медсанчастей необходимыми лекарственными 
препаратами. Благодаря принимаемым мерам борьбы с новой коронавирусной 
инфекцией в учреждениях УИС не допущено массовой заболеваемости. Всего в 
учреждениях УИС зарегистрировано 245 лабораторно подтвержденных случаев 
выявления новой коронавирусной инфекции.   

 В 2020 году Уполномоченный осуществила 21 плановый и внеплановый 
выезд в пенитенциарные учреждения Рязанской области.  В связи с массовыми 
обращениями из ФКУ ИК-2 и ФКУ ИК-3 были проведены личные приемы 
осужденных совместно с прокурором по надзору за соблюдением законов в 
исправительных учреждениях К. И. Чумаченко, руководителем ФКУЗ МСЧ-62 
ФСИН России В. В. Гармашем. Врачами – узкими специалистами проведены 
внеплановые осмотры осужденных. Благодаря этому была снята напряженность 
среди осужденных, которых волновали вопросы распространения новой 
коронавирусной инфекцией  (COVID-19).  

В число важнейших социальных прав входит право на охрану здоровья и 
медицинскую помощь. Несмотря на режим пандемии, вопросы данной сферы по 
количеству обращений в 2020 году стоят на пятом месте. 

Первоочередными вопросами у жителей Рязанской области в 2020 году 
были такие, как: 

 приобретение средств индивидуальной защиты, особенно в первую волну 
пандемии; 

 доступность медицинской помощи, в том числе для плановой 
госпитализации больных с хроническими заболеваниями;  
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 приобретение лекарственных препаратов, в том числе и для тех, кто 
проходит лечение амбулаторно; 

 защита трудовых прав медицинских работников, а также работников 
других вспомогательных профессий;  

 доступность для граждан тестирования на наличие новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19); 

 вакцинация и другие.  
В связи с указанными выше вопросами в данной сфере отмечается 

увеличение количества жалоб на 26,7%. В  2020 году поступило 147 обращений, 
в 2019 году – 116 обращений. 

Продолжается значительный рост обращений граждан, связанных с 
нарушением права на образование. В 2020 году в адрес Уполномоченного 
поступило 65 обращений, в 2019 году – 26 обращений.  

Граждане обращают внимание Уполномоченного на вопрос 
совершенствования системы образования, повышение качества 
образовательного процесса, вопросы кадрового обеспечения в школах Рязанской 
области, поступления в высшие учебные заведения, в том числе граждан с 
инвалидностью.  Остается актуальной проблема по развитию сети детских 
дошкольных учреждений, а также проблема дефицита свободных мест для детей 
в возрасте от 1,5 до 3 лет, несмотря на предпринимаемые меры по решению 
проблемы. 

В условиях пандемии остро стал вопрос дистанционного обучения. Вопрос 
касался не только организации образовательного процесса, но и обучения 
учителей работе в дистанционном формате, выбора программного обеспечения, 
обеспечения учащихся компьютерной техникой, увеличения нагрузки  на 
педагогический состав и на самих учеников, отсутствия сети Интернет в 
отдаленных населенных пунктах, и др.  

Принятые меры позволили учащимся окончить образовательные 
программы и продолжить их освоение в следующем учебном году.   

Возрос на 42,8%, по отношению к уровню 2019 года, удельный вес 
обращений граждан в сфере права на судебную защиту, которые составили в 
2020 году 130 обращений, в то время как в 2019 году – 91 обращение. 

В рассматриваемой группе прав в 2020 году заметна тенденция к росту 
количества вопросов, возникающих при реализации прав граждан в 
гражданском, административном и уголовном судопроизводстве. 

Основу этих обращений составляют жалобы граждан на решения судов, 
вынесенные в рамках рассмотрения дел с их участием. Уполномоченным 
разъясняется заявителям, что суды осуществляют судебную власть 
самостоятельно, независимо от чьей бы то ни было воли, подчиняясь только 
Конституции Российской Федерации и закону. Действующая норма исключает 
возможность кого-либо, в том числе Уполномоченного по правам человека в 
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Рязанской области, вмешиваться в деятельность по отправлению правосудия и 
проверять законность и обоснованность выносимых судебных решений.  

Кроме того, в обращениях жителей Рязанской области звучат просьбы об 
оказании содействия в обжаловании судебных актов, предоставлении правовых 
консультаций и помощи в подготовке различного рода документов, в том числе 
исковых заявлений, жалоб, ходатайств и т. д. 

Необходимо отметить, что в 2020 году произошло значимое событие для 
поднятия гарантий прав граждан на более высокий уровень и укрепления 
деятельности региональных омбудсменов в России. Принят Федеральный закон 
от 18.03.2020 г. №48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах 
Российской Федерации», который закрепил единые федеральные стандарты 
организации и деятельности региональных омбудсменов и предоставлял им ряд 
дополнительных прав, в том числе: 

 обращаться в суд с административным иском в защиту нарушенных прав 
граждан; 

 знакомиться с материалами гражданских и административных дел, 
решения по которым вступили в законную силу; 

 принимать меры не только по жалобам граждан, но и на основании 
информации о массовых и грубых нарушениях прав человека и гражданина. 

В 2020 году произошло заметное уменьшение количества нарушений прав 
по вопросам гражданства, миграционного и регистрационного учета. Если в 
2019 году количество обращений – 144, то в 2020 году оно уменьшилось на 
34,7% и составило 94 обращения. 

Основными проблемами в сфере миграционных отношений остаются: 
 приобретение российского гражданства; 
 получение паспорта гражданина Российской Федерации;   
 получение вида на жительство;  
 проблемы в сфере трудовой миграции; 
 проблемы с исполнением решений о депортации иностранных граждан и 

лиц без гражданства; 
 и др. 

Иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие, либо 
прибывающие на территорию Рязанской области, обращались к 
Уполномоченному по вопросам разъяснения порядка регистрации по месту 
пребывания, причин и порядка выдворения за пределы Российской Федерации, 
участия в Государственной программе по оказанию содействия добровольному 
переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за 
рубежом. Проблемы при предоставлении гражданства Российской Федерации 
отмечал почти каждый третий обратившийся в данной группе прав. 
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В условиях пандемии некоторые проблемы выходят за рамки 
регионального масштаба и приобретают межгосударственный характер. В 
первую очередь речь идет о защите прав мигрантов, об информировании людей 
по поводу ситуации с пандемией. 

Наиболее актуальными в 2020 году стали вопросы в сфере защиты 
семейных прав и защиты прав ребенка. Их количество возросло в 3 раза и 
составило 88 обращений. 

Уполномоченный полагает, что данный рост связан отчасти с пандемией и 
самоизоляцией жителей региона. Ограничительные меры повлекли 
возникновение значительного снижения уровня жизни отдельных категорий 
граждан, что имело свое влияние на внутрисемейные отношения. 
Экономические, психологические, социальные вопросы семьи способствовали 
возникновению непонимания, а порой и конфликтных ситуаций. Данные 
вопросы граждане излагали в своих обращениях к Уполномоченному.  

 Кроме того, большая часть обращений в этой сфере касалась защиты прав 
ребенка при определении места жительства ребенка после развода родителей, а 
также гарантий прав родителя, не проживающего с ребенком, лишение или 
ограничение права собственности одного из супругов и другое. 

Обращения в сфере защиты трудовых прав граждан в 2019 году по 
сравнению с 2018 годом были снижены, однако в 2020 году количество 
обращений поднялось почти на тот же уровень, что и в 2018 году, и составило 82 
обращения в 2020 году, что на 28% выше по отношению к 2019 году (64 
обращения). 

Поступившие в 2020 году в адрес Уполномоченного обращения граждан в 
основной своей массе затрагивали вопросы задержки выплаты или невыплаты 
заработной платы в связи с текущей ситуацией с COVID-19, незаконного приема 
и увольнения работников,  обязательство работодателем выхода на работу 
сотрудников в возрасте во время жестких ограничительных мер, вводимых в 
регионе, трудоустройства лиц предпенсионного, пенсионного возраста и 
граждан, имеющих инвалидность. 

Активное взаимодействие Уполномоченного с Государственной 
инспекцией труда в Рязанской области, Министерством труда и социальной 
защиты населения Рязанской области, органами прокуратуры, 
правоохранительными органами и иными государственными органами, 
компетентными в разрешении возникающих трудовых споров играет ключевую 
роль в выявлении и восстановлении нарушенных трудовых прав граждан. 

Следует констатировать тот факт, что увеличился удельный вес жалоб 
граждан, в которых они сообщают о нарушении права на обращение, выражают 
несогласие с результатами рассмотрения их жалоб или заявлений органами 
государственной власти Рязанской области, органами местного самоуправления, 
другими властными структурами, полагая, что ответ им направлен формальный. 
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В 2020 году количество таких жалоб составило 73, что на 57,5% больше, чем в 
2019 году, в котором было 42 обращения. Уполномоченный отмечает меры, 
применяемые органами государственной власти и местного самоуправления, к 
открытости власти и ведения прямого диалога с населением Рязанской области. 

Тематика обращений по вопросу реализации прав граждан в сфере 
деятельности органов государственной и исполнительной власти связана, в 
основном, с бездействием органов исполнительной власти и местного 
самоуправления.   

В частности, гражданами затрагивались такие проблемы как: 
 транспортное обслуживание жителей муниципальных образований, в том 

числе отсутствие межмуниципальных и муниципальных автобусных маршрутов, 
автобусных остановок, обустройство пешеходных путей;  

 вопросы дорожного хозяйства, в том числе ремонта дорог и дорожной 
безопасности; 

 вопросы теплоснабжения жилых домов; 
 благоустройство территорий, в том числе уборка территорий общего 

пользования, обустройство автомобильного подъезда к населенному пункту, 
санитарное состояние территории муниципального образования, озеленение, 
уличное освещение; 

 деятельность административных комиссий муниципальных образований, 
в том числе применение штрафных санкций к социально незащищенным слоям 
населения; 

 и др. 
Определенная часть обращений к Уполномоченному не содержит жалоб на 

конкретный орган или инстанцию. Люди просят разъяснений и консультаций по 
способам защиты их нарушенных прав, обращаются с предложениями по 
совершенствованию работы государственных и муниципальных органов.  

В сравнении с 2019 годом, по трем отраслям права в 2020 году отмечается 
снижение количества поступивших обращений по отдельным видам, среди них: 

 обращения, связанные с реализацией гражданами права на благоприятную 
окружающую среду (на 37,5%). В 2019 году – 72 обращения, в 2020 году – 45; 

 обращения, связанные с реализацией прав человека по вопросам 
гражданства, миграционного и регистрационного учета (на 34,7%). В 2019 году 
– 144 обращения, в 2020 году – 94; 

 обращения, связанные с правом собственности на землю (на 34,6%). В 
2019 году 52 обращения, в 2020 году – 34 обращения. 

Уполномоченный полагает, что снижение обращений по вопросам 
гражданства, миграционного и регистрационного учета связано с введением 
практически во всех государствах мира ограничительных мер в связи с 
распространением новой коронавирусной инфекцией (COVID-19), закрытием 
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границ и прекращением транспортного сообщения между странами. Данные 
вопросы защиты прав гражданина и человека оставались актуальными в 2020 
году. Изменен вектор задаваемых вопросов,  касающихся нарушения или 
восстановления нарушенных прав. 

Снижение количества обращений, связанных с реализацией гражданами 
права на благоприятную окружающую среду в Рязанской области связано с 
тесным взаимодействием Уполномоченного по правам человека с 
общественными организациями и гражданскими активистами, работающими в 
сфере экологии. Рассмотрение правозащитных экологических вопросов, 
волнующих жителей Рязанской области, перешло в плоскость конструктивного 
диалога и принятия решений, взаимодействия с правоохранительными, 
надзорными органами и органами исполнительной власти.  

Отмечается увеличение в 2020 году количества поступивших обращений по 
другим трем группам правоотношений, среди них: 

 реализация гражданами прав граждан на труд (на 28,1%) – 82 
обращения, в 2019 году – 64; 

 права граждан в сфере семейного права и прав ребенка (в 3 раза) – 88 
обращений, в 2019 году – 29;  

 права граждан в сфере деятельности органов государственной и 
исполнительной власти (на 73,8%) –  73, 2019 году – 42. 

Значительное увеличение по указанным отраслям права также можно 
объяснить режимом пандемии. В связи с введением ограничительных 
мероприятий по недопущению распространения новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19), самоизоляцией граждан, введением дистанционных 
форм обучения и работы,  самыми актуальными стали вопросы защиты права  
жителей Рязанской области на труд, на образование, на социальную защиту. 
Растерянность, отсутствие средств индивидуальной защиты, страх перед 
стремительным распространением вируса, отсутствие информации,  
динамическое принятие новых нормативных правовых актов повлекло за собой 
массовые обращения в защиту основополагающих прав: право на жизнь и 
здоровье, право на труд, защиту детей и семьи. 

В 2020 году к региональному Уполномоченному поступили обращения    
из всех, без исключения, муниципальных районов и городских округов: 

 

№ Муниципальное 
образование 

Кол-
во 

2017 
г. 

% Кол-
во 

2018 
г. 

% Кол-
во 

2019 
г. 

% Кол-
во 

2020 
г. 

% 

1 Александро-Невский 13 1,1 22 1,5 17 1 26 1,2 
2 Ермишинский 12 1 8 0,5 4 0,2 9 0,4 
3 Захаровский 31 2,6 26 1,8 31 2 37 1,7 
4 Кадомский 10 0,9 15 1 11 0,6 14 0,7 



19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Сохраняет лидерство по количеству обращений региональный центр – 

город Рязань, от жителей которого поступило их наибольшее количество. 
Произошло ощутимое увеличение обращений на 18% по сравнению с 2019 
годом. В 2019 году – 706 обращений, в 2020 году – 834. 

В  2020 году отмечен рост обращений жителей следующих муниципальных 
образований Рязанской области: Александро-Невский район – на 9 обращений 
(+53%), Ермишинский район – на 5 обращений, Захаровский район – на 6 
обращений (+19%), Клепиковский район – на 6 обращений (+32%), 
Кораблинский район – на 14 обращений (+93%), Милославский район – на 14 
обращений (+18%), Михайловский район – на 17 обращений (+50%), 
Пителинский район – на 6 обращений, Пронский район – на 7 обращений 
(+50%), Рыбновский район – на 22 обращения (+41%), Ряжский район – на 25 
обращений (+61%), Рязанский район – на 42 обращения (+45%), Сапожковский 
район – на 9 обращений (+50%), Скопинский район – на 14 обращений (+17%), 
Спасский район – на 19 обращений (+66%), Старожиловский район – на 7 
обращений (+58%), Шиловский район – на 17 обращений (+20%), г. Сасово – на 
19 обращений,             г. Скопин – на 24 обращения, г. Касимов – на 13 
обращений (+68%), г. Рязань – на 128 обращений (+18%), другие регионы – на 
22 обращения (+47%). 

5 Касимовский 59 5 68 5 83 5,2 87 4,2 
6 Клепиковский 9 0,8 13 0,9 19 1,1 25 1,2 
7 Кораблинский 12 1 19 1,3 15 0,9 29 1,4 
8 Милославский 50 4,3 69 4,8 77 4,8 91 4,4 
9 Михайловский 16 1,4 27 1,9 34 2,1 51 2,5 

10 Пителинский 8 0,7 4 0,2 2 0,1 8 0,3 
11 Пронский 28 2,4 17 1,2 14 0,8 21 1 
12 Путятинский 7 0,6 11 0,7 7 0,4 11 0,5 
13 Рыбновский 27 2,3 43 3 54 3,3 76 3,7 
14 Ряжский 11 0,9 24 1,6 41 2,6 66 3,1 
15 Рязанский 30 2,6 77 5,4 94 5,9 136 6,6 
16 Сапожковский 8 0,7 13 0,9 18 1,1 27 1,3 
17 Сараевский 11 0,9 19 1,3 13 0,8 17 1 
18 Сасовский 10 0,9 7 0,4 9 0,5 14 0,7 
19 Скопинский 53 4,5 72 5 81 5,2 95 4,6 
20 Спасский 14 1,2 21 1,4 29 1,8 48 2,3 
21 Старожиловский 3 0,3 9 0,6 12 0,7 19 1 
22 Ухоловский 7 0,6 5 0,3 3 0,1 5 0,2 
23 Чучковский 9 0,8 3 0,2 4 0,2 7 0,3 
24 Шацкий 13 1,1 23 1,6 27 1,6 29 1,4 
25 Шиловский 69 5,9 76 5,3 85 5,3 102 5 
26 г. Сасово 12 1 10 0,7 15 1 34 2 
27 г. Скопин 11 0,9 16 1,1 23 1,4 47 2,2 
28 г. Касимов 12 1 14 0,9 19 1,1 32 1,5 
29 г. Рязань 576 49 634 44,7 706 44,2 834 40,3 
30 Другие области 44 3,7 51 4 47 2,9 69 3,3 

Всего 1175 100 1416 100 1594 100 2066 100 
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Неравномерное распределение обращений между городскими округами и 
муниципальными районами области, прежде всего, связано с численностью 
населения районов, удаленностью,  информированностью населения о способах 
подачи обращений, эффективностью работы муниципальной власти и степенью 
удовлетворенности качеством жизни жителей муниципального образования. 

Кроме граждан, проживающих на территории Рязанской области, в 2020 
году к Уполномоченному поступали обращения жителей других субъектов 
Российской Федерации и государств. Всего в 2020 году поступило 69 обращений 
указанной категории, что составляет 3,3% от общего количества обращений (в 
2019 году – 47 обращений (2,9%)). Эти обращения поступили из 23 субъектов 
Российской Федерации, а также таких государств, как Армения, Азербайджан, 
Таджикистан, Казахстан, Украина, Узбекистан, Абхазия, Молдова. 

Подводя итог вышеизложенному, Уполномоченный констатирует, что в 
2020 году с введением в Рязанской области режима повышенной готовности 
всеми органами власти приостановлен очный режим приема граждан, остро 
встал вопрос о соблюдения принципа доступности и обеспечения реализации 
права граждан на обращение. В офисе Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области организовано дежурство сотрудников по работе с 
обращениями. С апреля 2020 года  была организована  работа «горячей линии». 
Сведения об особом режиме работы и порядок подачи обращений рязанскому 
омбудсмену размещены в средствах массовой информации, на Интернет-
ресурсах. Проводились онлайн-приемы граждан, рассматривались сообщения, 
поступающие из социальных сетей, по телефону, в почтовых отправлениях и по 
электронной почте. Возросло количество телефонных звонков. По просьбе 
Уполномоченного в каждом муниципальном образовании Рязанской области 
общественными помощниками Уполномоченного были организованы онлайн-
приемы граждан. В оперативном режиме вся информация аккумулировалась и 
рассматривалась в офисе Уполномоченного. 

 Несмотря на сложную ситуацию, связанную с ограничительными мерами,  
ни одно из обращений граждан не было оставлено без внимания 
Уполномоченного. Каждому заявителю давались необходимые консультации 
правового или методического характера. Необходимо было своевременно и 
оперативно оказать помощь, встать на защиту прав человека, оказать 
консультативную и разъяснительную помощь. 

Первоочередными принципами в работе с обращениями  являются 
принципы открытости и доступности для гражданина, действенности и скорости 
реагирования на проблему, с которой обратился заявитель. Жителям Рязанской 
области в 2020 году были представлены максимально возможные механизмы и 
способы для подачи обращения, его рассмотрения и восстановления 
нарушенных прав, получения консультации и разъяснения. 
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Всегда, а особенно когда жители Рязанской области оказались в непростой 
ситуации, на самоизоляции, с точки зрения нравственности, не допустим 
формально-юридический подход. Как правило, каждому человеку, 
обратившемуся к Уполномоченному, требуется соучастие, сочувствие, 
моральная поддержка. Помимо этого, необходима определенная гибкость в 
работе, позволяющая избегать формализма и бюрократизма, а также 
способствующая привлечению наиболее оптимальных и эффективных решений 
в каждой конкретной ситуации форм и способов защиты прав человека.  
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II. Защита прав и свобод человека в условиях распространения новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории Рязанской области 

 
В соответствии с Указом Президента РФ от 25 марта 2020 г. №206                

«Об объявлении в Российской Федерации нерабочих дней» период с  30.03.2020 
г. по 03.04.2020 г. в Российской Федерации объявлен нерабочими днями. 
Согласно Поручению Правительства РФ от 26 марта 2020 г. «О решениях по 
итогам заседания президиума Координационного совета при Правительстве 
Российской Федерации по борьбе с распространением новой коронавирусной 
инфекции на территории Российской Федерации 25 марта 2020 года» 
определены ограничения в работе государственных органов, организаций, 
индивидуальных предпринимателей, граждан. С 30 марта 2020 года был введен 
режим полной самоизоляции для граждан. 

Полная самоизоляция – это карантинный режим, который предполагает 
обязательное нахождение людей в пределах дома или квартиры. Вне 
зависимости от возраста, статуса, полномочий – все обязаны находиться в своих 
домах. Исключение было сделано для представителей тех профессий, которые в 
период пандемии занимаются охраной правопорядка, обеспечением 
медицинского обслуживания, контролем системы снабжения населения 
продуктами, лекарствами, жилищно-коммунальными услугами и социальными 
ресурсами. 

Распоряжением Губернатора Рязанской области Н. В. Любимова на 
территории региона с 17 марта 2020 года и до особого распоряжения был введен 
режим повышенной готовности для органов управления и сил территориальной 
подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций Рязанской области. Эти меры приняты в связи с угрозой 
распространения в регионе коронавирусной инфекции.  

Согласно распоряжению Губернатора Рязанской области гражданам, 
посещавшим территории, где зарегистрированы случаи новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19), необходимо сообщать о своем возвращении в Россию, 
месте, датах пребывания на указанных территориях, контактную информацию 
на горячую линию.  При появлении первых респираторных симптомов 
следовало незамедлительно обращаться за медицинской помощью на дому без 
посещения медицинских организаций, соблюдать постановления санитарных 
врачей о нахождении в режиме изоляции на дому. 

В регионе был создан Оперативный штаб  по предупреждению завоза и 
распространения заболевания коронавирусной инфекцией на территории 
Рязанской области, организована работа единого круглосуточный  call-центра и 
call-центра Рязанского государственного медицинского университета им. И. П. 
Павлова, в которые поступило более 25 тыс. звонков от населения об оказании 
помощи гражданам в покупке и доставке медикаментов, продуктов питания и 
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первой необходимости, психологической и других видов поддержки. В регионе 
организована работа волонтеров, которыми оказано гражданам более 2,5 тыс. 
услуг. 

Центральным исполнительным органам власти региона и 
подведомственным им учреждениям было поручено отменить до особого 
распоряжения проведение массовых мероприятий (деловых, спортивных, 
культурных, развлекательных и иных). Были внесены изменения в учебные 
планы и календарные графики учреждений образования, в том числе 
дополнительного образования. Учебные заведения переведены на 
дистанционную форму обучения. Администрациям всех муниципальных 
образований Рязанской области даны аналогичные рекомендации. 

Режим строгой изоляции ввел ограничения для жителей всех возрастов. 
Выйти из дома можно было только в аптеку, на работу, если присутствие на ней 
необходимо, а также вынести мусор или выгулять домашнее животное. 
Необходимо соблюдать дистанцию между людьми в 1,5 метра. Для 
эксплуатации автомобилей выдавались специальные пропуска. 

В деятельность Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
режим пандемии внес свои коррективы и ограничения. Остро встали вопросы 
защиты наиболее уязвимых групп населения и соразмерность ограничительных 
мер реальной угрозе и ситуации.  

В той связи, что приостановлен очный режим приема граждан, остро встал 
вопрос о соблюдения принципа доступности и обеспечения реализации права 
граждан на обращение. В офисе Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области организовано дежурство сотрудников и работа «горячей 
линии». Сведения об  особом режиме работы и порядок подачи обращений 
рязанскому омбудсмену размещены в средствах массовой информации, на 
Интернет-ресурсах. В каждом муниципальном образовании Рязанской области 
общественными помощниками Уполномоченного были организованы онлайн-
приемы граждан. В оперативном режиме вся информация аккумулировалась и 
рассматривалась в офисе Уполномоченного. 

Количество жалоб в период режима самоизоляции значительно 
увеличилось  ежедневно – поступало около 20 обращений. Консультирование, 
разъяснения, запросы в компетентные органы, работа в тесном взаимодействии с 
Правительством Рязанской области, с министерством труда и социальной 
защиты населения Рязанской области, министерством здравоохранения 
Рязанской области – ежедневная кропотливая работа сотрудников отдела по 
обеспечению деятельности Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области.  

Сложности в работе добавила удаленная работа большинства сотрудников. 
Для оперативности организован специальный чат. В нем все сотрудники отдела 
видели срочные жалобы, которые в течение суток в режиме удаленного доступа 
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рассматривались и по электронной почте направлялись в компетентные органы 
для принятия необходимых мер. 

Большую поддержку оказали видеоконференции Уполномоченного с 
Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и коллегами из 
субъектов РФ, в которых рассматривались наиболее актуальные вопросы, с 
которыми столкнулись в своей работе большинство региональных омбудсменов. 

Вопросы, с которыми обращались граждане к Уполномоченному по 
правам человека в Рязанской области в период режима повышенной готовности, 
следующие: 

 отсутствие в аптеках средств индивидуальной защиты и 
дезинфицирующих растворов; 

 отсутствие возможности сдать тест на выявление коронавирусной 
инфекции в шаговой доступности, а также на завышенную стоимость данной 
услуги; 

 отказ медицинских работников скорой помощи брать анализ на  выявление 
коронавирусной инфекции у граждан с признаками ОРВИ, на задержки 
посещения врачей, вызванных на дом; 

 от медицинских работников стали поступать обращения по вопросу не 
гарантированности доплат к заработной плате в связи с участием в борьбе с 
коронавирусной инфекцией; 

 обращения, связанные с жилищными правоотношениями (оплата съемного 
жилья, правомерность требования арендодателя освободить жилое помещение, и 
др.). 

 о нарушении трудовых прав: невыплата заработной платы, понуждение к 
увольнению, требование отказаться от выходных и работать под угрозой 
увольнения; 

 претензии к работе служб занятости населения, жалобы на трудности в 
получении статуса безработного: требование справок, которые невозможно 
получить у работодателя из-за введенных ограничений,  отсутствие технической 
возможности зарегистрироваться онлайн, невозможность получить статус 
безработного лицам, имеющим статус индивидуального предпринимателя 
несмотря на приостановку их работы, незначительный размер получаемых 
выплат, не соответствующий озвученным властями,  невозможность встать на 
учет в связи с отсутствием постоянной регистрации; 

 сложности ведения предпринимательской деятельности в условиях 
пропускной системы. 

 оформление и получение детских пособий;  
 вопросы защиты от распространения коронавирусной инфекции в 

уголовно-исполнительной системе, допуска адвокатов и членов ОНК в СИЗО, 
оказания медицинской помощи и т. д.; 
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 по вопросам ограничения свободы передвижения, введения пропускного 
режима для автомобильного транспорта и приостановка работы предприятий и 
организаций; 

 по вопросам получения и замены паспорта гражданина РФ; 
 по вопросам оказания социальной, материальной помощи людям, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе людям с 
инвалидностью, пожилым людям, многодетным семьям. 

 по вопросам домашнего насилия; 
 и др. 

В период объявления режима повышенной готовности к 
Уполномоченному  поступило несколько обращений, связанных с заменой 
общегражданских паспортов, срок которых истек. В порядке реализации 
обращений Уполномоченным было направлено письмо  в  Управление по 
вопросам миграции УМВД России по Рязанской области. Предложено два 
способа решения проблемы: подать документы через портал Госуслуги или в 
МФЦ по предварительной записи. Наиболее оптимальным способом для 
граждан явилась подача документов через портал Госуслуг, что позволило 
свести контакты к минимуму. Однако возникало немало технических вопросов, 
например, таких как предоставление фотографии, отсутствие технической 
возможности для доступа к сети Интернет, недостаточное владение 
техническими средствами связи. 

 
Так к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратилась гражданка К., являющаяся инвалидом III группы по психическому 
заболеванию. У К. не было ни финансовой, ни технической возможности 
воспользоваться сетью Интернет для доступа к порталу Госуслуг для 
оформления заявления на замену паспорта гражданина Российской Федерации в 
связи с достижением возраста 45-ти лет и в получении справки об отсутствии 
судимости. Благодаря содействию Уполномоченного К. в  максимально 
короткий срок получила необходимые документы.  

 
С 18 апреля 2020 года правовая ситуация изменилась вступлением в силу 

Указа Президента Российской Федерации, признающего действительными 
некоторые документы граждан Российской Федерации (Указ Президента РФ от 
18 апреля 2020 г. №27) в период с 01 февраля по 15 июля 2020 года 
включительно. Признаны действительными на территории России паспорт 
гражданина РФ, удостоверяющий личность российского гражданина, а также 
российское национальное водительское удостоверение, срок действия которых 
истек или истекает. 
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Немало вопросов поступало от граждан пенсионного возраста и людей с 

инвалидностью. В рассматриваемый период в поле зрения Уполномоченного 
находились вопросы соблюдения прав и свобод иностранных граждан и лиц без 
гражданства. В рассмотрении обращений иностранных граждан — трудовых 
мигрантов в связи с ограничительными мерами возник конфликт интересов — с 
одной стороны, они не могли перемещаться свободно, а с другой стороны, 
должны явиться в орган, чтобы оформить или продлить свой правовой статус. 

В режиме видеоконференции региональными уполномоченными была 
изложена сложившаяся ситуация, которая характерна для всех регионов 
Российской Федерации. Уполномоченный по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москалькова направила в Министерство внутренних дел 
Российской Федерации обращения с просьбой предоставить иностранным 
гражданам право обратиться за продлением срока пребывания на территории 
России после снятия ограничительных мер, воздержаться от применения в 
отношении указанных иностранных граждан мер государственного 
принуждения за нарушения режима пребывания на территории России. 

Указ Президента от 18.04.2020 г. №274 разрешил проблему. Действие 
ранее выданных виз, видов на жительство, разрешений на работу, патентов не 
отменяются. Такие граждане не могли быть выдворены за пределы Российской 
Федерации, депортированы или переданы иностранному государству, лишены 
статуса беженца, временного убежища. 

Кроме того, учитывая ситуацию, связанную с распространением новой 
коронавирусной инфекции, Президентом РФ В. В. Путиным были приняты меры 
в целях обеспечения реализации прав и свобод граждан. С 19 марта 2020 года 
иностранные граждане смогли продлить срок временного пребывания на 
территории Российской Федерации дополнительно до 90 дней. 

В обращениях людей с инвалидностью, пожилых людей, многодетных 
семей в условиях самоизоляции имели место неоднократные жалобы на тяжелое 
материальное положение. Деятельность Уполномоченного не включает оказание 
материальной и социальной помощи.  Многолетнее сотрудничество с 
благотворительными и некоммерческими  организациями позволило оказать 
продуктовую помощь более 30 обратившимся семьям, находящимся в трудной 
жизненной  ситуации. 

Стоит отметить, что институт Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области доказал свою эффективность в деле по восстановлению и 
защите прав граждан в режиме самоизоляции. Увеличение количества 
обращений, временное приостановление личного приема, невозможность 
выехать в муниципальные образования внесли серьезные коррективы в работу 
Уполномоченного. Были разработаны и внедрены новые формы работы по 
защите прав человека и гражданина. Онлайн-прием, работа «горячей линии», 
дежурство сотрудников отдела, обеспечивающего деятельность 
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Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, оперативный обмен 
информацией с  общественными помощниками в муниципальных образованиях 
Рязанской области, коллегами из других регионов позволили эффективно, 
своевременно обеспечивать реализацию прав и свобод граждан.  
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III. Содействие восстановлению конституционных прав граждан 

 

В соответствии с принятыми в 2020 году поправками в Конституцию 

Российской Федерации четко проведена идея уважения прав человека, а 

принцип, согласно которому человек — это главная ценность для государства и 

всего общества, является исходным, основополагающим. 

Статья 7 Конституции Российской Федерации гласит: 

«1. Российская Федерация — социальное государство, политика которого 

направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и 

свободное развитие человека. 

2. В Российской Федерации охраняются труд и здоровье людей, 

устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда, 

обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и 

детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система социальных служб, 

устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии социальной 

защиты». 

 Важнейшей особенностью Конституции, безусловно, является то, что в ее 

содержании предусмотрены специальные органы государства, наделенные 

необходимыми полномочиями, которые позволяют надежно гарантировать: 

 реализацию основных прав, свобод и обязанностей;  

 наличие нормативно-правовой базы для деятельного участия институтов 

гражданского общества в процессе правовой защиты индивида;  

 получение носителями конституционных прав и свобод юридических 

средств для правовой самозащиты. 
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1. Социальные права граждан 

Социальные права имеют общегражданскую направленность, выступают 

важными инструментами утверждения гуманизма и социальной справедливости. 

Особенность данных прав заключается в том, что они являются необходимыми 

гарантиями жизни и деятельности человека. Социальные права гарантируют 

человеку достойную жизнь, защиту от негативного воздействия экономической 

деятельности, обеспечивают нормальное развитие личности. 

Задача Уполномоченного – консолидировать усилия различных субъектов, 

дополнив существующие способы защиты и восстановления прав граждан 

эффективными механизмами. Важным аспектом организационной деятельности 

Уполномоченного по правам человека является обеспечение эффективного 

взаимодействия органов государственной власти, местного самоуправления в 

решении актуальных проблем граждан в рассматриваемой сфере. С этой целью 

Уполномоченным заключены соглашения и организовано тесное 

взаимодействие с ГУ – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации 

по Рязанской области, ГУ – Рязанское региональное отделение Фонда 

социального страхования Российской Федерации,  ФКУ «ГБ МСЭ по Рязанской 

области», министерством труда и социальной защиты населения Рязанской 

области, министерством образования и молодежной политики Рязанской 

области, министерством здравоохранения Рязанской области и министерством 

культуры и туризма Рязанской области.  

Взаимодействие сторон соглашения осуществляется на основе 

партнерства, принципах равноправия, законности, гуманности и гласности. 
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1.1. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь 
 

В 2020 году к Уполномоченному  поступило 147 обращений по вопросам 
защиты прав в сфере здравоохранения, что на 26,7% больше, чем в 2019 году и 
составляет 7,1% от общего количества поступивших Уполномоченному по 
правам человека в Рязанской области вопросов. 
 

Диаграмма  
 

Количество жалоб и обращений по вопросам реализации права на 
охрану здоровья и медицинское обслуживание 

 
 

По данным Росстата, по состоянию на 01.01.2021 г. численность населения 
Рязанской области составила 1098998 чел., по состоянию на 01.01.2020 г. – 
1108847 чел. С начала 2020 года численность населения по предварительной 
оценке уменьшилась на 9849 чел. 

Огромную роль в сложившейся ситуации сыграла пандемия, которая 
оказала существенное влияние на всю медицинскую систему в целом. 

По данным мониторинга Управления Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Рязанской области 
за период с 01.04.2020 г. по 31.12.2020 г. выявлено 18296 случаев заболеваний 
новой коронавирусной инфекцией (COVID-19). 

Случаи заболеваний зарегистрированы на территориях всех 
муниципальных образований Рязанской области. По 9 муниципальным 
образованиям показатель заболеваемости COVID-19 превышал средне-
областной показатель: Захаровский, Чучковский, Александро-Невский, 
Клепиковский, Рыбновский, Ряжский, Скопинский, Милославский районы и г. 
Рязань.  
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Наибольшее число заболевших отмечается в возрастных группах:  

 30-49 лет (29,7%); 
 50-64 года (34,7%);  
 старше 65 лет (21,2%).  

Удельный вес детей до 14 лет в общей структуре составил 5,0%.                     
В структуре заболевших женщины составили 60,7% (11101 чел.), мужчины 
39,3% (7195 чел.). 

Преобладали заболевания средней степени тяжести – 79,8%, 
бессимптомные формы составили – 12,5%. Зарегистрировано 135 летальных 
исходов, все среди взрослого населения – 0,74% от числа заболевших. 

По состоянию на 31.12.2020 г. противоэпидемические мероприятия 
(медицинское наблюдение и лабораторное обследование) проведены в 
отношении 53059 граждан, прибывших из стран, неблагополучных по 
коронавирусной инфекции, и контактных с больными и подозрительными на 
заболевание. Сняты с наблюдения по завершению медицинского наблюдения – 
50076 человек. 

Общее количество завозных случаев составило 731 (4,0% от общего 
количества больных), в том числе из других регионов РФ – 514 (2,8% от общего 
количества больных), из зарубежных стран – 217 (1,2% от общего количества 
больных). 

На 100000 населения в Рязанской области по сравнению с 2019 годом 
смертность увеличилась на 278 человека. Причинами послужили различные 
виды заболеваний. По данным министерства здравоохранения Рязанской 
области, увеличились показатели (на 100000 населения) смертности по 
следующим причинам: 

 болезни системы кровообращения (в 2020 году – 0,73%, в 2019 году – 
0,61%); 

 болезни органов дыхания (в 2020 году – 0,12%, в 2019 году – 0,55%); 
 болезни органов (в 2020 году –0,92%, в 2019 году – 0,84%). 

Уполномоченный в своей работе ежегодно особое внимание уделяет 
соблюдению прав граждан на медицинское обслуживание и лекарственное 
обеспечение. При проведении Дней Уполномоченного в плане мероприятий 
обязательное посещение больниц, поликлиник и фельдшерско-акушерских 
пунктов, встреча с медицинским персоналом, пациентами и руководством 
медицинских организаций. Это позволяет выявить проблемные вопросы, с 
которыми постоянно сталкиваются и медицинский персонал больниц, и 
пациенты. Наиболее важны такие встречи в удаленных муниципальных районах 
Рязанской области и сельских территориях. При тесном взаимодействии всех 
заинтересованных структур указанные выше мероприятия позволяют 
оперативно выработать возможные варианты решения конкретной проблемы, и, 
в свою очередь, синхронизировать совместные действия различных структур по 
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урегулированию спорных ситуаций. 
В связи с режимом пандемии COVID-19 и ограничительными действиями 

медицинские учреждения работали в жестких условиях, с запредельной 
нагрузкой на весь медицинский персонал. Уполномоченный только в особо 
сложных случаях, озвученных в обращениях граждан, посещала медицинские 
учреждения с соблюдением всех санитарных норм.  

В 2020 году Уполномоченный посетила 6 лечебных учреждений, 
расположенных в 5 муниципальных образованиях региона: Рязанский район, 
Захаровский район, Ухоловский район, Пронский район, г. Рязань. 

Уполномоченный выражает особую благодарность министерству 
здравоохранения Рязанской области за оперативное и эффективное реагирование 
на письма Уполномоченного в рамках рассмотрения обращений граждан, 
адресное оказание помощи людям, оказавшимся в непростой жизненной 
ситуации. 

Часто отсутствие информации, в том числе об алгоритме действий при 
заболевании COVID-19, о том, где и как сделать тест, об ограничительных 
мероприятиях, о прикрепленности к медицинской организации, отсутствие 
средств защиты, антисептиков, о возможности лечения хронических 
заболеваний, проведения плановых операций, страх заболеть, неизвестность и 
самоизоляция побуждали граждан обращаться к Уполномоченному по правам 
человека в Рязанской области. Наряду с этим увеличилось количество звонков в 
офис Уполномоченного, где в свою очередь совместно с сотрудниками отдела 
оказывали консультативную помощь, разъяснение, помогали справиться с 
нестандартными ситуациями. 

Анализируя статистику обращений граждан и результаты рассмотрения, в 
числе самых востребованных вопросов, с которыми к Уполномоченному в 2020 
году обращались граждане: 

 предупреждение распространения новой коронавирусной инфекции; 
 алгоритм действий для  личной и общественной профилактики; 
 порядок проведения тестирования на COVID-19; 
 введение и отмена ограничительных мероприятий в регионе; 
 обеспечение населения лекарственными препаратами, в том числе для 

лечения коронавирусной инфекции; 
 отсутствие средств индивидуальной защиты; 
 лечение хронических заболеваний;  
 кадровая укомплектованность медицинских организаций; 
 качество, своевременность и доступность медицинской помощи; 
 материально-техническое состояние объектов здравоохранения и их 

оснащение медицинским оборудованием; 
 и др. 
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В 2019 году при встречах Уполномоченного с жителями муниципальных 

районов поднимались вопросы,  относящиеся  к доступности и качеству 
медицинской помощи, в том числе отсутствию или  малому числу врачей узких 
специализаций, трудности получения их консультации в других лечебных 
учреждениях региона, транспортной досягаемости учреждений, оказывающих 
медицинскую помощь, их обеспеченность медицинской аппаратурой. Данные 
проблемы были озвучены Уполномоченным в его ежегодном докладе за 2019  
год. 

Режим пандемии, колоссальная загруженность медицинского персонала, 
трансформация работы медицинских учреждений в борьбе с новой 
коронавирусной инфекции отодвинули многие вопросы, звучавшие в 2019 году, 
на второй план, но они остались актуальными и в 2020 году. 

В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения на территории Российской Федерации были приняты важнейшие 
решения, необходимые для сохранения устойчивости системы здравоохранения, 
в том числе были изданы специальные нормативные правовые акты, 
изменившие порядок оказания медпомощи. 

Временные порядки организации оказания скорой, в том числе скорой 
специализированной, медицинской помощи и организации работы медицинских 
организаций, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях и 
условиях дневного стационара, утверждены приказом Минздрава России от 
19.03.2020 г. №198н. 

Реализация указанных ограничений привела к новым обращениям 
граждан, нуждающихся в медицинской помощи. Так, в условиях особой 
эпидемиологической ситуации увеличилось время проведения плановых 
обследований и операций в связи с перепрофилированием медицинских 
организаций для оказания медицинской помощи лицам, страдающим 
заболеванием, вызванным новой коронавирусной инфекцией. Начиная с марта, 
отделения для оказания медицинской помощи больным c COVID-19 
ограничительные мероприятия были внедрены во всех медицинских 
организациях. В режиме оказания неотложной медицинской помощи 
функционировали стационары, приостанавливался амбулаторно-
поликлинический прием пациентов, вводился режим самоизоляции для граждан 
в возрасте старше 65 лет и был рекомендован для лиц, имеющих хронические 
соматические заболевания.  

Одной из важных проблем была, как и в 2019 году, так и в 2020 году, 
доступность медицинской помощи, а в особенности для жителей сельских 
территорий, связанная с неразвитым транспортным сообщением. Ввиду 
отсутствия необходимой транспортной инфраструктуры, гражданам отдельных 
населенных пунктов очень сложно добираться до ближайшего медучреждения, 
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что ставит жителей в неравные условия при реализации своего 
конституционного права на охрану здоровья и медицинскую помощь.  

 
Примером может послужить обращение 60-летней В., проживающей в 

одном из отдаленных населенных пунктов Спасского муниципального района 
Рязанской области, автобусы в который из районного центра  ходят лишь 2 
раза в день по понедельникам. В остальные дни жителям данного населенного 
пункта для того, чтобы попасть на прием к врачу, приходится организовывать 
поездку своими силами. Ввиду отсутствия собственного транспортного 
средства и высокой стоимости услуг такси, для В.  доступность медицинского 
учреждения практически отсутствует. 

 
Согласно информации, предоставленной министерством здравоохранения 

Рязанской области, трехуровневая система оказания медицинской помощи 
населению позволяет  каждому гражданину независимо от места проживания 
обеспечить своевременное оказание необходимой медицинской помощи: на 
первом уровне – максимально близко к дому – профилактику и лечение 
наиболее распространенных заболеваний; на втором уровне – в межрайонных и 
межмуниципальных центрах – комплексное современное лечение при острых 
жизнеугрожающих заболеваниях и состояниях; на третьем уровне – в 
региональных центрах – высококвалифицированную и высокотехнологичную 
специализированную медицинскую помощь. 

К сожалению, далеко не во всех населенных пунктах Рязанской области 
есть возможность получить медицинскую помощь на первом уровне. В своих 
жалобах и заявлениях к Уполномоченному граждане сообщают об удаленности 
медицинских организаций от мест проживания, реорганизации стационаров в 
отделения дневного пребывания, невозможности своевременно посещать 
врачей, получать назначенное лечение. 

 В 2019 году на территории Рязанской области было построено 14 
фельдшерско-акушерских пунктов (далее – ФАП), в  2020 году – 4 ФАПа. 
Строительство и капитальный ремонт ФАПов планируется и на последующие 
годы, что представлено в региональной программе «Модернизация первичного 
звена» на 2021-2025 гг.  

В предыдущие годы на территории Рязанской области медицинская 
помощь дополнительно осуществляется 18 передвижными мобильными 
комплексами.  В 2020 году работа данными комплексами не осуществлялась из-
за введения ограничительных мероприятий по недопущению распространения 
новой коронавирусной инфекции. 

Вопросы свободного и беспрепятственного обращения за медицинской 
помощью, тем не менее, остаются злободневными как для жителей отдаленных 
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сельских поселений, так и для граждан, проживающих в населенных пунктах с 
развитой транспортной инфраструктурой. 

Одна из наиболее острых проблем – это возможность добраться и попасть 
на прием к врачу. Транспортная доступность медучреждений районных центров 
и областного центра, в том числе, оставляет желать лучшего. В настоящее время 
основной контингент проживающих в сельских поселениях граждан – пожилые 
люди, которые либо не имеют своего транспорта, либо по состоянию здоровья 
не имеют возможности управлять транспортным средством. В лучшем случае 
они могут приехать на дневной стационар для получения назначенного им 
лечения на проходящем транспорте, либо обратиться с просьбой к соседям или 
знакомым, что создает значительные трудности в реализации их права на 
доступность медицинской помощи. В то же время, добравшись до 
медучреждения и получив необходимые медицинские консультации, либо иную 
медицинскую помощь, гражданам бывает сложно вернуться обратно домой из-за 
отсутствия транспортного сообщения, что заставляет их, в некоторых случаях, 
отказываться от посещения врача, что в дальнейшем может привести к 
необратимым изменениям в организме, способствующим возникновению 
хронических заболеваний, злокачественных новообразований в тканях и иных 
негативных явлений, ведущих, если не к летальному исходу, то к сокращению 
жизни. 

Уполномоченный полагает, что для восстановления права граждан на 
медицинское облуживание необходимо кроме коек дневного стационара 
сохранить и увеличить количество в районных больницах коек круглосуточного 
стационара. Это показала практика медицинского обслуживания в период 
пандемии, когда многим гражданам, подверженным заболеванию, несмотря на 
его тяжесть, приходилось лечиться амбулаторно, что сыграло, в некоторых 
случаях, свою негативную роль в их окончательном выздоровлении. 

В целях достижения максимальной доступности сельскому населению 
малонаселенных пунктов, где отсутствует ФАП, министерством 
здравоохранения проводилась работа по организации домовых хозяйств, в 
функции которых входит оказание первой помощи населению до прибытия 
медицинских работников при внезапных, опасных для жизни острых 
заболеваниях и состояниях, обострениях хронических заболеваний, травмах, 
отравлениях. Однако, по мнению Уполномоченного, это недостаточная мера.  

Таким образом, ФАПы, офисы ВОП, домовые хозяйства, в силу 
возложенных на них функций, не могут полностью предоставить населению 
необходимый объем медицинской помощи. 

К Уполномоченному регулярно поступают жалобы на сложности с 
организацией записи к врачам – узким специалистам.  

Гражданка, проживающая в Пронском муниципальном районе Рязанской 
области, пожаловалась на затруднения при получении консультаций врачей - 



36 
 

узких специалистов. Одна из причин возникновения таких проблем связана с 
движением общественного транспорта, в том числе и пригородного. 
Добираться до поликлиники приходится своим ходом, при этом отсутствует 
гарантия попадания на прием к узкому специалисту, так как запись 
производится заранее, а записаться по приезду не всегда удается. В зимнее 
время очень холодно, люди, приехавшие заблаговременно занять очередь, 
мерзнут, но их не пускают в помещение поликлиники. Особенно остро данная 
проблема ощущалась во время пандемии. 

 
Каждое обращение о невозможности получения врачебной помощи 

разрешается Уполномоченным в индивидуальном порядке. 
В результате проведенной работы по обращениям граждан, выяснилось, 

что до настоящего времени, как и в 2019 году, продолжает иметь место 
неудовлетворительная организация записи граждан на прием к медикам, 
связанная с переходом на новую информационную систему в соответствии с 
федеральным законодательством. Отдельным гражданам на протяжении всего 
2020 года не представлялось возможным записаться на прием к врачу через 
Портал государственных услуг Российской Федерации по причине отсутствия 
«прикрепления» к соответствующему лечебному учреждению на сайте Госуслуг. 

Неоспорим тот факт, что медицинская помощь пациентам с 
онкологическими заболеваниями, болезнями сердечно-сосудистой и 
эндокринной системы, а также находящимся на заместительной почечной 
терапии (диализ) должна была предоставляться в полном объеме. Вместе с тем в 
начале введения режима повышенной готовности ввиду угрозы распространения 
новой коронавирусной инфекции в адрес Уполномоченного стали поступать 
жалобы граждан на отказ медицинских учреждений в прохождении плановых 
медицинских мероприятий пациентам, страдающими онкологическими 
заболеваниями.  

 
Так, к Уполномоченному обратился К., житель  г. Михайлова, с просьбой 

оказать содействие в госпитализации на плановую операцию его жены с 
онкологическим заболеванием. В связи с пандемией плановые операции были 
приостановлены. Совместными усилиями Уполномоченного с прокурором 
Михайловского района   вопрос о госпитализации был решен.  

  
Анализ таких обращений позволил оперативно принять решения 

организационного характера, направленные на доступ указанных пациентов к 
медицинской помощи в полном объеме. При этом в экстренных случаях, когда у 
человека случался приступ, обострение какой бы то ни было болезни, 
неотложная и скорая медицинская помощь должны были предоставляться без 
задержки. 
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К сожалению, на практике, ввиду колоссальной нагрузки на службу скорой 

медицинской помощи, особенно в апреле и октябре 2020 года, обеспечить 
нормативы оказания экстренной помощи, включая время доезда до пациента, 
удавалось далеко не всегда. 

Граждане, которым предстояла плановая госпитализация, как уже 
отмечалось ранее, столкнулись с необходимостью сдачи теста на наличие 
коронавирусной инфекции, и, будучи ограниченными в сроках подготовки 
документации для госпитализации, а порой ввиду отсутствия информации, 
вынуждены были делать тест на COVID-19 за счет собственных средств. 

В течение всего периода пандемии к Уполномоченному по правам 
человека в Рязанской области неоднократно поступали обращения граждан по 
вопросам прохождения тестирования (отсутствие необходимого количества 
тестов на новую коронавирусную инфекцию в лабораториях, затягивание, порой 
до двух недель, сроков выдачи готовых результатов, утрата данных о 
результатах проведенных исследований, понуждение работников проходить 
тестирование с целью допуска к работе за счет средств работника и другое). 

По информации, представленной Управлением Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Рязанской области, лабораторная диагностика COVID-19 осуществлялась на 
базе 8 лабораторий государственных учреждений, расположенных в                      
г. Рязани: 

 ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Рязанской области»; 
 ФГБОУ ВО «Рязанский государственный медицинский университет 

имени академика И. П. Павлова» Министерства здравоохранения Российской 
Федерации; 

 Центр государственного санитарно-эпидемиологического надзора МСЧ-
62 ФСИН России; 

  ГБУ РО «Консультативно-диагностический центр»; 
  ГБУ РО «Областной клинический кожно-венерологический диспансер»; 
  ГБУ РО «Областной клинический перинатальный центр»; 
 ГБУ РО «Городская больница №11»; 
 ГБУ РО «Городская клиническая больница скорой медицинской 

помощи». 
Анализ складывающейся в Рязанской области ситуации предопределил 

дальнейшие действия министерства здравоохранения Рязанской области, 
направленные на сокращение сроков проведения исследований на COVID-19, 
включающих  четкий мониторинг медицинскими организациями показаний и 
сроков проведения исследований на COVID-19, ведение мониторинга с целью 
своевременного контроля и внесения маршрутизации биологических материалов 
для лабораторных исследований, активизацию медицинских организаций по 



38 
 

заключению гражданско-правовых договоров с целью увеличения объема 
тестирования. 

 С целью расширения доступности проведения исследования для 
диагностики новой коронавирусной инфекции медицинскими организациями 
заключались договоры с лабораториями, имеющими медицинское 
оборудование. 

Также граждане могли обследоваться самостоятельно на базе 15 частных 
медицинских центров, лабораторные базы которых находятся за пределами 
Рязанской области. 

По состоянию на 31.12.2020 г. лабораторные исследования проведены 
485668 гражданам, из которых в частных медицинских центрах обследовано 
118915 человек. 

 В результате уже к концу года число жалоб граждан по данному вопросу 
существенно сократилось. 

Появление COVID-19 и масштабное распространение вирусной инфекции 
поставило перед специалистами здравоохранения задачи, связанные не только с 
быстрой диагностикой инфекции и оказанием специализированной медицинской 
помощи, а также последующей реабилитации пациентов с целью сохранения их 
трудоспособности. 

Пациенты с тяжелой и крайне тяжелой степенью COVID-19 нуждаются в 
реабилитационном лечении уже на первых этапах в условиях отделений 
реанимации и интенсивной терапии, а в дальнейшем и в санаторно-курортном 
лечении. Уже в июле 2020 года Министерством здравоохранения Российской 
Федерации были разработаны методические рекомендации по медицинской 
реабилитации пациентов в связи с новой коронавирусной инфекцией COVID-19. 

Министерству здравоохранения Рязанской области, в свою очередь, 
необходимо утвердить порядок по медицинской реабилитации и долечиванию 
пациентов с COVID-19 на территории Рязанской области. 

В 2020 году число жалоб граждан по вопросам лекарственного 
обеспечения резко увеличилось, особенно это было заметно в осенний период. 
Структура обращений была такова: 

 отсутствие необходимых лекарственных средств в аптеках Рязанской 
области; 

 выписка и получение на дому льготных препаратов гражданами в 
возрасте старше 65 лет, а также лицами, страдающими отдельными 
хроническими заболеваниями; 

 резкий рост цен на лекарственные препараты, реализуемые через 
аптечную сеть. 

Уполномоченным проведен мониторинг наличия лекарственных 
препаратов в аптечной сети и их стоимости. Его результаты таковы: 
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 значительный рост цен осенью 2020 года на противовирусные средства, а 

также ряд  антибактериальных препаратов. 
 в связи с проблемой с реализации новых требований по маркировке 

каждого препарата, неконтролируемыми скупками препаратов впрок 
населением, рост курса международной валюты, рост заболеваемости в 
европейских странах появился ощутимый дефицит отдельных препаратов в 
аптечной сети. 

 мобильные приложения некоторых аптечных сетей были перегружены и 
работали некорректно, в результате чего не отражали реальное наличие товаров 
в той или иной аптеке, не позволяли совершать опцию «положить в корзину» по 
приобретению найденного товара, не отражали реальную стоимость товара; при 
заказе товара не сообщался конкретный срок доставки; большинство 
вышеуказанных лекарственных средств значились «временно 
отсутствующими». 

Результаты проведенного мониторинга, а также конкретные рекомендации 
по изменению ситуации были доведены до Правительства Рязанской области, по 
итогам чего были приняты соответствующие меры. 

В соответствии с Распоряжениями Правительства Российской Федерации 
от 29.10.2020 г. №2805-р и от 12.12.2020 г. №3300-р Рязанской области было 
выделено финансовое обеспечение мероприятий по приобретению 
лекарственных препаратов для лечения пациентов с новой коронавирусной 
инфекцией (COVID-19), получающих медицинскую помощь в амбулаторных 
условиях за счет средств резервного фонда Правительства Российской 
Федерации в объеме 41728,7 тыс. руб. и 23049,0 тыс. руб. 

В 2020 году заключено 35 государственных контрактов на поставку 
лекарственных препаратов для лечения пациентов с новой коронавирусной 
инфекцией (COVID-19) в амбулаторных условиях на сумму 41728,7 тыс. руб. и 
23048,99 тыс. руб. 

Министерством здравоохранения Рязанской области, в свою очередь, был 
утвержден порядок предоставления бесплатных лекарств пациентам, 
проходящим лечение от коронавирусной инфекции в амбулаторных условиях 
(на дому), в соответствии с которым пациентам выдаются лекарственные 
средства, в том числе противовирусные и антибиотики. 

Все лекарственные препараты распределены и отгружены в медицинские 
организации. В медицинских организациях после поступления сведений о 
больном с подтвержденным диагнозом COVID-19 в максимально короткие 
сроки выезжает медицинский работник с набором лекарственных препаратов и в 
зависимости от тяжести состояния больного назначается лечение и выдаются 
лекарственные препараты. Также по назначениям врача доставка лекарственных 
препаратов осуществляется с привлечением волонтеров. 
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В Рязанской области организован и продолжает осуществляться 

мониторинг доступности препаратов, применяемых в терапии новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) согласно методическим рекомендациям 
Минздрава России, для пациентов с иными заболеваниями, имеющих показания 
для назначения АРВ-терапии. 

Также осуществляется мониторинг обеспеченности лекарственными 
препаратами пациентов с новой коронавирусной инфекцией (COVID-19), 
получающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях (на дому). 

В настоящее время для стационарного и амбулаторного лечения пациентов 
с новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) имеются в медицинских 
организациях противовирусные и антибактериальные препараты. 

В 2020 году, в том числе и в связи с пандемией, остро ощущалась нехватка 
необходимого медицинского оборудования, как используемого в диагностике 
заболеваний, так и непосредственно в лечении. 

 Граждане в своих обращениях регулярно отмечают невозможность 
провести ряд диагностических обследований из-за недостатка медицинского 
оборудования, а также очередей на проведение диагностических и лечебных 
процедур.  

Весной в медицинских организациях, как в Рязанской области, так и по 
всей стране остро ощущалась нехватка диагностического оборудования, ИВЛ, 
наборов для тестирования на предмет заболеваемости новой коронавирусной 
инфекцией. В Рязанской области были приняты все возможные меры для 
исправления ситуации. 

По состоянию на 31.12.2020 г. обеспеченность учреждений 
здравоохранения Рязанского региона медицинским оборудованием 
(диагностическим и реанимационным): ИВЛ – 309 шт.; наборы для ПЦР – 8000 
шт. 

Принимая во внимание продолжительный период ожидания 
диагностических процедур, для получения действительной информации о 
болезни и её протекании, нередко граждане вынуждены прибегать к проведению 
дорогостоящих платных медицинских услуг, рекомендованных лечащим врачом, 
но недоступных в бюджетном формате. Обращения такого характера к 
Уполномоченному не единичны. 

 
Гражданка О. обратилась за медицинской помощью в связи с отеканием 

колена и болями в коленном суставе. После проведения рентгена, никаких 
отклонений в строении костей обнаружено не было. Так как лечение не давало 
результатов и состояние колена ухудшалось (увеличивался отек, наступать на 
больную ногу стало почти невозможно), гражданка вынуждена была по 
устному совету лечащего врача обратиться за проведением магнитно-
резонансного исследования платно, которое и выявило наличие инородного тела 
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(стекла) в коленной чашечке, которое попало туда еще в детстве и никак себя 
не проявляло на протяжении долгого времени. 

 
Мотивом обращения населения к платным медицинским услугам является, 

в том числе, заблуждение граждан о невозможности пройти бесплатно ряд 
дорогостоящих обследований и отсутствие у них информации о порядке 
получения таких услуг бесплатно. В этой связи, Уполномоченный полагает, что 
необходимо информированность граждан о данных медицинских услугах, в том 
числе и страховым медицинским организациям, должна быть системной и 
доступной. 

Немаловажное значение имеет укомплектованность организаций 
здравоохранения необходимым медицинским персоналом, так как именно 
соответствующие кадры обеспечивают эффективность и наличие 
положительного результата в деятельности всей структуры здравоохранения 
региона.  

Огромную роль в возникновении напряженности с кадровым 
обеспечением сыграла в 2020 году пандемия COVID-19, так как из-за 
массовости заболевания и обращений граждан в медучреждения, отдельные 
врачи не выдержали жесткого ритма работы по минимизации последствий 
коронавируса, в связи с чем ушли из профессии, а многие узкие специалисты 
были вынуждены, на время локализации эпидемии, работать не по профилю, а 
как врачи общей практики. 

 
Например, согласно обращениям населения и ответам, полученным 

Уполномоченным, в 2020 году в ГБУ РО «Новомичуринская МРБ», структурным 
подразделением которого является Пронская районная больница, имеется 
катастрофический дефицит в таких медработниках как врач-онколог, врач-
офтальмолог, врач-эндокринолог, акушер-гинеколог. Несмотря на то, что 
администрацией лечебного учреждения принимаются меры к устранению 
кадрового дефицита, на протяжении 2020 года положительных сдвигов не 
наблюдалось.  

 
В настоящее время в Рязанской области показатель обеспеченности 

врачами, работающими в подведомственных министерству здравоохранения 
медицинских организациях, на 10 тыс. населения по итогам 2020 года составляет 
41,5%, что выше общероссийского на 9,88% (37,4%) и выше по ЦФО на 10,12% 
(37,3%). При этом, в соответствии с данными Российского статистического 
ежегодника, обеспеченность врачами, работающими в организациях всех форм 
собственности, в Рязанской области составляет 52,6%, что выше 
общероссийского на 7,4 % (48,7%) и выше по ЦФО на 5,7% (49,6%). 
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 Показатель обеспеченности средним медицинским персоналом, 

работающим в подведомственных министерству здравоохранения медицинских 
организациях, на 10 тыс. населения в Рязанской области составляет 90,0%, что 
выше общероссийского на 4,2% (86,2%) и выше по ЦФО на 11,9 % (79,3%). При 
этом, в соответствии с данными Российского статистического ежегодника, 
обеспеченность средним медицинским персоналом, работающим в организациях 
всех форм собственности, в Рязанской области составляет 110,8%, что выше 
общероссийского на 8,3% (101,6%) и выше по ЦФО на 16% (93,1%). 

Обеспеченность населения врачами, оказывающими медицинскую помощь 
в амбулаторных условиях, по итогам 2020 года в регионе составляет 22,8%.   

Укомплектованность врачами составляет 81,7%, укомплектованность 
врачами амбулаторно-поликлинического звена составляет 84,1 %,  
укомплектованность средним медицинским персоналом – 82,3%, 
укомплектованность средним медицинским персоналом амбулаторно-
поликлинического звена составляет 83,4 %.  

Число специалистов, вовлеченных в систему непрерывного образования 
медицинских работников, в том числе с использованием дистанционных 
образовательных технологий в Рязанской области, по состоянию на 31.12.2020 г. 
составляет 12,070 тыс. чел. при плане – 10 тыс. чел. 

Численность медицинских работников государственных и муниципальных 
медицинских организациях Рязанской области по итогам 2020 года, из них: 

 врачей  составляет 4,559 тыс. чел. 
 средних медицинских работников составляет 9,893 тыс. чел. 
Потребность во врачах в регионе составляет 393 специалиста.  
Наиболее востребованные специальности:  
 врачи–терапевты участковые (435, укомплектованность 90%, потребность 

36 специалистов),  
 врачи–педиатры, в том числе врачи – педиатры участковые (201, 

укомплектованность 92%, потребность 25 специалистов),  
 врачи–психиатры (98, укомплектованность 82%, потребность 11 

специалистов),  
  врачи–офтальмологи (110, укомплектованность 85%, потребность 12 

специалистов),  
 врачи–оториноларингологи (66, укомплектованность 81%, потребность 10 

специалистов), 
 врачи скорой медицинской помощи (50, укомплектованность 52,6%, 

потребность 68 специалистов),  
 врачи-рентгенологи (131, укомплектованность 83,7%, потребность 11 

специалистов).  
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 Потребность в специалистах со средним медицинским образованием 

в регионе составляет 334 специалиста.  
В целях снижения потребности во врачах и приведения в соответствие с 

установленными рекомендуемыми штатными нормативами в Рязанской области 
осуществляется реализация региональных кадровых программ, направленных на 
повышение квалификации медицинских кадров и поэтапное устранение их 
дефицита. 

Исходя из анализа сложившейся в 2020 году ситуации с обеспеченностью 
лечебных учреждений области медперсоналом, с учетом мнения Министерства 
здравоохранения Рязанской области, одной из ключевых причиной дефицита 
медицинских кадров в регионе, является отъезд дипломированных 
специалистов-медицинских на работу в Москву и Московскую область, в связи с 
тем, что заработная плата в столичном регионе значительно выше, чем в 
Рязанской области. Разница по оплате труда, в некоторых случаях, более чем в 2 
раза. 

Согласно данным Росстата за 2020 год, средняя заработная плата врача в 
Рязанской области составляет 56422 руб., в то время как в г. Москве и 
Московской области – 139152 руб. и 95240 руб. соответственно. 

По данным Министерства здравоохранения Рязанской области на 2020 год, 
по программам «Земский фельдшер» и «Земский доктор» было запланировано 
предоставление единовременных компенсационных выплат  медицинским 
работникам (врачам, фельдшерам) 19 врачам и 6 фельдшерам, по итогам года 
выплаты предоставлены 17 врачам, из них 8 прибыли на работу в населенные 
пункты, отнесенные к удаленным и труднодоступным территориям, и 6 
фельдшерам, из них 3 прибыли на работу в населенные пункты, отнесенные к 
удаленным и труднодоступным территориям. Процент освоения бюджетных 
средств – 92,6%. 

Указанные Программы способствуют решению проблемы обеспечения 
медицинскими кадрами сельских населенных пунктов и рабочих поселков, 
улучшению доступности медицинской помощи сельским жителям. 

Кроме того, в  Рязанской области осуществляется предоставление 
компенсаций расходов на оплату жилых помещений, отопления, газоснабжения 
на цели отопления и освещения (электроснабжения на цели освещения) жилых 
помещений (далее – компенсация) специалистам, работающим и проживающим 
в сельской местности и рабочих поселках (поселках городского типа), и 
совместно проживающим с ними членам их семей – 100% от суммы 
коммунальных платежей. В 2020 году 9147 человек получили компенсацию в 
общей сумме 73938,33 тыс. рублей. 

Нужно отметить, что меры, принимаемые министерством здравоохранения 
Рязанской области по обеспечению кадрами медицинских организаций, пока 
приносят результат, который в целом не может удовлетворить потребностей 
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региона в медицинских кадрах. Причины отказа медиков ехать работать в 
глубинку состоят в ненадлежащем состоянии инфраструктуры муниципальных 
образований, отсутствии не только комфортного, но и просто жилья, плохом 
обеспечении бесперебойной работы муниципального транспорта, в отсутствии 
комфортных условий для отдыха. 

Тем не менее, министерство здравоохранения продолжает наращивать 
обороты в работе по удовлетворению потребности региональных лечебных 
учреждений в квалифицированных медицинских кадрах. 

В целях повышения укомплектованности врачами и средним медицинским 
персоналом министерством здравоохранения Рязанской области ежегодно 
проводится целевой набор студентов в ФГБОУ ВО РязГМУ Минздрава России и 
ОГБПОУ «Рязанский медицинский колледж».  

Целевой прием гарантирует возвращение специалистов в медицинские 
организации, заключившие с ними договоры о целевом обучении, потребность в 
медицинских кадрах значительно уменьшается, что приводит к достижению 
укомплектованности штатных должностей медицинских организаций, а также 
сохранению и развитию кадрового потенциала системы здравоохранения 
Рязанской области. 

Постановлением Правительства Рязанской области от 11.06.2014 г. №158 
«О мере социальной поддержки обучающихся на условиях договора о целевом 
обучении» установлен размер ежемесячной денежной выплаты обучающимся по 
образовательным программам среднего профессионального и высшего 
образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, 
на условиях договора о целевом обучении, заключенного с органом 
государственной власти Рязанской области, государственным учреждением 
Рязанской области (далее – выплата) – 1000 рублей. В 2020 году сумма, 
затраченная на осуществление выплат, составила  8559,00 тыс. рублей. 

В Министерство здравоохранения Российской Федерации направлена 
заявка на выделение квоты целевого приема на 2021 год на обучение по 
программам высшего образования – программам специалитета (лечебное дело – 
70 мест, педиатрия – 25 мест, стоматология – 5 мест, фармация – 1 место, 
клиническая психология – 1 место) и на обучение по программам высшего 
образования – программам ординатуры (100 мест по различным 
специальностям) в ФГБОУ ВО РязГМУ Минздрава России с учетом 
необходимости кадрового обеспечения системы здравоохранения Рязанской 
области. 

В 2020 году в рамках целевого приема поступили на обучение по 
программам высшего образования – программам специалитета – 93 человека и 
на обучение по программам высшего образования – программам ординатуры – 
69 человек, по программам среднего медицинского образования – 350 человек. 
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Нельзя не отметить в Докладе Уполномоченного, колоссальную нагрузку, 

которая легла не только на всю систему здравоохранения региона, в связи с 
распространением новой коронавирусной инфекции, но и на каждого 
медицинского работника: от врача до санитарки. Медицинские работники 
мужественно выполняли свой долг, оставляя свои семьи, спасая пациентов, по 
сути, совершенно чужих людей.  

По итогам 2020 года число медицинских работников, подведомственных 
министерству медицинских организаций, заболевших коронавирусной 
инфекцией в связи с исполнением профессиональных обязанностей составило 
927 человек, из них 364 врача и 563 средних медицинских работников. За время 
пандемии умерло 7 врачей и 5 средних медицинских работников, заразившихся 
во время работы с пациентами с коронавирусной инфекции. 

На уровне Правительства Российской Федерации оценен высокий вклад, 
мужество рязанских медиков в борьбе с новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19). В 2020 году было награждено 245 медицинских работников, из 
них: 

 118 человек – Почётной Грамотой Президента Российской Федерации; 
 118 человек  – Благодарностью Президента Российской Федерации; 
 5 человек – «Орденом Пирогова»; 
 4 человека –  Медалью «Луки Крымского». 
 
 

1.2. Право на социальную защиту и помощь 
 

Часть 1 статьи 39 Конституции Российской Федерации гарантирует 
каждому гражданину России социальное обеспечение по возрасту, в случае 
болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных 
случаях, установленных законом. 

С учетом приведенных выше данных о численности людей пенсионного 
возраста и граждан с инвалидностью в регионе, основной массив обращений к 
Уполномоченному поступает от данных категории граждан. Вопросы защиты 
прав и законных интересов ветеранов Великой Отечественной войны и 
приравненных к ним категорий граждан, лиц с инвалидностью, пенсионеров, 
лиц без определенного места жительства являются приоритетными на 
протяжении всего периода деятельности Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области. 

Периодически Уполномоченному поступают на рассмотрение обращения 
от граждан, которые непосредственно нуждаются в социальной помощи и 
поддержке по тем, либо иным причинам, в том числе и по причине нахождения в 
трудной жизненной ситуации. С целью оказания всесторонней поддержки таким 
незащищенным социально слоям населения Уполномоченный организует и 
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проводит целевые приемы граждан, которым требуется социальная помощь 
(инвалиды, ветераны, пенсионеры), посещает специализированные социальные 
учреждения, проверяя условия содержания и соблюдения прав лиц, 
находящихся в них, выезжает к ним на дом, оказывает содействие в решении 
возникающих у них вопросов. 

Так, в 2020 году в адрес Уполномоченного поступило 262 обращения в 
защиту социальных и пенсионных прав, что составило 12,5% от общего числа 
обращений. 

При осуществлении надзора за исполнением пенсионного 
законодательства и законодательства об социальных правах незащищенных 
категорий граждан в 2020 году, прокуратурой Рязанской области, по 
обращениям Уполномоченного по правам человека в Рязанской области в 
порядке ст. 45 ГПК РФ, в защиту пенсионных и иных социальных прав граждан 
направлено в суд 38 исковых заявлений. Кроме того, рассмотрено 59 дел, 
удовлетворено — 57, прекращено по причине добровольного удовлетворения 
требований прокурора 2 дела. 

В 2020 году наиболее актуальными вопросами, которые волновали 
население, являлись социальная поддержка и социальная помощь семьям, 
имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, 
социальное обеспечение граждан пожилого возраста, гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, малоимущим граждан. 

Уполномоченный в совокупности с иными социальными проблемами 
уделяет пристальное внимание соблюдению прав граждан, страдающих 
психическими расстройствами и/или проживающих в психоневрологических 
интернатах. Это особая категория граждан, права которых нарушить легко, чем 
нередко пользуются злоумышленники. 

В Рязанской области произошли серьезные изменения в отношении людей 
с инвалидностью, значительно изменился вектор социального обслуживания 
пожилых людей и людей с инвалидностью, в одном из первых регионов 
внедрена система долговременного ухода, и многое другое. 

Однако, ежегодно поступают обращения к Уполномоченному в этой сфере 
и их количество только растет. Поступающие обращения либо указывают на 
типичные нарушения в этой сфере, либо не подтверждаются по причине 
заблуждения граждан в трактовке норм действующего законодательства 
Российской Федерации. 
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Защита прав и законных интересов 
Ветеранов  Великой Отечественной войны и приравненных к ним 

категорий граждан 
Обращения граждан в социальной сфере, как правило, сложные как по 

эмоциональной окраске, так и по своему содержанию. Особое внимание и заботу 
вызывают обращения, связанные с защитой прав Ветеранов Великой 
Отечественной войны, тружеников тыла, ветеранов локальных войн и 
приравненных к ним категорий граждан. Уполномоченный считает, что в 
сознании каждого россиянина, каждого человека должно быть  понимание того, 
что любое нарушение прав Ветеранов Великой Отечественной войны, и 
приравненных к ним категорий граждан, оскорбление их, осквернение памяти о 
подвиге наших дедов и отцов в современном цивилизованном обществе 
недопустима и неприемлема.  

На протяжении нескольких лет Уполномоченный помогала инвалиду 
Великой Отечественной войны Ч. восстановить свои права и справедливость по 
отношению к его подвигу. Несмотря на свой преклонный возраст Ч. (95 лет) 
встречался с молодежью, курсантами военных ВУЗов, участвовал в 
патриотических акциях, рассказывал  о подвиге русского народа. Всё свое время 
он посвящал воспитанию детей и молодежи, был неутомимым борцом за 
справедливость. 

К сожалению, Ч. в конце августа 2020 года не стало. Но память  о нём, и 
Ветеранах, которых уже нет с нами, навсегда останется с нами. Защита, 
внимание и забота о людях, переживших ужасы войны, плечо к плечу 
отстаивающих интересы нашей Родины, нашего народа, нашего будущего 
первоочередная задача каждого из нас. Одним из главных шагов сделали 
россияне, приняв в 2020 году поправки в Конституцию Российской Федерации, 
которые гласят: «Российская Федерация чтит память защитников Отечества, 
обеспечивает защиту исторической правды. Умаление значения подвига народа 
при защите Отечества не допускается». 

 
Так, к Уполномоченному обратилась гражданка А. в интересах своего дяди 

– Ветерана Великой Отечественной войны Н., который является инвалидом II 
группы по ранению, по вопросу оказания содействия в улучшении жилищных 
условий.  

Предметом обращения были требования о выделении жилой площади, 
«согласно закона 5-ФЗ от 12.01.1995 г. и Указа Президента Российской 
Федерации от 07.05.2008 г. № 714 «Об обеспечении жильем Ветеранов Великой 
Отечественной войны 1941 – 1945 гг.», ветерану Н. в г. Белгород (рядом с 
местом проживания гражданки А.), при наличии права собственности на 
однокомнатную квартиру в Касимовском районе,  которая находилась в 
непригодном для жилья помещение. 
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Законом Рязанской области от 02.03.2010 №12-ОЗ «Об обеспечении 
жильем граждан, имеющих право на меры социальной поддержки в 
соответствии с Федеральным законом «О ветеранах», в Рязанской области 
утвержден Порядок обеспечения жильем граждан, указанных в подпункте 2 п. 
3 ст. 23.2 Федерального закона «О ветеранах». 

В силу подпункта 1 п. 1 названного Порядка, нуждающимися в улучшении 
жилищных условий признаются граждане, не являющиеся нанимателями 
жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи 
нанимателя жилого помещения по договору социального найма, либо 
собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого 
помещения. 

К сожалению, действующее законодательство не предусматривает 
улучшение жилищных условий для Ветеранов Великой Отечественной войны, 
являющихся собственниками жилых помещений. Уполномоченный обратилась в 
органы исполнительной власти региона за оказанием содействия Ветерану 
Великой Отечественной войны, в результате которого с родственниками 
Ветеран была проведена консультация и предложены пути решения 
поставленных вопросов. 
 

Защита прав людей с инвалидностью и ограниченными возможностями 
здоровья 

Люди с инвалидностью объективно нуждаются в особом к ним отношении 
и поддержке, а возможность реализации и защищенность прав инвалидов 
является показателем развитости государства, индикатором зрелости общества. 

Благодаря принципу «ничего для нас без нас», которым руководствуются 
активные люди с инвалидностью и общественные организации, созданные ими, 
происходят изменения в отношении людей с инвалидностью, сдвиг политики от 
медицинской модели к модели социальной, основанной на правах человека: от 
пациента к гражданину. 

Главная задача человечества — обеспечить людям, имеющим 
инвалидность, равные с другими людьми возможности в реализации их прав и 
законных интересов. 

Из количества обращений к Уполномоченному в сфере защиты 
социальных  прав  граждан треть поступает от людей с инвалидностью и защиты 
их прав. 

Часто граждане, имеющие инвалидность, не могут реализовать право на 
улучшение жилищных условий, получить медицинскую помощь или 
необходимые лекарства. Нередко за помощью обращаются граждане с 
инвалидностью, которым длительное время не предоставляются 
гарантированные законом средства реабилитации и абилитации. В большом 
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количестве жалоб заявители сообщают о необеспечении доступной среды — а 
ведь без этого условия инвалиды ограничены в возможности трудиться, 
путешествовать, посещать образовательные и культурные учреждения, 
учреждения социального обслуживания.  

 

 
 

В 2020 году в связи с распространением новой коронавирусной инфекции 
количество обращений от этой категории населения значительно возросло, в том 
числе с вопросами «продления» инвалидности, либо ее установления  впервые. 

Правительством Российской Федерации, в связи с распространением 
новой коронавирусной инфекции (COVID-2019), Постановлением от 09.04.2020 
г. №467 «О Временном порядке признания лица инвалидом», предусмотрено 
введение особого, временного механизма процедуры установления 
инвалидности и определения степени утраты профессиональной 
трудоспособности. 

Физическим лицам, независимо от того взрослый это, либо ребенок, срок 
очередного переосвидетельствования у которых наступал с 01.03.2020 г. по 
01.10.2020 г. включительно, специалисты МСЭ по умолчанию на 6 мес. 
устанавливали соответствующую группу инвалидности, или категорию 
«ребенок-инвалид», разрабатывали индивидуальную программу реабилитации 
или реабилитации (ИПРА) с сохранением всех рекомендованных ранее 
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реабилитационных мероприятий, в том числе технических средств реабилитации 
(TCP). При  этом, приезжать в бюро медико-социальной экспертизы для этого 
лично было не нужно. Гражданам все документы (справки МСЭ, ИПРА, ПРП) 
отправлялись посредством Почты России. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.10.2020 г. 
№1697 «О Временном порядке признания лица инвалидом», указанный особый, 
временный механизм процедуры установления инвалидности и определения 
степени утраты профессиональной трудоспособности был продлен до 01.03.2021 
г. 

 
К Уполномоченному обратился К. по вопросу несогласия с решением ГБ 

МСЭ по Рязанской области об отказе в установлении группы инвалидности в 
соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 
16.10.2020 г. №1697 «О Временном порядке признания лица инвалидом», то есть 
по заочной форме в его отсутствие. 

Уполномоченный в интересах К. обратилась в ГБ МСЭ по Рязанской 
области, где после повторного освидетельствования К. была установлена II 
группа инвалидности. 

 
По большинству обращений, касающихся вопросов медико-социальной 

экспертизы, заявителям даны разъяснения о порядке установления инвалидности 
и порядке обжалования решений бюро медико-социальной экспертизы.  

Повысить эффективность, качество и прозрачность деятельности, 
направленной на признание инвалидности, может позволить независимая 
медико-социальная экспертиза, вопрос введения которой до сих пор остается 
открытым. 

В 2020 году в адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области поступило 69 обращений от граждан с инвалидностью и с 
ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ). О соблюдении прав 
инвалидов на территории Рязанской области в полной мере, как и в других 
регионах России, говорить пока нельзя. Острота проблем, с которыми 
сталкиваются инвалиды, резко возросла в условиях распространения новой 
коронавирусной инфекции. Лица, имеющие инвалидность, во время пандемии 
оказываются в группе наибольшего риска и должны рассчитывать на особую 
поддержку со стороны государства. Как показали жалобы, поступающие к 
Уполномоченному, в этот непростой период особенно болезненными для 
граждан с ограниченными возможностями здоровья стали вопросы социального 
обеспечения и доступности медицинской помощи 

По проведенному анализу обращений людей с инвалидностью либо в их 
защиту,  в большей степени волновали следующие проблемы: 
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1) Безбарьерная инфраструктура  в многоквартирных домах 
 

Обращения заявителей свидетельствуют о том, что для людей с 
инвалидностью и ОВЗ одним из основных направлений реализации их прав 
является доступность общедомовой территории и жилья, в том числе в 
многоквартирных домах. Одними из основных факторов качества жизни для 
каждого человека выступает возможность выхода за пределы жилого 
помещения, общение, жизнь в обществе. Для людей с инвалидностью эти 
критерии имеют первостепенное значение. 

В подавляющем большинстве случаев, оснащение безбарьерными 
устройствами подъездов и выходов из них в жилых многоквартирных домах 
прошлого века и начала 2000-х годов, невозможно без затрагивания общего 
имущества жилого дома, корректировке его границ на земельном участке и т.п. 
Данное обстоятельство юридически обязывает получить согласие на проведение 
данного вида работ собственников помещений в доме, независимо от источника 
финансирования работ. 

То есть, в большинстве случаев возможность передвижения инвалидов в 
жилищном фонде целиком и полностью поставлена в зависимость от желания 
жильцов многоквартирного дома. 

Таким образом, по мнению Уполномоченного, одним из главных 
направлений государственной социальной политики, деятельности социально 
ориентированных органов власти и органов местного самоуправления, 
управляющих компаний, некоммерческих (общественных) организаций, должна 
быть положительная информационно-просветительская работа по 
формированию социально-здорового и дружественного отношения к инвалидам. 

 
Так, к Уполномоченному поступило обращение в интересах человека, 

передвигающегося на инвалидной коляске, по вопросу приобретения жилого 
помещения в новом многоквартирном доме, который по проекту имел пандус 
для подъема лиц с ОВЗ, а фактически оказался лишен этого конструктивного 
элемента, вместо которого был установлен электрический подъемник, 
управлять которым без помощи посторонних инвалид не может. Таким 
образом, передвижение и пользование квартирой было бы затруднительно для 
инвалида-колясочника. 

После вмешательства Уполномоченного, прокуратура в порядке ст. 45 
ГПК РФ, обратилась с иском в суд. 

Судебным решением было установлено, что застройщик обязан 
установить на входной группе подъезда пандус, соответствующий 
строительным и техническим нормам. 

Кроме того, суд обязал застройщика выплатить инвалиду неустойку и 
компенсацию морального вреда. Апелляция застройщиком была проиграна. 
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Уполномоченный осуществляет контроль работы существующих и 

создание новых комиссий в муниципальных образованиях региона для 
обследования жилых помещений инвалидов и общего имущества в 
многоквартирных домах, наличие и функционирование которых предусмотрено 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 г. №649 
«О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в 
многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов». В Рязанской области 
региональная и муниципальные комиссии по обследованию жилых помещений 
инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах были сформированы 
в соответствии с распоряжением Губернатора Рязанской области Н. В. 
Любимова после обращения по этому вопросу Уполномоченного. 

Однако, напряженность в данном вопросе сохраняется. В Рязанской 
области не определен источник финансирования мероприятий по 
приспособлению жилых помещений инвалидов и (или) общего имущества в 
многоквартирных домах, в которых проживают люди с инвалидностью. 
Программа, позволяющая предусмотреть финансирование мероприятий по 
обеспечению доступной среды маломобильным группам населения в 
многоквартирных домах отсутствует. В 2020 году обследовано всего 18 
объектов в многоквартирных домах, что крайне мало для региона, в котором 
проживает 126699 около 127 тыс. людей с инвалидностью. 

К Уполномоченному обратился Б., имеющий инвалидность и  
передвигающийся на инвалидной коляске. Он высказал просьбу об оказании 
содействия в установке пандуса в подъезде многоквартирного дома в г. Рязани. 

В интересах заявителя Уполномоченный обратился в управляющую 
организацию и Администрацию г. Рязани. В результате было установлено, что 
общего собрания жильцов многоквартирного дома по данному вопросу не 
проводилось по причине отсутствия кворума, в связи с чем, вопрос с установкой 
пандуса не был рассмотрен. После обращения Уполномоченного, управляющей 
организацией данный вопрос был решен и  изысканы средства для установки 
пандуса для Б. 

 
В процессе работы находится обращение Д. – инвалида, 

передвигающегося  на кресле-коляске, об отказе в установке откидного пандуса 
в многоквартирном доме. Управляющая организация информировала 
Уполномоченного о том, что установка такого оборудования для возможности 
перемещения на кресле-коляске со второго этажа невозможна без созыва 
общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

Уполномоченным руководству управляющей организации было дано 
разъяснение о том, что согласно подпункту 4.1 пункта 4 статьи 36 Жилищного 
кодекса Российской Федерации, необходимость в созыве общего собрания 
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отсутствует, в связи с чем, Уполномоченный ходатайствовал об оказании 
содействия в помощи человеку с инвалидностью, что в конечном итоге привело 
к установке откидного пандуса в многоквартирном доме для возможности 
перемещения на кресле-коляске со второго этажа Д. для беспрепятственного 
доступа к общему имуществу в многоквартирном доме. 

 
2) Доступная инфраструктура социально-значимых объектов для 

маломобильных групп населения 
 

В Рязанской области работа в рамках мероприятий подпрограммы 
«Доступная среда» государственной программы Рязанской области «Социальная 
защита и поддержка населения» по обеспечению условий доступности для 
инвалидов приоритетных объектов социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур ведется уже на протяжении нескольких лет. 

Воплощают в жизнь данную подпрограмму семь региональных 
министерств: Министерство труда и социальной защиты населения Рязанской 
области; Министерство здравоохранения Рязанской области; Министерство 
образования и молодежной политики Рязанской области; Министерство 
физической культуры и спорта Рязанской области; Министерство транспорта и 
автомобильных дорог Рязанской области; Министерство по делам территорий и 
информационной политике Рязанской области; Министерство культуры и 
туризма Рязанской области. 

Координатором действий выступает Министерство труда и социальной 
защиты населения Рязанской области.  

По состоянию на 31.12.2020 года в общей сложности адаптировано 173 
объекта социальной инфраструктуры, являющихся государственной 
собственностью Рязанской области, то есть всего 73,9% от общего количества 
приоритетных объектов. 

Работа, в рамках подпрограммы «Доступная среда» государственной 
программы Рязанской области «Социальная защита и поддержка населения» по 
обеспечению доступности объектов транспортной инфраструктуры проводится 
как с участием бюджетного финансирования, так и за счет средств владельцев 
этих объектов, в связи с чем на 2020 год планировалось выделить денежные 
средства 518400  руб. из бюджета Рязанской области и 45000 руб. из бюджета г. 
Рязани. 

В 2020 году при комплексном ремонте дорог и тротуаров выполнялись 
работы по занижению бордюрного камня с учетом доступности для 
маломобильных групп населения и устройству тактильной плитки, а также 
адаптировано для использования инвалидами и другими маломобильными 
группами населения 67,2% остановок общественного транспорта в городе 
Рязани. Из 439 остановочных пунктов адаптированы 295. 
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Однако, при проведении мониторинга незначителен размер территорий в 

городе Рязани, которые полностью пригодны для передвижения инвалидов в 
соответствии с нормативными требованиями. Доля улиц, оборудованных 
звуковым сопровождением светофоров, заниженными бордюрами, тактильной 
плиткой на переходах, надписями шрифтом Брайля на табличках, пандусами и 
т.д. составила в 2020 году всего 11,6% от общего числа улиц. В основном это 
центральные улицы города. Кроме того, если говорить о полной доступности 
этих улиц, то она отсутствует. 

 
3) Транспортная доступность 

В сфере транспорта предусмотрено создание условий доступности на 
объектах транспортной инфраструктуры: 

 автовокзалы, автостанции, кассовые пункты Рязанской области 
оборудованы кнопками для вызова сотрудников. Установка данных кнопок – 
только частичная мера, которая не соответствует основным принципам 
доступности. На автовокзале г. Касимова и автостанции г. Михайлова имеется 
возможность доступа в здание. Уполномоченный в очередной раз указывает на 
несоответствие установленного пандуса на автовокзале «Центральный» г. 
Рязани.  

 работы по созданию доступной инфраструктуры проведены на 
железнодорожных вокзалах Рязань-1, Рязань-2, Ряжск. На вокзале Рязань-2 во 
время проведения реконструкции в 2020 году выполнены работы по 
соблюдению условий доступности (по территории вокзала уложена тактильная 
плитка, установлены низкорасположенные кассы, оборудован туалет, действует 
система сопровождения МГН). Были приобретены и смонтированы 
информационные экраны для пассажиров с нарушением слуха о прибытии и 
отправлении поездов. Помимо этого, железнодорожный вокзал «Рязань-1» был 
оборудован пандусом и входной площадкой для инвалидов. Однако, к поездам 
до платформ людям с инвалидностью, передвигающихся на инвалидных 
колясках и ограниченных в передвижении,  добраться по- прежнему невозможно 
ни на одном железнодорожном вокзале г. Рязани. 

По информации министерства транспорта и автомобильных дорог 
Рязанской области в 2020 году в Рязанской области имелись 166 транспортных 
средств муниципального пассажирского транспорта, приспособленные для 
перевозки маломобильных групп населения. Кроме того Правительством г. 
Москвы в собственность г. Рязани были переданы 50 низкопольных автобусов и 
31 троллейбус, оборудованные для перевозки маломобильных групп. 

Коммерческими перевозчиками в течение 2020 года было приобретено и 
поставлено на маршруты 63 автобуса, приспособленных для перевозки людей с 
инвалидностью. 
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Однако жалобы на отсутствие транспортной доступности от людей с 

инвалидностью в адрес Уполномоченного поступают ежемесячно. Заявители 
указывают на переполненность транспорта, не оборудованные остановочные 
комплексы и невозможность добраться до остановки общественного транспорта 
в г. Рязани. Если обратить внимание на другие муниципальные районы, то 
транспортная доступность в большинстве своем отсутствует вовсе. Люди, 
относящиеся к маломобильным группам населения, до областного центра, кроме 
как на такси, добраться не могут. 

 
В адрес Уполномоченного обратился гражданин И. по вопросу проведения 

ремонта объектов дорожной сети г. Рязани и придомовых территорий 
многоквартирных домов города с нарушениями требований законодательства 
по критериям доступности для маломобильных групп населения. В своем 
обращении И. указал на то обстоятельство, что ремонт и реконструкция 
дорог в г. Рязани делается с нарушением федерального законодательства. Во 
многих дворах занижения бордюров сделаны не по стандартам, тротуары по 
ширине или углу наклона не соответствуют требованиям. Несмотря на 
обращение в Администрацию г. Рязани гражданина И., эти работы были 
приняты. Напрашивается вывод, что подрядные работы не соответствуют 
проектам, либо исполнение происходило вообще без проектов, или они были, но 
не соответствуют требованиям законодательства. 

По обращению Уполномоченного была проведена проверка и данные 
придомовые территории включены в план реконструкции на будущий год. 

 
По мнению Уполномоченного, должен быть исключен формальный 

подход в отношении людей с инвалидностью и ОВЗ, в связи с чем, организации 
всех форм собственности обязаны не только соблюдать все нормы 
действующего законодательства Российской Федерации об обеспечении 
доступной среды, но и скрупулезно вникать в проблемы данной категории 
граждан с целью решения возникающих вопросов максимально положительно и 
с наибольшим удобством для людей с инвалидностью и ОВЗ. 

В своих обращениях граждане отмечают в крайней необходимости работы 
«Социального такси»  в регионе.  

Однако, в соответствии с действующим законодательством Рязанской 
области определен перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками 
социальных услуг. Услуги социального такси в указанный перечень не входят. 
Однако, по информации Министерства труда и социальной защиты населения 
Рязанской области, подведомственные ему государственные бюджетные 
учреждения – комплексные центры социального обслуживания населения, могут 
предоставлять гражданам дополнительные платные услуги, не входящие в 
региональный перечень социальных услуг, в соответствии с действующим 
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законодательством Российской Федерации. К таким услугам относится, в том 
числе, услуга «Сопровождение граждан транспортом учреждения к месту 
назначения и обратно «Социальное такси» (далее – транспортная услуга).  

В 2020 году «Социальное такси» предоставлялась государственными 
бюджетными учреждениями Рязанской области –  только четырьмя 
комплексными центрами: Сапожковский, Шацкий, Шиловский и г. Рязань.  

Для оказания транспортной услуги, согласно утвержденным тарифам 
после заключения соответствующего договора на предоставление платных 
социальных услуг, на 2020 год имелись только 2 (!) специализированных, 
оборудованных автомобиля для перевозки инвалидов с нарушением опорно-
двигательного аппарата (в комплексных центрах г. Рязани и Сапожковского 
района). 

Очевидно, что принимаемых мер не достаточно.  
 

4) Качество технических средств реабилитации и своевременность их 
получения 

 
Обеспечение техническими средствами реабилитации льготной категории 

граждан, а также протезно-ортопедическими изделиями, находится на 
постоянном контроле Уполномоченного. 

Численность граждан, обратившихся в 2020 году за предоставлением 
государственной услуги по обеспечению техническими средствами 
реабилитации (далее – ТСР), составила 11859 человек. Из них получили ТСР 
10745 человек и 961 человек воспользовались правом на выплату компенсации 
за приобретенные самостоятельно ТСР.  

Потребность граждан в технических средствах реабилитации, в 
соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалидов (ИПРИ) в 
2020 году составила 5997756 штук. Было подано и поставлено на учет по 
обеспечению ТСР соответственно 29867 заявок 29867 граждан. Бюджетные 
средства, выделенные ГУ – Рязанское региональное отделение Фонда 
социального страхования Российской Федерации (далее – Фонд) на закупку TCP 
и ПОИ, израсходованы в полном объеме на 100%, но потребность в ТСР 
удовлетворена не полностью – обеспечено 94,3% поданных заявок. 

Изготовлены и выданы по индивидуальным заказам ТСР, в связи с 
физическими особенностями человека с инвалидностью 3938 гражданам, в том 
числе взрослым – 2387, детям – 1551. Стоит отметить, что достаточно острыми 
стоят вопросы изготовления ортопедической обуви. В 2020 году, как и в 2019 
году, ортопедическая обувь выдавалась готовой, без учета индивидуальных 
особенностей человека с инвалидностью. В большинстве случаев это касается 
людей с заболеваниями опорно-двигательного аппарата, в том числе детей-
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инвалидов, родители которых часто получают компенсацию за приобретенную 
обувь самостоятельно. 

Имеет место задержка обеспечения TCP, которая в основном связана с 
продолжительностью проведения процедур по выбору организации-поставщика 
(подрядчика).  

По Фонда на приобретение ТСР было потрачено в 2020 году 315100000 
рублей, а на выплату компенсаций за самостоятельно приобретенные TCP – 
30100000 рублей. Данные цифры указывает на формальный подход к 
приобретению ТСР. Уполномоченный отмечает тот факт, что проще выдать 
компенсацию людям с инвалидностью, которая далеко не всегда полностью 
покрывает расходы самостоятельно приобретаемых ТСР, чем обеспечивать 
индивидуальный подбор ТСР  с учетом особенностей человека с 
инвалидностью. 

Уполномоченный отмечает работу Фонда  в режиме пандемии.  Для 
обеспечения людей с инвалидностью ТСР потребовалось оперативного 
реагирования. Было получено разрешение для беспрепятственного проезда 
транспортных средств поставщиков, осуществляющих поставку TCP инвалидам 
при межрегиональном перемещении. Доставка ТСР была организована по месту 
жительства человека с инвалидностью. Уполномоченный считает, что данную 
практику необходимо продолжить и в дальнейшем.  

Фонд сообщает, что по причине ограничений, вызванных новой 
коронавирусной инфекцией, среди инвалидов, у которых с 1 апреля 2020 года по 
1 октября 2021 года истекает срок действия ИПРА, проводится работа по сбору 
заявлений через представителей общественных организаций. Уполномоченный 
считает, что данная мера не достаточна. В обязанность Фонда входит 
индивидуальная работа с людьми с инвалидностью, работа с персональными 
данными каждого из них. Перекладывание полномочий на общественные 
организации не гарантирует полного охвата людей с инвалидностью, которым 
требуется замена ИПРА. 
 

5) Получение жилья и улучшение жилищных условий 
 

Как и прежде, актуальным остается вопрос обеспечения людей с 
инвалидностью и семей, имеющим детей-инвалидов, жилыми помещениями и 
улучшения их жилищных условий. 

Очередь на обеспечение инвалидов и семей с детьми-инвалидами 
составила 159 человек, из них 146 людей с инвалидностью и 13 семей с детьми-
инвалидами. 

Размер выплат, предоставляемых отдельным категориям граждан, 
вставшим на учет нуждающихся до 01.01.2005 г., рассчитывается исходя из 
общей площади жилья 18 квадратных метров и средней рыночной стоимости 1 
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квадратного метра общей площади жилья по субъекту Российской Федерации, 
устанавливаемой приказом Минстроя России (выплата в 4 квартале 2019 года 
составляла 739854 руб.), что не отражает реальной стоимости жилья и 
затрудняет реализацию права граждан на обеспечение жильем. 

В 2020 году на предоставление жилых помещений указанным категориям 
граждан выделено 9300000 руб., что позволило обеспечить жильем всего 12 
людей с инвалидностью. 

Здесь безусловно нужно  выделить тот момент, что ответственные за 
предоставление жилых помещений незащищенным категориям граждан органы, 
недостаточно прорабатывают возложенные на них функции и могут 
предоставить жилое помещение инвалиду, либо семье, имеющей детей-
инвалидов, без учета индивидуальных особенностей лица с ограниченными 
возможностями здоровья. При этом, даже если выделяемое жилое помещение, 
формально, соответствует требованиям действующего законодательства в 
отношении вопроса его благоустроенности и размера, то все равно сохраняется 
опасность того, что оно не будет отвечать принципу равнозначности. А именно: 
пользование предоставленным жилым помещением может быть сильно 
затруднено, либо невозможно по объективным причинам и в связи с 
индивидуальными особенностями инвалида. 

К Уполномоченному обратился Я. – гражданин, передвигающийся на 
инвалидной коляске, с жалобой на бездействие администрации муниципального 
образования в решении вопроса замены квартиры на пригодную для проживания 
инвалида, имеющего ограничения по передвижению. Согласно представленным 
документам, семья Я. из двух человек состояла на жилищном учете с 2011 года, 
самостоятельно решить жилищную проблему заявители были не в состоянии. 

Уполномоченным было направлено мотивированное обращение главе 
администрации муниципального образования, в связи с чем вопрос Я. был 
рассмотрен положительно и предоставлена двухкомнатная квартира, 
адаптированная для проживания человека, передвигающегося на инвалидной 
коляске Я. и его матери. 

 
Нередки случаи, когда в определенной местности проживания граждан 

отсутствуют жилые помещения, удовлетворяющие требованиям 
законодательства. В этой ситуации процедуры приобретения жилья для людей с 
инвалидностью и семей, имеющих детей-инвалидов, могут значительно 
увеличиться по времени либо не предоставляются совсем. 

Данная ситуация характерна для многих российских регионов. Наличие 
проблем в сфере обеспечения граждан с инвалидностью жильем, 
подтверждается оценками Счетной палаты Российской Федерации, которая в 
2020 году отметила недостаточность предпринимаемых органами публичной 
власти усилий по улучшению жилищных условий инвалидов.  
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Основные трудности в данной сфере — недостаточное финансирование, 

нехватка жилья требуемого качества, низкий размер социальных выплат на 
улучшение жилищных условий. 

Необходимо отметить, что в 2020 году государством инициированы 
комплексные меры, направленные на устранение указанных недостатков. 
Президентом Российской Федерации дан целый ряд поручений Правительству 
Российской Федерации по проработке вопросов планирования, финансирования 
и совершенствования законодательства в целях жилищного обеспечения 
инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов. 

Уполномоченный выражает надежду, что результатом реализации 
указанных поручений станет совершенствование порядка обеспечения 
инвалидов жильем и снижение числа лиц, имеющих инвалидность, которые 
длительное время не могут реализовать право на улучшение жилищных 
условий. 

 
6) Оплата жилья и жилищно-коммунальных услуг 

 
Большое количество жалоб поступает в адрес Уполномоченного в сфере  

оплаты жилья и жилищно-коммунальных услуг.  В Рязанской области актуальна 
проблема необоснованных ограничений льгот для инвалидов. Например, 
предоставление льгот по оплате жилья и жилищно-коммунальных услуг 
обременяется дополнительными условиями, в частности отсутствием 
задолженности. 

Учитывая тот факт, что размер оплаты услуг ЖКХ постоянно 
индексируется в сторону увеличения люди с инвалидностью, имея 
фиксированный размер пенсии, в большинстве своем не имеют возможности 
оплачивать услуги ЖКХ либо полностью, либо частично, в связи с чем, 
нуждаются в государственной поддержке. Особенно это проблема затрагивает 
семьи, состоящих из одного родителя и инвалида детства 1 группы, 
получившего этот статус при исполнении 18 лет ребенку-инвалиду. Как 
правило, семья, состоящая из мамы, не имеющей возможности работать и 
осуществляющая уход за инвалидом детства, утрачивает льготу 50% по оплате 
услуг ЖКХ на всех членов семьи.  

В Рязанской области гражданам с инвалидностью и семьям, имеющим 
детей-инвалидов, оказывается помощь в виде льгот и субсидий (компенсаций). В 
отдельных случаях граждане выражают свое несогласие с расчетами 
компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.  

Уполномоченный  выделяет обращения  людей с инвалидностью,  у 
которых образовалась задолженность по оплате коммунальных услуг, о помощи 
в заключении с энергоснабжающими организациями соглашений о внесудебном 
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погашении долгов, а также предоставлении рассрочки по платежам за оказанные 
услуги для погашения задолженности, так как наличие таких долгов влечет 
приостановление выплат компенсации расходов на оплату жилых помещений и 
коммунальных услуг. 

Обращения данной тематики делятся на 2 вида: 
1. Случаи, когда должнику по услугам ЖКХ предлагается соглашение об 

оплате задолженности с единовременным внесением первоначального платежа. 
2. Случаи, когда энергоснабжающие организации отказывают в рассрочке 

долга. 
В первом случае большинству должников предлагают оплатить 

единовременный первоначальный платеж, который превышает их доходы, в 
связи с чем не представляется возможным выполнить условия предполагаемого 
к заключению соглашения. Обращения граждан подтверждают тот факт, что 
основная масса должников, которым приостановлено предоставление услуг 
ЖКХ, находятся в тяжелом материальном положении, однако готовы погашать 
задолженность соразмерно своим доходам. 

Следует констатировать факт, что энергоснабжающие организации идут 
навстречу населению, лишь после того, как готовые погашать долги граждане 
заявляют о невозможности погашения на жестких условиях поставщиков услуг, 
в связи с чем, согласны рассматривать вопрос в суде для взыскания 
задолженности в рамках исполнительного производства. Удержание платы по 
долгам за ЖКУ в рамках исполнительного производства часто бывает удобнее 
для потребителя, так как размер взыскания таковой ограничен 
законодательством Российской Федерации. 

Только после таких заявлений энергоснабжающие организации 
рассматривают вопрос погашения с учетом доходов должников. 

Во втором случае энергоснабжающие организации отказывают населению 
в заключении соглашения о погашении задолженности по оплате за услуги ЖКХ 
и предоставление рассрочки по платежам, мотивируя тем, что не являются 
кредитными организациями. 

 
К примеру, по рассматриваемому вопросу к Уполномоченному обратился 

инвалид З., который пожаловался на то, что ресурсоснабжающая организация 
отказывается заключать с ним соглашение о погашении долга за услуги ЖКХ и 
предоставить рассрочку по платежам, мотивируя тем, что не является 
кредитной организацией. Уполномоченным было в режиме реального времени 
разъяснено, что наличие такого соглашения у инвалида даст последнему право 
на получение компенсации расходов на оплату услуг ЖКХ. Таким образом, 
повысится платежеспособность гражданина. Вопрос был решен 
положительно и ресурсоснабжающая организация заключила соглашение, а в 
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территориальном управлении социальной защиты населения назначили 
инвалиду компенсацию расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг. 

 
Уполномоченный обращает внимание законодателей Рязанской области, 

что субсидии и компенсации расходов на оплату услуг ЖКХ предоставляются 
только при отсутствии долгов за услуги ЖКХ, либо при заключении и 
выполнении гражданами соглашений по их погашению. Данные ограничения 
являются необоснованными при предоставлении льгот людям с инвалидностью. 

 
7) Получение профессионального образования и трудоустройство 

 
По состоянию на 31.12.2020 г. численность граждан с инвалидностью 

трудоспособного возраста составляет в регионе 24% (30,5 тыс. чел.) от общей 
численности людей с инвалидностью. Из них 8,7 тыс. чел. или 28,5% от 
инвалидов трудоспособного возраста. 

В 2020 году о предоставлении услуги по содействию в поиске работы 
гражданами с инвалидностью Рязанской области через сайт службы занятости 
было подано 66 заявлений, через Портал «Работа в России» – 701, а всего – 767. 

Непосредственно к специалистам службы занятости населения Рязанской 
области обратились  за содействием в трудоустройстве 1240 инвалидов (в 2019 
году – 1084 чел.). 

В 2020 году специалистами службы занятости населения Рязанской области 
трудоустроен 341 человек с инвалидностью, что меньше чем в 2019 году (453 
чел.).  

Понижение показателей трудоустройства инвалидов в 2020 году связаны с 
приостановкой деятельности ряда предприятий и организаций, введением 
режима неполной занятости, увольнением работников по причине проводимых 
мероприятий по предотвращению распространения новой коронавирусной 
инфекции. 

Осложнял трудоустройство людей с инвалидностью и действующий режим 
самоизоляции, так как лицам, имеющим хронические соматические заболевания, 
рекомендовалось соблюдать режим самоизоляции. 

Актуальным в 2020 году, на фоне осложнившейся эпидемиологической и 
экономической ситуации, стало предоставление господдержки работодателям, 
организовавшим наставничество при приеме на работу молодых людей с 
инвалидностью (от 18 до 44 лет) или  со значительными ограничениями 
жизнедеятельности. Работодателям компенсировались расходы на выплату 
заработной платы работнику с инвалидностью, а также осуществлялась доплата 
к заработной плате наставнику. 

Уполномоченный отмечает положительные моменты в том, что в Рязанской 
области применяются альтернативные способы квотирования рабочих мест для 
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трудоустройства инвалидов. Работодателям предлагается в счет своей квоты 
перечислить средства на заработную плату работников с инвалидностью, вновь 
принятых в организации обществ инвалидов. В 2020 году 12 работодателей 
коммерческого сектора воспользовались такой возможностью В результате 38 
человек были приняты на работу в адаптированных для них условиях. 

Однако, в пределах 400-500 квотируемых рабочих мест для 
трудоустройства инвалидов и лиц с инвалидностью ежемесячно остаются 
вакантными. 

Необходимо отметить, что приоритетом государственной политики в сфере 
профессионального образования для инвалидов остается его качество, 
доступность, непрерывность, а также работа по профориентации с молодыми 
людьми с ОВЗ. 

2020 год в связи с распространением новой коронавирусной инфекции 
ознаменовался максимальным переходом на удаленную и дистанционную 
формы работы. Самоизоляция граждан ограничила, а порой и исключила 
планируемые мероприятия, в том числе и  профориентационные.  

 
8) Санаторно-курортное лечение 

 
В 2020 году на обеспечение граждан льготных категорий санаторно-

курортным лечением ГУ – Рязанское региональное отделение Фонда 
социального страхования Российской Федерации было выделено из 
Федерального бюджета 29,7 млн. руб. Освоено – 27,0 млн. руб., или 91 %. 

Согласно Поручению Правительства Российской Федерации от 26.03.2020 
г. №ММ-П12-2363кв по причине введения режима ограничений, связанного с 
новой коронавирусной инфекцией, с 28 марта 2020 года заезды граждан в 
санатории были временно прекращены. Сроки размещения в санаторно-
курортные организации, совпавшие с периодом временного приостановления 
работы оздоровительных учреждений, переносились на более поздние периоды 
в рамках действующих государственных контрактов (июнь–декабрь 2020 года). 

По состоянию на 01.01.2020 г., в соответствии с ИПРИ, в очереди на 
получение санаторно-курортного лечения числилось 4830 человек. 

По состоянию на 01.01.2021 г. в очереди на получение санаторных путевок 
числилось 4096 человек. 

В 2020 году обеспечено санаторно-курортным лечением 1212 человек. 
Уполномоченный отмечает крайне малое количество санаторно-

курортных комплексов в Рязанской области, что создает дополнительный 
дефицит в обеспечении путевок людей с инвалидностью. 

Отказ от получения путевок в 2020 году поступил от 1250 человек 
(причины – состояние здоровья, опасность заражения COVID-19, отказ врачей в 
выдаче медицинской справки в связи с преклонным возрастом, личные 
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обстоятельства). В 2021 году после отмены режима ограничений планируется 
заявления граждан льготных категорий на получение санаторной путевки 
удовлетворять в порядке очередности, согласно медицинским показаниям по 
профилю лечения. 

К сожалению, в очереди на получение путевки на санаторно-курортное 
лечение лица, имеющие инвалидность, стоят от 4 до 5 лет. В 2020 году данная 
ситуация усугубилась еще введением ограничений в связи с новой 
коронавирусной инфекцией. По информации ГУ – РРО ФСС причиной 
необеспечения граждан путевками является недостаточность средств 
федерального бюджета, выделяемых ГУ – РРО ФСС. 

 
Защита прав граждан, проживающих в стационарных учреждениях 

Рязанской области 
 

За последние годы вопросы соблюдения и защиты прав граждан, 
проживающих в стационарных организациях социального обслуживания, 
являются предметом пристального внимания органов государственной власти и 
регионального Уполномоченного. 

В 2020 году на территории Рязанской области функционировало 18 
государственных бюджетных стационарных учреждений социального 
обслуживания (10 психоневрологических интернатов, 4 дома-интерната общего 
типа для престарелых и инвалидов, 1 специальный дом-интернат для 
престарелых и инвалидов, 1 геронтологический центр им. П.А. Мальшина, 1 
детский дом-интернат для умственно отсталых детей, 1 Центр социальной 
адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий).  

Кроме того, на базе комплексных центров социального обслуживания 
населения (Касимовский и Сапожковский) действовало 2 отделения 
стационарного социального обслуживания.  

В 2020 год образовалась очередь в стационарные учреждения, связанная с 
ограничениями по приему граждан в связи с пандемией коронавирусной 
инфекции.  Всего в стационарные учреждения социального обслуживания 
региона помещено 82 чел., обратилось с заявлениями о предоставлении 
социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания 150 чел., в 
том числе в психоневрологические интернаты помещено 35 чел., а обратилось – 
71 чел. 

Введение в период распространения коронавирусной инфекции 
ограничений в стационарных учреждениях социального обслуживания нередко 
было сопряжено с существенными неудобствами для инвалидов и пожилых 
людей, проживающих в домах-интернатах. Поэтому важно, чтобы они отвечали 
критериям разумности и соразмерности. 
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К Уполномоченному обратился пожилой мужчина, находящийся в 
стационарном учреждении г. Касимова. В своем обращении он возмущался 
введенными ограничениями, невозможностью осуществить прогулки, 
увидеться с родственниками. Он пишет: «Мы в заточении. Потеряли связь с 
большой землей. Мы заложники…». 

 
Уполномоченный посетила Касимовский дом-интернат и Шиловский дом-

интернат совместно с заместителем министра труда и социальной защиты 
населения Рязанской области Н. В. Бирюлиной в целях проверки соблюдения 
прав граждан, проживающих в условиях режима самоизоляции в стационарных 
учреждениях социального обслуживания. 

 

 
 
Уполномоченный встретилась и побеседовала с проживающими и 

сотрудниками домов-интернатов. Проверка показала, что принятые 
министерством труда и социальной защиты населения Рязанской области 
совместно меры были своевременны и способствовали недопущению 
распространения в указанных учреждениях новой коронавирусной инфекции. 
Кроме того, с началом периода повышенной готовности с проживающими 
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гражданами была проведена разъяснительная работа на тему необходимости 
введения ограничительных мер. 

Мероприятия, направленные на недопущение случаев новой 
коронавирусной инфекции в государственных учреждениях социального 
обслуживания проводились в соответствии с распоряжением Губернатора 
Рязанской области, рекомендациями Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации, Управления Роспотребнадзора по Рязанской области, 
приказом министерства труда и социальной защиты населения Рязанской 
области.  

Стационарные учреждения социального обслуживания и отделения 
стационарного социального обслуживания комплексных центров социального 
обслуживания населения с 23.04.2020 года были переведены на карантинные 
мероприятия в отношении персонала и проживающих, введен режим полной 
изоляции (обсервации) для проживающих.  

Для персонала учреждений был введен сменный режим работы по 14 суток. 
Всего в 2020 году отработало 15,5 смен. 

 

 
 

Уполномоченный отмечает, что в стационарных учреждениях социального 
обслуживания Рязанской области реализация  проекта «Создание и внедрение 
комплекса мер по долговременному уходу на территории Рязанской области» в 
предыдущие годы хорошо себя зарекомендовала в 2020 году, особенно 
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результаты её реализации показали свою эффективность в работе учреждений во 
время пандемии. 

 
Защита прав лиц без определенного места жительства 

 
В настоящее время отсутствуют точные статистические данные, 

содержащие сведения об общей численности лиц без определенного места 
жительства в Рязанской области. Также отсутствуют их точные показатели по 
возрасту, полу и иным характеристикам (уровень образования, семейное 
положение, профессия). Помимо граждан, проживающих в жилом фонде, 
признанном аварийным (после его расселения), а также в неприспособленных 
для этих целей помещениях с антисанитарными условиями существует и 
латентная бездомность – это, в том числе, и проживание без регистрации по 
месту жительства в ведомственных общежитиях, жилых помещениях бывших 
колхозов и совхозов, и т. д. 

Как правило, живут в таких условиях лица, попавшие в трудную 
жизненную ситуацию, которая привела к потере жилья по тем или иным 
причинам. Проживание в непригодном жилье (аварийном, ветхом), 
освобождение после пребывания в местах лишения свободы, побег 
несовершеннолетних от родителей, усыновителей, либо опекунов, трудовая 
миграция, утрата документов, квартирные аферы в отношении пожилых людей и 
выпускников детских домов), и др. 

Помощь лицам без определенного места жительства на территории 
Рязанской области оказывают:  

 Служба «Социальный патруль», действующая в структуре отделения 
ресоциализации на базе ГБУ РО «Комплексный центр социального 
обслуживания населения г. Рязань»;  

 ГБУ РО «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места 
жительства и занятий», предоставляющее комплексную социальную помощь 
лицам без определенного места жительства. 

Служба «Социальный патруль» выявляет лиц без определенного места 
жительства, предоставляет им срочные социальные услуги, в том числе:  
 обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;  
 обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости;  
 содействие в получении временного жилого помещения;  
 содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей социальных услуг;  
 содействие в получении экстренной психологической помощи с 

привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;  
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 сопровождение в медицинские организации для госпитализации или 
прохождения медицинского обследования при отсутствии у получателей 
социальных услуг близких родственников, способных оказать данную услугу.  

Служба «Социальный патруль» регулярно выезжает в рейды по местам 
скопления бездомных для выяснения жизненной ситуацию и оказания помощи.  

В холодное время года каждый вторник и четверг на привокзальной 
площади Железнодорожного вокзала Рязань-2 лицам без определенного места 
жительства предоставляется горячее питание и сезонная одежда.  

Из областного фонда социальной поддержки населения в рамках 
организации работы по обеспечению горячим питанием лиц без определенного 
места жительства выделено денежных средств:  

 в 2019 году – 27232,85 руб. (для обеспечения питанием в период с 
01.10.2019 г. по 01.04.2020 г.);  

 в 2020 году – 32749,00 руб. (для обеспечения питанием в период с 
01.09.2020 г. по 01.06.2021 г.) 

Количество лиц без определенного места жительства, обеспеченных 
горячим в рамках проводимой в 2020 году работы – 455 человек. 

Огромную роль в усугублении проблемы бездомности и ухудшения 
социального здоровья общества играет наличие лиц с отклоняющимся от 
общепризнанных норм морали и нравственности поведением, таких как 
наркоманы, алкоголики, неблагополучные семьи и прочее. 

 
К Уполномоченному обратился гражданин С., жена которого, по причине 

пристрастия к употреблению алкогольных напитков ушла из дома. После того, 
как её нашли сотрудники полиции в обществе лиц без определенного места 
жительства , она отказалась возвращаться домой. По истечении полугода, С. 
от общей знакомой узнал, что она обнаружила его жену с обмороженными 
ногами. Уполномоченным было оперативно направлено обращение в 
министерство здравоохранения Рязанской области и министерство труда и 
социальной защиты населения Рязанской области. Жену гражданина С. 
поместили в больницу, что позволило спасти конечности, однако четыре 
пальца на ногах пришлось ампутировать. 

Благодаря оперативному взаимодействию Уполномоченного с 
министерством здравоохранения Рязанской области и министерством труда и 
социальной защиты населения Рязанской области сейчас жена гражданина С. 
восстанавливает социальные связи, живет дома, занимается подсобным 
хозяйством, не пьет, старается помогать людям, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию. 

 
В ситуацию, когда по тем, либо иным причинам, отсутствует постоянное 

место жительства, нередко попадают граждане после освобождения из мест 
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лишения свободы, которые за время заключения утратили социальные связи, 
жилье, а также не имеющие минимального дохода. 

В 2020 году в учреждения службы занятости населения Рязанской области 
обратились в целях поиска работы 50 граждан, отбывших наказание в виде 
лишения свободы, 39 граждан были признаны безработными. Всем 
обратившимся гражданам было оказано содействие в трудоустройстве, 
предоставлены государственные услуги в области содействия занятости. 

По состоянию на 31.12.2020 г. трудоустроены 15 граждан, 
освободившихся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения 
свободы, 2 человека направлены на профессиональное обучение по 
востребованным на рынке труда профессиям (оператор котельной, 
документовед), 2 человека организовали собственное дело. 

В целях повышения мотивации к возобновлению трудовой деятельности и 
обучения навыкам самостоятельного эффективного поиска работы гражданам 
указанной категории в 2020 году предоставлены государственные услуги по 
профессиональной ориентации – 17 человек, по психологической поддержке – 2 
человека, по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда – 2 
человека. 

Кроме того, в Рязанской области лицам, освободившимся из мест лишения 
свободы, предоставляются дополнительные гарантии в сфере занятости 
населения, что значительно повышает их шансы на трудоустройство. 

 
К Уполномоченному обратился бывший осужденный П., который 

отбывал наказание  в местах лишения свободы. Он сообщил, что во время 
отбывания наказания его родители умерли, в связи с чем, оставшееся в 
наследство жилое помещение наследовала его сестра, в пользу которой он, 
будучи в колонии, написал отказ от наследства. В настоящее время он не 
трудоустроен и не имеет постоянного места проживания, а к сестре 
обращаться не хочет, чтобы не отягощать ее семейную жизнь. 
Уполномоченный обратилась к главе муниципального образования (далее – МО), 
в котором был зарегистрирован П. до осуждения, в связи с чем, было оказано 
содействие в трудоустройстве и обеспечении служебным жилым помещением 
в общежитии МО. 

 
В соответствии с региональным законодательством для работодателей с 

численностью работников более 100 человек установлена квота в размере 1% от 
среднесписочной численностью работников для приема на работу граждан из 
числа освободившихся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения 
свободы, и обратившихся для трудоустройства в течение 6 месяцев со дня их 
освобождения.  
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Так, по состоянию на 31.12.2020 г. 148 предприятиями области заявлены 

244 вакансии на 455 рабочих мест для трудоустройства указанной категории 
граждан. Кроме того, служба занятости населения принимает участие в 
превентивной работе с осужденными, готовящимися к освобождению. 

В 2020 году в исправительных колониях и СИЗО Рязанской области в 
рамках «Школы подготовки осужденных к освобождению» сотрудниками ГКУ 
ЦЗН РО проведены 2 групповые информационные консультации для 67 
осужденных граждан об услугах службы занятости населения и порядке их 
получения, особенностях спроса и предложения рабочей силы на региональном 
рынке труда. 

За 6 месяцев до окончания срока отбывания наказания осужденного в ГКУ 
ЦЗН РО и его территориальные структурные подразделения из учреждений 
исполнения наказаний поступают уведомления с профессионально-
квалификационной характеристикой осужденного и адресом места его 
проживания после освобождения для оказания содействия в трудоустройстве. 

В 2020 году поступило 266 таких уведомлений (в т. ч. 180 – из 
исправительных учреждений Рязанской области). На все обращения ГКУ ЦЗН 
РО даны ответы с индивидуальными рекомендациями по трудоустройству 
каждого гражданина, готовящегося к освобождению. 

 
1.3. Право на пенсионное обеспечение 

Пенсионное обеспечение является важнейшим элементом социальной 
защиты граждан в Российской Федерации. Конституция Российской Федерации 
гарантирует каждому гражданину России социальное обеспечение по возрасту, в 
случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в 
иных случаях, установленных законом (статья 39). Принятые поправки в 
главный закон страны конкретизируют конституционное положение о том, что 
Россия – социальное государство. 

С 2020 года в Конституции РФ закреплены принципы пенсионного 
обеспечения – принцип всеобщности, справедливости, солидарности поколений. 
Введена новая норма индексации пенсий, которая осуществляется не реже 
одного раза в год.   

Неизменно, на протяжении нескольких лет  Рязанская область занимает 
третье место по доле пожилых людей от общей численности населения в России. 
По состоянию на  01.01.2021 г. численность пенсионеров в Рязанской области 
составляет  374105 чел.  

По доле людей с инвалидностью от общей численности населения 
Рязанская область занимает второе место. Так, численность граждан, имеющих 
инвалидность, составляет 126699 чел., в том числе: 

 инвалиды (III группа) – 39957 чел.; 
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 инвалиды (II группа) – 68652 чел.; 
 инвалиды (I группа) – 14001 чел.; 
 дети-инвалиды – 4089 чел. 

Традиционно к Уполномоченному в большинстве своем обращаются люди 
пенсионного возраста, в том числе за отстаиванием своих прав и своих родных. 
В 2020 году количество письменных обращений по вопросам защиты прав 
граждан в сфере пенсионного обеспечения превысило показатель 2019 года. В 
адрес Уполномоченного поступило 262 письменных обращения, в 2019 году – 
235. 

Анализ обращений показывает, что граждане  обращались по вопросам: 
 назначения пенсии; 
 порядка подтверждения трудового стажа для назначения пенсий; 
 несогласия с размером назначенных пенсий; 
 социального обслуживания, пособий и компенсационных выплат;  
 мер социальной поддержки семей, имеющих детей;  
 удержания с социальных выплат, в том числе из пенсий по 

исполнительным листам; 
 льгот в законодательстве и др. 

По каждой жалобе, связанной с пенсионными вопросами, 
Уполномоченный тесно взаимодействует с региональным отделением 
Пенсионного фонда. Согласно заключенному в 2019 году соглашению между 
Уполномоченным по правам человека в Рязанской области и ГУ – Отделение 
Пенсионного фонда Российской Федерации по Рязанской области  проводится 
совместное рассмотрение обращений граждан, совместные приемы и выездные 
мероприятия в муниципальные образования. Указанными методами удается 
эффективно и системно решать вопросы пенсионного обеспечения жителей 
Рязанской области. 

Взаимодействие с Рязанским региональным отделением Союза 
пенсионеров позволило в режиме пандемии  в 2020 году  проводить онлайн-
консультации людей пенсионного возраста, оказывать помощь и поддержку тем, 
кто оказался в трудной жизненной ситуации 

Диаграмма 
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Уполномоченный полагает, что одной из основных причин роста 

количества обращений является то, что после выхода на заслуженный отдых 
размер пенсии существенно сказывается на качестве и полноте жизни 
пенсионера.  

По сведениям ГУ – Отделения Пенсионного Фонда России по Рязанской 
области большая часть пенсионеров – 324572 чел. или 86,7% являются 
получателями страховых пенсий. 6,9% пенсионеров  (более 29,5 тыс. чел.) 
получают пенсию ниже прожиточного минимума и получают федеральную 
социальную доплату (далее – ФСД) к пенсии до прожиточного минимума, 
установленного в регионе. 

В соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 г. №178-ФЗ «О  
государственной  социальной  помощи» (в  редакции  Федерального  закона  от  
24.07.2009 г.  №213-ФЗ) неработающим пенсионерам, у которых совокупный 
размер материального обеспечения не достигает прожиточного минимума 
пенсионера в регионе проживания устанавливается ФСД к пенсии. 

Прожиточный минимум пенсионера в целях установления ФСД к пенсии в 
Рязанской области на 2020 год был установлен в размере в размере 8694 руб. 
(Закон Рязанской области от 13.09.2019 №46-ОЗ),  с  01.01.2021 г. – в размере 
9321 руб. (Закон Рязанской области от 11.09.2020 г. №62-ОЗ). 

Анализ рассмотренных в 2020 году обращений показывает, что чаще всего 
пенсионеры просят пересчитать пенсию, ожидая ее увеличения, так как не 
всегда обеспечивается достойный уровень жизни после прекращения трудовой 
деятельности, несмотря на наличие значительного трудового стажа.  

Размер страховой пенсии складывается из двух частей. Первая часть 
рассчитывается индивидуально каждому человеку. Для ее расчета и иных 
социальных выплат требуется подтверждение трудового стажа. Особенно это 
касается периодов до 2002 года, когда отсутствовала система 
персонифицированного учета. Главным документом в данном случае является 
трудовая книжка. 

В этой связи люди, достигшие пенсионного возраста вынуждены 
доказывать свой трудовой стаж для учета всех периодов работы при начислении 
пенсии. 

 
К Уполномоченному обратился гражданин А. в возрасте 65 лет по 

пенсионному вопросу. Заявитель получает пенсию (с учетом ФСД – 767,21 руб.) 
в размере 9217,23 руб.   В ходе проверки было установлено, что низкий размер 
пенсии был связан с отсутствием сведений о трудовой деятельности А. в 
Республиках Армения и Азербайджан. ГУ – Отделение пенсионного Фонда 
Российской Федерации по Рязанской области неоднократно в 2015 и 2016 годах 
обращалось с запросами в компетентные органы Республик Армения и 
Азербайджан, но ответ до настоящего времени не был получен. 
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Уполномоченным было направлено соответствующее обращение к омбудсмену 
Республики Азербайджан, откуда был получен положительный ответ с 
установлением подтверждения трудового стажа, в связи с чем были получены 
недостающие сведения для перерасчета пенсии А. в сторону увеличения. 

Обращения в различные инстанции заявителя А., до обращения к 
Уполномоченному с данным вопросом, продолжались более шести лет. 

Данная ситуация не редкость. В 2020 году Уполномоченному поступило 
17 обращений по вопросу об оказании содействия в подтверждении трудового 
стажа в бывших республиках СССР. В 2019 году таких обращений было 11, в 
2018 году – 9, что свидетельствует о росте и актуальности данной проблемы.  

Людям пенсионного и предпенсионного возраста, прибывшим либо 
работающим в советский период на территориях бывших союзных республик 
СССР, подтвердить трудовой стаж бывает практически невозможно по 
нескольким причинам:  

 с некоторыми странами ближнего зарубежья отсутствует соглашение об 
оказании правовой помощи, в том числе в предоставлении сведений в сфере 
пенсионного обеспечения;  

 ликвидация (реорганизация) предприятий, учреждений, в которых 
работали заявители;  

 утрата архивов; 
 и др. 

 Все вышесказанное влечет за собой невозможность подтверждения и 
соответственно начисления пенсии порой за большой период трудового стажа. 

 
Например, гражданин В. обратился к Уполномоченному с просьбой 

оказать содействие в подтверждении трудового стажа, при работе в 
Республике Абхазия. Данный период трудовой деятельности не был надлежаще 
отражен в трудовой книжке, в связи с чем, в пенсионном фонде учитывать 
этот период для начисления пенсии отказались. 

Уполномоченным было проведено всесторонне разбирательство, в связи с 
которым, заявителю было дано пояснение о возможности подтверждения 
стажа надлежаще заверенными свидетельскими показаниями. 

В., по рекомендации Уполномоченного, посетив Республику Абхазия, 
привез нотариально заверенные письменные свидетельские показания, 
подтверждающие трудовой стаж. 

Уполномоченным было рекомендовано гражданину В. с полученными 
документами обратиться в региональный территориальный орган пенсионного 
фонда, который перенаправил заявителя в территориальный орган пенсионного 
фонда, который, в свою очередь, повторно  отказал заявителю. 
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После вмешательства Уполномоченного, соответствующий трудовой 

стаж был засчитан на основании предъявленных подтверждающих 
документов, а размер пенсии, соответственно, увеличен. 

 
В 2020 году по причине несогласия жителей Рязанской области с точкой 

зрения пенсионного фонда, для защиты своих прав и отстаивания интересов в 
сфере пенсионного обеспечения приходилось обращаться в суд.  В большинстве 
случаев удавалось отстоять свои права, что подтверждается статистикой, 
предоставленной ОПФР по Рязанской области.  

Всего в судах общей юрисдикции рассмотрению 243 иска в защиту прав 
граждан на пенсионное обеспечение, из них удовлетворено 195 исков, отказано 
– 48 исков, прекращено – 5 и оставлено без рассмотрения – 12.Таким образом, в 
пользу заявителей в 2020 году было вынесено 195 судебных решений, что 
составляет 80,25% от общего количества исков данной направленности. 

Увеличение количества обращений в 2020 году связано с вступившими в 
действие изменениями пенсионного законодательства, несогласием граждан с 
принятым в отношении них решением, а также  отсутствием возможности 
увеличения размера получаемой пенсии в отдельных конкретных случаях. 

С 1 января 2020 года страховые пенсии неработающих пенсионеров 
индексировались на 6,6%, что выше показателя прогнозной инфляции по итогам 
2019 года. Фиксированная выплата, а также стоимость пенсионного 
коэффициента, из которых складывается страховая пенсия, в 2020 году после 
индексации составила, соответственно: 5686,25 руб. и 93 руб. 

Прибавка индивидуальна и её размер напрямую зависит от размера уже 
получаемой ранее пенсии. 

По результатам индексации страховая пенсия по старости основной части 
неработающих пенсионеров с 01.01.2020 г. выросла, как минимум, на 1000 руб. 
в месяц, а ее средний размер составил 16,5 тыс. рублей. 

 
Если страховая пенсия по инвалидности неработающего пенсионера 

на конец 2019 года составляла 10546 рублей, после индексации она увеличилась 
на 696 рублей и в 2020 году составила 11242 руб. Если страховая пенсия 
по старости неработающего пенсионера на конец 2019 года составляла 
15743 руб., после индексации она увеличится на  1039 руб. и составит 
16782 руб. 

 
Вышеизложенное дает понять, насколько каждый пенсионер 

заинтересован в прибавлении даже на незначительные суммы пенсии. Этим 
объясняется увеличение количества  обращений по вопросу содействия 
Уполномоченного в учет всех периодов его трудового стажа, в том числе и 
заработанного в бывших республиках СССР. 
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В 2020 году Уполномоченному поступило таких 17 обращений. В 2019 

году таких обращений было 11, в 2018 году – 9, что свидетельствует о росте и 
актуальности данной проблемы. 

По мнению Уполномоченного, целесообразно рекомендовать органам 
Пенсионного фонда Российской Федерации все сомнения, возникающие при 
расчете трудового стажа для назначения пенсии, трактовать в пользу заявителя. 

Уполномоченный считает необходимым реализацию мероприятий по 
правовому просвещению жителей Рязанской области, особенно людей 
пенсионного и предпенсионного возраста, а также граждан с инвалидностью. 
Своевременное разъяснение пенсионного законодательства может помочь 
людям вовремя сориентироваться в имеющихся у них перспективах начисления 
пенсий и надбавок к ним, собрать и подать в компетентные органы 
необходимый пакет документов и предупредить неправильную трактовку 
закона. В тесном взаимодействии Уполномоченного с ОПФР по Рязанской 
области, региональным отделением Союза пенсионеров России, Министерством 
труда и социальной  защиты населения Рязанской области, Прокуратурой 
Рязанской области проходят мероприятия  по правовому просвещению в 
ветеранских организациях, в муниципальных образованиях в рамках «Дней 
Уполномоченного», в социальных и медицинских организациях, в 
индивидуальных беседах.   

 
Гражданка Т. обратилась к Уполномоченному с вопросом об отсутствии 

индексации пенсии и пояснила, что в её окружении пенсия у всех 
проиндексирована, а ей пенсионный фонд отказывает в индексации, нарушая ее 
права. 

После проведенного рассмотрения выяснилось, что ежегодно, в августе 
гражданке Т. производится перерасчет размера страховой пенсии по старости 
с учетом страховых взносов, отраженных на индивидуальном лицевом счете за 
предшествующий год по той причине, что она является работающим 
пенсионером. 

По этой же причине не производится и индексация. 
Вместе с тем, обращение Уполномоченного по заявлению гражданки Т. в 

пенсионный фонд сподвигло последний запросить сведения о заработной плате 
Т. за другой период для возможного увеличения размера получаемой пенсии. 

 
Как уже упоминалось ранее, в 2020 году в почту Уполномоченного 

продолжали поступать обращения с возражениями в отношении размера 
начисленной пенсии, а также отказами в назначении пенсии. Данные факторы 
являются своеобразным негативным индикатором проводимой пенсионной 
реформы. 
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При отстаивании своих прав на пенсионное обеспечение, учитывая 

многолетний трудовой стаж, утраченное здоровье, люди пытаются разобраться в 
сложностях положений пенсионного законодательства, претерпевающего 
систематические изменения, не находя положительного разрешения своего 
вопроса. Уполномоченный при рассмотрении подобных обращений с особым 
вниманием и тщательностью проводит проверки по данным вопросам. 
Разъясняет обращающимся гражданам, каким образом действующие нормы 
закона, используемые при определении размера пенсий, приводят в итоге к 
сумме, на которую, с учетом реалий нашей жизни, в настоящее время прожить, 
мягко говоря, затруднительно. Люди с благодарностью и удовлетворением 
воспринимают разъяснения об имеющихся возможностях хотя бы немного 
повысить пенсионные выплаты. 

 
В почту Уполномоченного поступило обращение У. о содействии в 

увеличении размера пенсии. Рассмотрев и проанализировав представленные 
трудовые документы, У. было рекомендовано получить архивную справку о 
заработке за определенный период работы и направить ее в пенсионный фонд. 
В дальнейшем, на запрос Уполномоченного был получен ответ из пенсионного 
фонда о том, что У. представила архивные документы, на основании которых 
размер ее пенсии был увеличен и произведен перерасчет. 

 
В соответствии с Федеральным законом от 01.04.1996 г. №27-ФЗ «Об 

индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного 
пенсионного страхования» и статьей 14 Федерального закона «О страховых 
пенсиях», начиная с 01.01.1997 г., страховой стаж исчисляется на основании 
сведений индивидуального (персонифицированного) учета, обеспечиваемого 
работодателем. 

Пункты 2 и 3 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О 
страховых пенсиях» устанавливают возможность назначения застрахованным 
лицам страховой пенсии по старости при наличии страхового стажа – с 9 лет в 
2018 году и до 15 лет в 2025 году, а также величины индивидуального 
пенсионного коэффициента – с 13,8 баллов в 2018 году и до 30 баллов в 2025 
году. Также, Федеральным законом от 03.10.2018 г. №350-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам назначения и выплаты пенсий» установлено повышение до 2028 года 
общеустановленного пенсионного возраста до 65 лет для мужчин и 60 лет для 
женщин (было – 60 и 55 лет соответственно). 

Таким образом, на страховую пенсию могут рассчитывать лишь граждане, 
которые на протяжении многих лет осуществляли высокооплачиваемую 
трудовую деятельность по трудовому договору у добросовестного работодателя, 
либо в порядке официальной самозанятости. 
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Однако, в непростых экономических условиях единовременное 

соблюдение таких условий практически невозможно, учитывая повсеместное 
распространение «зарплат в конверте», минимизацию официальной оплаты 
труда и осуществление неофициальной трудовой деятельности. 

На сегодняшний день граждане преклонного возраста, которым 
предусмотрен выход на пенсию, уже получают отказы в назначении страховой 
пенсии по причине отсутствия соблюдения необходимых показателей трудовой 
деятельности. 

 
К Уполномоченному обратилась гражданка Х. Невзирая на то, что она 

достигла 60-летнего возраста, подтвержденный документально страховой 
стаж составил только 4 года 2 месяца из фактических 8 лет работы. 

Тем не менее, в силу статей 8 и 35 Федерального закона от 28.12.2013 г. 
№400-ФЗ «О страховых пенсиях», в 2020 году женщины имели право на 
страховую пенсию по старости при достижении возраста 55 лет до 01.01.2019 
г., и наличии страхового стажа не менее 6 лет и величины индивидуального 
пенсионного коэффициента не менее 6,6 относительных единиц. 

Учитывая указанные обстоятельства, пенсионным фондом заявителю 
было отказано в назначении страховой пенсии по старости. 

Проанализировав юридические аспекты дела, Уполномоченным был сделан 
вывод о достаточно аргументированной позиции пенсионного фонда, которая 
согласуется с нормами действующего законодательства, что говорит об 
отсутствии правовой базы для обращения Х. в суд с исковым заявлением. 

Тем не менее, Уполномоченным было рекомендовано Х., в связи с тем, что 
она достигла возраста 60 лет, обратиться за назначением социальной пенсии 
по старости, чем она успешно и воспользовалась. 

С похожим вопросом обратилась гражданка И. Всесторонне рассмотрев 
и проанализировав со специалистами пенсионного фонда документы И., 
которые послужили причиной вынесения решения об отказе в назначении 
страховой пенсии по старости, нарушений законодательства не было 
выявлено, так как у И. отсутствовало необходимое количество единиц 
индивидуального пенсионного коэффициента. 

В ходе дальнейшего изучения материалов, изыскивая пути оказания 
помощи гражданке И., в рамках беседы выяснилось, что она одинока и 
единолично воспитывала ребенка-инвалида, однако не представила документы, 
содержащие такие сведения, при подаче заявления о назначении пенсии. 

В соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 12 Федерального закона от 
28.12.2013 г. №400-ФЗ «О страховых пенсиях» в страховой стаж, наравне с 
периодами работы и (или) иной деятельности, засчитывается период ухода, 
осуществляемого трудоспособным лицом за ребенком-инвалидом. 
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Согласно проведенным расчетам, в случае подтверждения периода ухода 

И. за ребенком-инвалидом, у нее будет полное право на страховую пенсию по 
старости. Таким образом, по результатам собеседования, Уполномоченный 
разъяснил ей о необходимости получения архивных справок об уходе за 
ребенком-инвалидом для положительного решения вопроса, что и было сделано 
с дальнейшим назначением страховой пенсии по старости. 

 
Уполномоченный постоянно указывает, что личные приемы граждан – 

важный и эффективный способ взаимодействия и общения в сфере защиты прав 
граждан и разрешения насущных вопросов, возникающих у граждан  и активную 
рабочую позицию в этом направлении Отделения Пенсионного фонда 
Российской Федерации по Рязанской области. На протяжении нескольких лет 
специалисты аппарата Уполномоченного участвуют в личных приемах граждан 
совместно со специалистами Отделения ПФР. 

Уполномоченный по любому обращению взаимодействует 
непосредственно  с региональным отделением Пенсионного фонда. Каждый 
случай нарушения прав на пенсионное обеспечение, изложенный в обращениях, 
тщательно и оперативно проверяется. 

 
1.4. Право на образование 

Право на образование и государственные гарантии его реализации, 
определенные в ст. 43 Конституции Российской Федерации, были и ранее 
закреплены в национальном образовательном законодательстве, а в настоящее 
время они получают развитие в Федеральном законе от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации» (далее — Закон «Об образовании»). 

В 2020 году количество обращений к Уполномоченному, по сравнению с 
2019 годом, увеличилось на 150%, то есть, если в 2019 году их число — 26, то в 
2020 году— 65. 
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Уполномоченный отмечает, что увеличение жалоб в сфере образования 

связано с режимом пандемии, с вынужденной самоизоляцией и перевода 
процесса обучения в дистанционный формат. 

Руководство образовательных и учебных заведений, педагогические 
составы, дети, школьники, студенты, родители — каждый столкнулся с 
проблемами в образовательном процессе в 2020 году. 

В настоящее время на территории Рязанской области функционируют 423 
образовательные организации, реализующие образовательные программы 
дошкольного образования, в том числе:  

 307 муниципальных дошкольных образовательных учреждений (далее — 
ДОУ); 

 6 частных дошкольных образовательных учреждений, реализующих 
образовательные программы дошкольного образования; 

 109 муниципальных образовательных учреждений, реализующих 
программы дошкольного образования; 

 1 частное образовательное учреждение, реализующее программы 
дошкольного образования. 

По состоянию на конец 2020 года количество детей, обучающихся в 
дошкольных образовательных учреждениях, имеющих регистрацию и не 
имеющих регистрацию по месту жительства в регионе – 46696 человек, а также, 
состоящих в очереди на получение мест в дошкольных образовательных 
учреждениях – 1559 человек. 

Вместе с тем в Рязанской области сохраняется проблема с устройством в 
дошкольные образовательные организации детей в возрасте до трех лет.  

В 2020 году в рамках национального проекта «Демография» построены 
пять пристроек на 400 мест к действующим ДОУ №22, №108, №112, №125, 
№140 г. Рязани, два здания яслей на 120 мест в г. Рыбное и пос. Мурмино 
Рязанского района. 

Кроме того, с 2020 года ведется строительство 8-ми объектов, ввод в 
эксплуатацию которых предусмотрен в 2021 году: яслей в с. Поляны Рязанского 
района и семи пристроек к зданиям детских садов г. Рязани.  

В 2021 году запланировано строительство 5-ти объектов, ввод в 
эксплуатацию которых предусмотрен в 2021 году: два здания яслей на 120 мест 
и три пристройки к зданиям детских садов г. Рязани. 

В рамках государственной программы Рязанской области «Развитие 
образования и молодежной политики» в 2020 году открыты 6 новых групп на 
130 мест за счет внутреннего резерва помещений в действующих 
образовательных организациях Захаровского, Ряжского, Рязанского, Спасского 
муниципальных районов Рязанской области районов и г. Сасово.  

Завершено строительство детского сада на 290 мест в микрорайоне ДПР-7 
в г. Рязани (в том числе, 40 мест – для детей раннего возраста). 
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Таким образом, к концу 2021 года планируется ввод 13 объектов на 940 

мест. Это достаточно большое количество мест, но и оно решает проблему 
обеспеченности местами в детских садах только частично  

В обращениях к Уполномоченному по вопросам доступности дошкольного 
образования в 2020 году содержались просьбы: 

 о содействии в предоставлении места в детском саду; 
 о переводе ребенка в детское учреждение рядом с домом; 
 по вопросу отказа в зачислении детей в дошкольную образовательную 

организацию, мотивированного нехваткой мест в дошкольных учреждениях для 
детей от 2-х месяцев до 3 лет; 

 по вопросу отсутствия у ребенка профилактических прививок; 
 по вопросу регистрации по месту жительства (пребывания); 
 и др. 

 Большинство вопросов касались устройства детей в детский сад, 
рожденных после 1 сентября, которым на указанную дату еще не исполнилось 
три года.  

Несколько примеров из обращений граждан по вопросу устройства детей в 
ДОУ: 

К Уполномоченному обратились супруги Я. с заявлением об оказании 
помощи в переводе ребенка из одного ДОУ в другое, где уже обучается второй 
ребенок. Обоснованием такого обращения послужило то, что оба родителя 
относятся к льготной категории граждан, а также тот факт, что дети 
учатся в разных ДОУ, находящихся в разных районах и утром их физически 
невозможно вовремя  отвести по детским садам, так как муж работает в 
области, а жена, в этом случае, постоянно опаздывает на работу. 

Уполномоченный обратился в Администрацию г. Рязани, на что получил 
ответ о переводе ребенка в ДОУ, находящееся от ДОУ, где уже обучается 
первый ребенок, на расстоянии 1,5 км ходьбы. 

Таким образом Администрация г. Рязани формально «решила» данный 
вопрос, фактически не исполнив своих обязательств по соблюдению 
действующего законодательства Российской Федерации. 

Работа Уполномоченного по разрешению описанной ситуации 
продолжается. 

 
Гражданка К. обратилась к Уполномоченному с жалобой на то, что ее 

мужу льготнику – сотруднику силового ведомства, Администрацией                   
г. Рязани было отказано в предоставлении места для их ребенка в ДОУ рядом с 
местом проживания по причине, якобы, отсутствия у него льготы. 

После обращения Уполномоченного по данному вопросу, ситуация была 
разрешена в пользу гражданки К. Однако, по причине формального подхода 
отдельных должностных лиц к обеспечению прав граждан время было упущено, 
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в связи с чем, право содержания ребенка К. в ДОУ рядом с местом проживания 
будет реализовано только с начала нового учебного года. 

 
В систему общего образования на территории Рязанской области входят 

296 общеобразовательных организаций, из них:  
 муниципальных — 270; 
 государственных — 20; 
 негосударственных  — 6.  

Государственные и муниципальные общеобразовательные учреждения по 
типу подразделяются на 275 бюджетных, 12 казенных общеобразовательных 
организаций и 3 автономные общеобразовательные организации. 

В 2020-2021 учебном году муниципальная система образования Рязанской 
области включала 270 муниципальных общеобразовательных организаций с 
общим количеством обучающихся 109254 чел., из них во вторую смену 5345 
обучающихся (4,9%). Обучение детей в третью смену в школах Рязанской 
области не осуществляется. 

Вместе с тем, как свидетельствуют жалобы граждан, несмотря на 
принимаемые меры, не все проблемы реализации права на получение общего 
образования нашли решение. 

В некоторых школах для того, чтобы избежать обучения детей во вторую 
смену, учитывая «переполненность» школ в некоторых районах города Рязани, 
руководство учебного заведения для максимального использования учебных 
кабинетов организует для некоторых классов обучение в так называемый 
«подсменок», то есть ни после обеда, а немного позже основной массы 
учащихся. 

 
К Уполномоченному обратилась гражданка Г. с заявлением о том, что ее 

дочь, ученицу третьего класса перевели на обучение в «подсменок» с 10 ч. 
45мин., о чем было сообщено 28.08.2020 г., В этой связи Г. не имеет 
возможности водить ребенка в школу, так как работает. Она просила оказать 
содействие в переводе ребенка в другую школу, находящуюся рядом. 

После того, как Уполномоченным был взят на контроль данный вопрос, 
гражданке Г. было рекомендовано обратиться в группу продленного дня, 
которую организовали в школе, где учится ее дочь, с утра и до 10 ч. 45 мин., 
что дает родителям возможность приводить и оставлять детей утром. 

Такой подход позволил детям повторять, либо делать домашнее задание 
непосредственно перед учебой и избежать негативных последствий, которые 
возможны были бы при переводе в другое учебное заведение, так как смена 
обстановки и коллектива не всегда положительно сказывается на детях. 
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Проблема обучения в двухсменном режиме наблюдается в 4-х 

муниципальных образованиях региона (г. Касимов, г. Сасово, г. Рязань, г. 
Скопин). Для обеспечения односменного режима работы всех 
общеобразовательных организаций Рязанской области необходимо 
строительство 14 школ, 12 из них — в г. Рязани, по одной школе в городах 
Сасово и Касимов. 

С целью ликвидации второй смены обучения в рамках регионального 
проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» на 
территории региона строятся новые школы, капитально ремонтируются уже 
действующие школьные здания. 

За последние два года были введены в эксплуатацию следующие объекты: 
 школа на 132 места в с. Ерахтур Шиловского муниципального района; 
 реконструкция существующего здания и пристройка блока начальных 

классов МОУ «Чернослободская ОШ» Шацкого муниципального района; 
 школа на 132 места в с. Незнаново Кораблинского муниципального 

района; 
 школа на 1100 мест в микрорайоне Горроща г. Рязани; 
 школа на 500 мест в с. Дядьково Рязанского муниципального  района. 

В настоящее время ведется строительство нового здания средней 
общеобразовательной школы №1 в г. Сасово (со сроком ввода в эксплуатацию в 
декабре 2021 года) и предусмотрено начало строительства школы на 1100 мест в 
микрорайоне Кальное г. Рязани (со сроком ввода в эксплуатацию в декабре 2022 
года). 

Увеличение количества обращений, как было указано ранее, образовалось, 
в том числе, по причине введения ограничений в связи с пандемией. 
Образовательный процесс в общеобразовательных учреждениях был 
организован в соответствии с Распоряжением Губернатора Рязанской области от 
17.03.2020 №70-рг «О введении с 17.03.2020 г. и до особого распоряжения на 
территории Рязанской области для органов управления и сил территориальной 
подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций Рязанской области режима повышенной готовности». 

В целях профилактики распространения новой короновирусной инфекции 
из резервного фонда Правительства Рязанской области и муниципальных 
бюджетов выделено 88 млн. рублей. Это позволило обеспечить проведение 
ежедневных утренних фильтров, обеззараживание воздуха, генеральных и 
ежедневных уборок с дезинфицирующими средствами, приобрести средства 
индивидуальной защиты для обслуживающего персонала и работников 
столовых, антисептики для обработки рук. 

Исходя из санитарно-эпидемиологической обстановки и особенностей 
распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), по 
согласованию с Управлением Роспотребнадзора по Рязанской области в 
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отдельных общеобразовательных организациях Рязанской области проводились 
карантинные мероприятия. В данный период обучение проводилось с 
использованием дистанционных образовательных технологий. 

Переход общеобразовательных учреждений на дистанционное обучение — 
вынужденная мера, в основе которой лежит соблюдение права ребенка на жизнь 
и здоровье. Однако, в столь стремительной и серьезной опасности не все 
образовательные организации оказались готовы к новым формам организации 
процесса образования. 

Система образования столкнулась с определенными трудностями: 
дистанционное образование потребовало значительных затрат, новых методик 
преподавания, экстренного повышения квалификации педагогического состава.   

В том числе поступали жалобы на отсутствие качественного программного 
обеспечения, интернет-платформ. Особенно остро стояла проблема в первую 
волну пандемии. Например, при проведении занятий, когда все дети 
одновременно подключались, чтобы выйти в эфир на урок, интернет-ресурсов не 
хватало. Это сказывалось на работе учеников, которые не могли вовремя 
получить задание. При этом, преподаватели нередко были лишены возможности 
общаться с детьми в реальном времени и вынуждены были присылать им 
задания на электронную почту, что повлекло ненадлежащее выполнение 
заданий. Школьные занятия перед компьютером в домашних условиях, 
открытый выход в интернет повлекли тот факт, многие дети, решая таким 
образом задания, параллельно ещё играли в различные компьютерные игры под 
предлогом, что «делают уроки». 

Кроме того, существенной проблемой стали посторонние вмешательства 
при работе в интернет-пространстве, таких как нежелательная реклама, 
например.  Уполномоченный предполагает необходимую при дальнейшем 
дистанционном обучении разработку специальных программ-фильтров, которые 
бы огораживали учебное интернет-пространство от посторонних вмешательств. 

Министерством образования и молодежной политики Рязанской области 
совместно с Министерством цифрового развития, информационных технологий 
и связи Рязанской области создана и запущена в действие региональная система 
дистанционного обучения https://d-school.ryazangov.ru.  При организации 
образовательного процесса наряду с региональной системой дистанционного 
обучения педагоги использовали всероссийские образовательные платформы 
(Учи.ру, Яндекс.Учебник, Российская электронная школа, и др.), а также 
электронные образовательные ресурсы российских издательств учебной 
литературы («Просвещение», «Российский учебник», и др.). 

По состоянию на 31.12.2020 года в 100% общеобразовательных 
организаций региона обеспечен доступ к сети Интернет. Образовательные 
организации объединены в единое образовательное информационное 
пространство посредством автоматизированной информационной системы 

https://d-school.ryazangov.ru/
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«Электронная школа Рязанской области». В настоящее время педагоги активно 
используют возможности социальных мессенджеров.  

 
К Уполномоченному поступило обращение гражданина Т., который 

жаловался на непостоянство расписания в школе. Суть заявления состояла в 
том, что ребенок узнает о том, какие уроки будут завтра, непосредственно 
только в день начала занятий, то есть, в школе, как это было раньше, не висит 
расписание на всю неделю, а присутствует, как называл Т., «плавающее 
планирование» учебного процесса. Такой подход в школе объяснили тем, что 
преподаватель может заболеть, либо еще по какой-то причине 
отсутствовать на уроке. В этой связи и создается расписание 
непосредственно перед наступающим учебным днем. 

 
Изменяющийся ежедневный набор предметов затруднял  планирование 

учебной деятельности ребенка, дезориентировал в образовательном процессе, 
что приводило к трудностям с самодисциплиной и самоорганизацией.   

Многие семьи столкнулись с проблемами наличия компьютерной техники, 
необходимой для образовательного процесса. Работающие удаленно родители, 
несколько школьников и студентов в семье — возникла потребность в 
одновременном наличии нескольких компьютеров или гаджетов в одной семье. 
Далеко не каждые родители имеют возможностью обеспечить своего ребенка 
личным гаджетом, а порой и несколькими.  

В Рязанской области в 2020 году в рамках регионального проекта 
«Цифровая образовательная среда (Рязанская область)» национального проекта 
«Образование» более 193,5 млн. руб. было направлено на приобретение техники 
для 68 общеобразовательных организаций, из которых 23 расположены в г. 
Рязани, а также 17 профессиональных образовательных организаций. 
Приобретено 3230 ноутбуков, 85 многофункциональных устройств, 170 
интерактивных комплексов. Техника приобреталась за счет средств 
регионального и местного бюджетов в рамках текущей деятельности 
учреждений. 

В рамках акций «Много дарю», «Помоги Учиться Дома» 1155 
обучающихся из малообеспеченных семей получили технические средства для 
обучения в дистанционных форматах (смартфоны, планшеты, компьютеры). 

В отдельных случаях общеобразовательные организации нуждающимся 
обучающимся предоставляли технические средства обучения во временное 
пользование. 

С серьезными трудностями столкнулись и учителя. Обычный урок 
совершенно не похож на дистанционный. Педагогам приходилось 
перестраиваться на ходу. Ранее такие уроки на практике практически не 
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проводились. Загруженность педагогов чрезмерно возросла. Каждый урок стал 
открытым.  

Кроме того, в системе образования Рязанской области существует 
проблема нехватки педагогических кадров и «стареющих» педагогических 
кадров. По состоянию на 01.01.2021 г. количество вакансий в образовательных 
организациях – 454, в том числе:  

 302 – в школах; 
 107 – в детских садах; 
 13 – в организациях дополнительного образования; 
 32 – в организациях профессионального образования. 

Наиболее востребованы специальности:  
 учитель иностранного языка – 56; 
 учитель математики – 44; 
 учитель русского языка и литературы – 23. 

В отношении возрастной градации можно констатировать, что доля 
молодых педагогов (со стажем до 5 лет) в общеобразовательных организациях 
составляет 11,7%, в возрасте 50-54 года – 18,3%, в возрасте 55-59 лет – 13,7%, в 
возрасте 60-64 лет – 10,1%, 65 лет и более – 7,6%. 

Несмотря на это, как ученики, так родители и учителя отмечают, что в 
2020 году режим пандемии способствовал обучению новым навыкам, разработке 
новых методик и технологий преподавания, разработке методических 
материалов. 

Так, Министерством образования и молодежной политики Рязанской 
области совместно с Министерством цифрового развития, информационных 
технологий и связи Рязанской области разработана региональная электронная 
платформа – Региональная система дистанционного образования (РСДО). С 
целью эффективного использования РСДО в образовательном процессе 
проведено обучение учителей по работе с данным ресурсом, обеспечена их 
методическая поддержка, подготовлены и направлены на места методические 
рекомендации, памятки по организации работы в новых условиях. Все учителя 
региона были обеспечены необходимой техникой для проведения уроков и 
организации внеурочной деятельности. 

Все педагогические работники образовательных организаций Рязанской 
области в рамках подготовки к ведению образовательного процесса в 
дистанционной форме обучения прошли обучение на различных 
образовательных платформах.   

На платформе Электронного университета Правительства Рязанской 
области (http://eu62.ru) учителя прошли специальный курс обучения по работе с 
региональной системой дистанционного обучения «Электронное образование 
Рязанской области». Обучение осуществлялось каждым педагогическим 

http://eu62.ru/
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работником самостоятельно в дистанционной форме с использованием любого 
гаджета для обучения (телефон, планшет, компьютер). 

В целях оказания методической поддержки педагогическим работникам 
общеобразовательных организаций региона на образовательных платформах 
ОГБОУ ДПО «Рязанский институт развития образования» систематически 
проводились в онлайн-режиме обучающие вебинары, семинары, курсы по 
использованию в образовательном процессе российских электронных 
образовательных ресурсов, рекомендованных Министерством просвещения 
Российской Федерации. 

Министерством образования и молодежной политики Рязанской области 
совместно с  ОГБОУ ДПО «Рязанский институт развития образования» были 
разработаны  и направлены в общеобразовательные организации  
«Методические рекомендации по реализации образовательных программ 
начального общего, основного общего, среднего общего образования и 
дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий в образовательных 
организациях Рязанской области». 

Для привлечения молодых педагогов на работу в школы предусмотрена 
система мер социальной поддержки.  

За счет средств областного бюджета молодым педагогам, пришедшим 
работать в школы области в год окончания высших и профессиональных 
образовательных организаций, предоставляется единовременная выплата в 
размере 10 тыс. руб., а также предоставляются гранты двум молодым 
специалистам общеобразовательных организаций, находящихся в сельской 
местности, до 50 тыс. руб. На уровне образовательных организаций молодым 
педагогам также оказываются меры социальной поддержки: единовременная 
выплата, ежемесячная доплата к заработной плате. 

В соответствии с Законом Рязанской области от 13.09.2006 №101-ОЗ «О 
предоставлении компенсаций по оплате жилых помещений и коммунальных 
услуг отдельным категориям специалистов в сельской местности и рабочих 
поселках (поселках городского типа)» педагогические работники областных 
государственных и муниципальных образовательных учреждений, работающие 
и проживающие в сельской местности и рабочих поселках (поселках городского 
типа), и совместно проживающие с ними члены их семей имеют право на 
получение компенсаций расходов на оплату жилых помещений, отопления, 
газоснабжения на цели отопления и освещения (электроснабжения на цели 
освещения) жилых помещений. Также право на получение компенсаций имеют 
вышедшие на пенсию педагогические работники областных государственных и 
муниципальных образовательных учреждений и совместно проживающие с 
ними члены их семей. 
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С 2020 года началась реализация программы «Земский учитель», 

предусматривающей предоставление единовременных компенсационных выплат 
учителям, прибывшим (переехавшим) на работу в сельские населенные пункты, 
либо рабочие поселки, либо поселки городского типа, либо города с населением 
до 50 тыс. чел., в размере 1 млн. руб. (постановление Правительства Рязанской 
области от 24.12.2019 №425). 

В целях развития кадрового потенциала в 2020 году в рамках указанной 
программы  33 учителям предоставлена выплата в размере по 1 млн. руб. 

Пандемия и дистанционное обучение отразились и на сдаче выпускниками 
школ ГИА и ЕГЭ в 2020 году.  

В связи со сложной эпидемиологической ситуацией, связанной с 
распространением COVID-19, в 2020 году выпускники 9–х и 11–х классов 
общеобразовательных организаций Рязанской области получали аттестаты об 
основном общем и среднем общем образовании на основании промежуточной 
аттестации, результаты которой были признаны результатами ГИА и являлись 
основанием для выдачи аттестатов. Общая численность выпускников 9–х 
классов общеобразовательных учреждений в 2020 году – 9968, из них получили 
аттестат об основном общем образовании получили 9946 девятиклассников (22 
человека не были допущены до экзаменов). 

Общая численность выпускников 11–х (12) классов общеобразовательных 
учреждений в 2020 году – 4478, из них 4474 одиннадцатиклассника получили 
аттестат о среднем общем образовании (4 одиннадцатиклассника не были 
допущены до ГИА). 

Сложившаяся ситуация отразилась на учениках больше в психологическом 
плане. Кроме того, в весенний период 2020 года были еще проблемы и с 
дистанционным образованием, с дополнительными занятиями по подготовке к 
ЕГЭ, занятиями с репетиторами и др.  

 Необходимо отметить, что будущие выпускники находились «на 
эмоциональных качелях» всю весну. Время проведения ЕГЭ оговаривалось и 
изменялось несколько раз. Неопределенность, самоизоляция, страх перед 
вирусом, ограничительные мероприятия, постоянное нахождение дома со всеми 
домочадцами не способствовали ни мотивации, ни возможности качественно 
подготовиться к сдаче ЕГЭ. 

 Поэтому многие учащиеся жаловались на нехватку живого общения с 
учителем, отсутствие эмоциональной поддержки от него и т. д. То есть, 
выпускникам было нужно «живое» образование, а не так называемый «дистант». 

Кроме того, существовала угроза заболеть и остаться на карантине. В том 
числе при прохождении процедур термометрии была вероятность, что 
выпускника не допустят на ЕГЭ. 

Такая же угроза сохранилась и при поступлении в учебные заведения. 
Особенно серьезно это коснулось высших военных заведений. Молодые люди, 
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успешно сдавшие ЕГЭ, могли быть не допущены военкоматами за небольшое 
повышение температуры.  

Серьезными мерами поддержки Правительства Российской Федерации, 
Правительства Рязанской области во время пандемии при дистанционном 
обучении были обеспечены дети из социально незащищенных категорий 
населения (дети–инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья, 
дети из многодетных и малообеспеченных семей) всех муниципальных 
образований региона и образовательных организаций, подведомственных 
министерству образования и молодежной политики Рязанской области, в том 
числе с организацией питания (выдачей продуктовых наборов).   

Продуктовые наборы формировались в соответствии с рекомендациями 
Роспотребнадзора по Рязанской области, в них входили нескоропортящиеся 
пищевые продукты.  

Стоимость продуктового набора утверждалась органами местного 
самоуправления, периодичность выдачи определялась образовательными 
организациями. В этой связи часть обращений к Уполномоченному была связана 
с выдачей и информацией о наполнении продуктовых наборов для школьников. 
Омбудсменом проводилась разъяснительная работа совместно с министерством 
образования и молодежной политики Рязанской области. 

 Продуктовые наборы выдавались в школах с соблюдением необходимых 
мер безопасности. Тем родителям, которые из-за удаленности не могли приехать 
в школу, пайки доставлялись на дом. 

В связи с угрозой распространения на территории Рязанской области 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19) постановлением Правительства 
Рязанской области от 31.03.2020 № 65 «О приостановлении действий отдельных 
положений нормативных правовых актов Правительства Рязанской области в 
сфере социальной защиты граждан» с 26 марта 2020 года до 1 октября 2020 года 
было предусмотрено продление предоставления региональных мер социальной 
поддержки семьям с детьми без обращения в органы социальной защиты 
населения с документами, подтверждающими право. 

В целях поддержки граждан в регионе в связи с распространением новой 
коронавирусной инфекции в настоящее время принято постановление 
Правительства Рязанской области от 29.04.2020 №97 о предоставлении 
единовременной денежной выплаты в размере 2 тыс. руб. работающим 
гражданам (за исключением работающих граждан, находящихся в отпуске                         
по беременности и родам или отпуске по уходу за ребенком), месячная 
заработная плата которых в месяце, предшествующему месяцу обращения, 
начислена  и выплачена в размере ниже минимального размера оплаты труда, 
установленного федеральным законом. 

Гражданам, имеющим детей в возрасте до 18 лет, размер денежной 
выплаты увеличивается пропорционально количеству таких детей из расчета 
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2тыс. руб. на каждого ребенка одному из родителей (приемному родителю, 
усыновителю, а также опекуну (попечителю), совместно с ним проживающему. 

Законом Рязанской области от 10.04.2020 №16-ОЗ «О внесении изменения 
в главу 3 Закона Рязанской области «О мерах социальной поддержки населения 
Рязанской области» установлена ежемесячная денежная выплата на ребенка в 
возрасте от трех до семи лет включительно, которая будет предоставляться 
семьям, размер среднедушевого дохода которых не превышает величину 
прожиточного минимума на душу населения, установленную в Рязанской 
области за II квартал года, предшествующего году обращения за указанной 
выплатой (в 2020 году –  10279 руб.).  

Размер ежемесячной денежной выплаты составляет 50% величины 
прожиточного минимума для детей, установленной в Рязанской области за II 
квартал года, предшествующего году обращения за назначением ежемесячной 
выплаты. В 2020 году размер выплаты составит 5077 руб.  

Данная мера социальной поддержки семей с детьми осуществляется на 
условиях финансирования из средств федерального и регионального бюджетов. 

На особом контроле обращения к Уполномоченному вопросы образования 
детей с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья. 

По состоянию на 01.01.2021 года в ДОУ обучаются  6829 детей с 
ограниченными возможностями здоровья и 1601 ребенок с инвалидностью. 

Количество детей-инвалидов, детей с ОВЗ, обучающихся в 
образовательных учреждениях Рязанской области составляет 8430 человек. 

В соответствии со ст. 28, 79 Федерального закона от 29.12.2012  №273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» содержание образования и условия 
организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной 
программой. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных классах, группах или в отдельных организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность. 

Во всех общеобразовательных организациях введен федеральный 
государственный образовательный стандарт начального общего образования 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и стандарт 
образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными 
нарушениями). В соответствии с требованиями данного стандарта для детей 
данной категории, с учетом рекомендаций психолого-педагогической комиссии 
и физиологических особенностей состояния здоровья ребенка, образовательная 
организация самостоятельно разрабатывает и утверждает образовательные 
программы, учебный план и расписание учебных занятий по согласованию с 
родителями (законными представителями). 
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В рамках реализации подпрограммы «Доступная среда» государственной 

программы Рязанской области «Социальная защита и поддержка населения» в 
2020 году оснащено 10 образовательных организаций (детских садов — 5, 
областных школ — 2, учреждений дополнительного образования — 3). В период 
с 2014 по 2020 годы в Рязанской области в 75 школах, 44 детских садах и 13 
учреждениях дополнительного образования создана универсальная безбарьерная 
среда (пандусы, входные группы, санузлы, специальные учебные места в 
классных комнатах и библиотеках). Вновь вводимые общеобразовательные 
организации строятся по новейшим архитектурным проектам, расширяя 
возможность обучения детей всех категорий здоровья и обеспечивая 
полноценную интеграцию ребенка-инвалида. Учреждения оснащены 
специализированным учебным оборудованием. 

В системе образования Рязанской области функционирует 
дифференцированная сеть из 14 специализированных образовательных 
учреждений, позволяющая предоставлять образовательные услуги детям с ОВЗ в 
соответствии с характером их заболевания.  

Данная сеть включает в себя: 
 школу-интернат для детей с нарушением слуха;  
 школу-интернат для детей с нарушением зрения; 
 школу и школу-интернат для детей с нарушением речевого развития; 
 школу и 8 школ-интернатов для детей с умственной отсталостью; 
 Центр образования «Дистанционные технологии», в 4-х муниципальных 

образованиях Рязанской области (городах Касимове, Сасове, Скопине, Спасске) 
созданы филиалы Центра. 

Классов для учащихся с расстройством аутистического спектра (РАС) в 
Рязанской области нет. Дети с РАС обучаются не в общеобразовательных 
школах, а на базе школ-интернатов. 

Кроме того, продолжает иметь место дефицит специалистов в 
рассматриваемой сфере. 

Из 290 общеобразовательных государственных и муниципальных 
учреждений:  

 с педагогами-дефектологами — 33 (11,3%); 
 с педагогами-логопедами — 83 (28,6%); 
 с психологами — 167 (57,5%); 
 с социальными педагогами — 78 (26,8%); 
 с ассистентами-помощниками — 7 (2,4%). 

Остается актуальным вопрос определения нормативов численности 
психологов в общеобразовательных организациях. Отсутствие четко 
закрепленных нормативов приводит к ситуации, когда на одного психолога 
приходится несоразмерно большое количество учащихся, что негативно 
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сказывается на качестве работы психологической службы системы образования. 
Всего в общеобразовательных организациях Рязанской области работают 163 
педагога-психолога. На одного педагога-психолога приходится 533 
обучающихся. 

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратился 

сотрудник одного из высших учебных заведений региона в интересах К. — 
студентки с инвалидностью, передвигающейся на кресле-коляске, которая 
профессионально занимается спортом. Вопрос стоял о ее сопровождении из 
общежития до спортивного манежа. Поскольку занятия спортом происходят 
во внеучебное время, то образовательная организация данным вопросом не 
занимается. 

После вмешательства Уполномоченного, данный вопрос был решен с 
помощью привлечения волонтеров. 

 
Во всех школах-интернатах, кроме ОГБОУ «Полянская школа-интернат» и 

ОГБОУ «Школа-интернат «Вера» есть вакантные места для приема 
обучающихся. 

Для детей с ограниченными возможностями здоровья и детей с 
инвалидностью созданы специальные образовательные условия, в том числе 
разработаны и реализуются адаптированные основные общеобразовательные 
программы (АООП) в соответствии с ФГОС и рекомендациями ПМПК, 
оказывается необходимая психолого-педагогическая помощь. В соответствии с 
программой предоставляются услуги педагогов-специалистов (педагогов-
психологов, педагогов-дефектологов (логопедов, олигофренопедагогов и др.). В 
штате всех учреждений имеются необходимые специалисты. 

Однако бывают ситуации, когда такие дети по разным причинам не 
осваивают адаптивную образовательную программу. В свою очередь 
образовательная организация вместо того, чтобы провести мониторинг 
успеваемости учащегося и на его основании разработать дорожную карту по 
преодолению возникших у ребенка трудностей, зачастую рекомендует 
родителям перевести ребенка на домашнее обучение или в другую школу.  

Организация инклюзивного образования требует от государства мер по 
обеспечению доступной среды, развитию материальной и методической базы, 
подготовке специализированных педагогических кадров. К сожалению, 
проблема обеспечения для детей с ОВЗ права на образование в 
неспециализированных образовательных организациях пока не нашла 
окончательного решения. 

Среднее профессиональное образование является важнейшей сферой 
социальной политики. Объективно возрастает роль профессионального 
образования в подготовке кадров среднего звена. Квалификации сотрудников, 
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работающих на современном производстве, должны приближаться к 
требованиям современного рынка труда. Самыми актуальными вопросами 
являются непрерывность, качество и доступность профессионального 
образования. 

По согласованию с профильными министерствами и в соответствии с 
предложениями профессиональных образовательных организаций общий объем 
контрольных цифр приема граждан в образовательные организации на 2020 год 
составил 5268 бюджетных мест (2019 г. — 5200), в том числе:  

 4767 бюджетных мест — министерству образования и молодежной 
политики Рязанской области, 

 151 — министерству культуры и туризма Рязанской области,  
 350 — министерству здравоохранения Рязанской области. 

Положительная динамика количества поступивших, учащихся и 
выпущенных студентов из данных образовательных организаций, безусловно, 
указывает на востребованность данного вида образования. 

Подготовка специалистов среднего звена осуществляется с полным 
возмещением затрат на обучение. В настоящее время в профессиональных 
образовательных учреждениях на платной основе обучаются по программам 
строительного профиля 111 чел., педагогического – 175 чел., медицинского – 
872 чел., транспортного — 296 чел., ведется подготовка 346 специалистов по 
информационным технологиям. Доля граждан, поступивших после 9-го класса 
составляет 91,5%, на базе 11 классов – 8,5%. 
 

По состоянию  
на 01.01.2021 г. 

Число студентов, 
обучающихся по программам 
среднего профессионального 

образования за счет 
бюджетных средств, чел. 

Число студентов, обучающихся 
по программам среднего 

профессионального 
образования с полным 

возмещением затрат, чел. 
2018 год 18122 3220 

2019 год 17742 3324 

2020 год 17965 4242 

 

Из указанных показателей видно, что уровня 2018 года достичь не 
удалось. 

Проведенный Уполномоченным мониторинг распределения выпускников 
по уровню трудоустроенности выявил следующее. 

В 2020 году из 5786 выпускников средних профессиональных 
образовательных учреждений региона фактически трудоустроено 3392 чел. 
(58,6%), продолжили обучение 636 чел. (11%), призваны в вооруженные силы 
1436 чел. (24,8%), прочие (ушли в отпуск по уходу за ребенком, самозанятые, 
переезд в другой регион, болезнь, не трудоустроенные) —  322 чел. (5,6%). 
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Все образовательные организации, родители и обучающиеся столкнулись 

с непривычной формой реализации учебного процесса. О достоинствах, 
недостатках и сложностях этого периода сказано много и можно сказать 
значительно больше. Но отдельного внимания заслуживают особенности 
реализации учебного процесса в учреждениях среднего профессионального 
образования (далее – СПО). 

В силу специфики федеральных образовательных стандартов, а также 
исторически сложившихся традиций, обучение в СПО предполагает большую 
практикоориентированность. Трудности заключаются также в большом 
количестве иногородних обучающихся, проживающих, в том числе, в 
общежитиях. В период карантина практически все они вернулись в основное 
место жительства, где не всегда могли быть обеспечены техническими 
средствами и наличием доступа в сеть Интернет. Учебный процесс в СПО 
построен в четкой логике взаимодействия с промышленными предприятиями и 
производствами. Эти и ряд других особенностей, и предопределили ряд 
трудностей, с которыми пришлось столкнуться. 

По информации ОГБУ ДПО «РИРО», основные трудности, риски и 
опасения родителей и обучающихся, связаны со следующим: 

 опасность снижения качества образования; 
 недостаточная оснащенность техническими средствами, подключением к 

сети Интернет; 
 опасения относительно потери льгот при переходе на дистанционное 

обучение (из-за неправильного понимания нормативно-правовых основ); 
 желание снизить стоимость обучения (для студентов, обучающихся на 

договорной основе). 
Основные трудности, риски и опасения для педагогов СПО заключаются в 

следующем: 
 увеличение объема работы, дублирование некоторых функций; 
 недостаточность имеющихся качественных цифровых/электронных 

учебных материалов для профессионального образования; 
 отсутствие единого удобного инструментария, единой платформы; 
 недостаточная цифровая компетентность; 
 недостаточная оснащенность техническими средствами, подключением к 

сети Интернет. 
 В то же время, основные трудности и риски для административного 

персонала СПО состоят в следующем: 
 сложность контроля количества и качества выданной педагогической 

нагрузки (обязанность работодателя); 
 необходимость переработки рабочих учебных планов, переноса 

практических занятий, учебных практик на более поздние сроки и другие курсы; 
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 необходимость обеспечения условий для удаленной работы сотрудников; 
 опасность снижения общего качества работы. 

В Рязанской области в 2020 году прошел в дистанционно-очном формате 
региональный чемпионат профессионального мастерства «WorldSkills Russia» по 
30 компетенциям, включающих в себя 5 юниорских. 

По итогам отборочных соревнований рязанские конкурсанты завоевали 
четыре медальона «За профессионализм». По итогам выступления нашей 
сборной в Национальном финале 2020 года студенты учебных заведений 
завоевали шесть медальонов «За профессионализм». 

В части обеспечения доступности профессионального образования в 2020 
году удельный вес числа профессиональных образовательных организаций, 
обеспечивающих доступность обучения лиц с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов, в общем числе профессиональных образовательных 
организаций всех форм собственности, реализующих программы среднего 
профессионального образования –– 27%. 

 
К Уполномоченному обратилась гражданка С. в интересах своей дочери 

Д. – инвалида первой группы, с просьбой об оказании содействия в поступлении 
в средне-профессиональное образовательное учреждение по определенной 
специальности, так как она получила отказ в поступлении на бюджетной 
основе мотивированный тем, что обучение в учебном заведении 
осуществляется только на коммерческой основе. 

При непосредственном участии Уполномоченного Д., имеющей I группу 
инвалидности, была предоставлена возможность обучения в средне-
профессиональном учебном заведении по желаемой специальности на 
бюджетной основе. 

 
Условия для получения среднего профессионального образования людям с 

инвалидностью и лицами с ограниченными возможностями здоровья (в том 
числе дистанционно) обеспечены в 5 профессиональных образовательных 
организациях, расположенных на территории Рязанской области.  

Лица с ограниченными возможностями здоровья и дети-инвалиды, 
инвалиды детства, инвалиды в возрасте от 15 лет и старше могут обучаться по 
программам профессионального образования СПО: «Экономика и 
бухгалтерский учет (по отраслям)», «Гостиничный сервис», «Программирование 
в компьютерных системах» и по адаптированным программам 
профессионального обучения: «Рабочий зеленого хозяйства», «Столяр 
строительный», «Швея», «Штукатур», «Повар», «Автомеханик», «Оператор 
ЭВМ», «Официант». 
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Уполномоченный отмечает важность проведения в 2020 году в Рязанской 

области регионального конкурса «Абилимпикс», в котором приняли участие 72 
человека в возрасте от 14 до 25 лет. 

На основании решения экспертного сообщества Национального союза 
«Абилимпикс» по итогам VI Национального чемпионата по профессиональному 
мастерству среди инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
«Абилимпикс» рязанские участники заработали две серебряные медали в 
компетенциях «Администрирование отеля» – Илья Уваров (Михайловский 
экономический колледж-интернат) и «Портной» – Татьяна Ветеркова (Школа 
№23). В общем медальном зачете среди субъектов РФ Рязанская область заняла 
16 место. От Рязанской области в Национальном чемпионате участвовали 12 
ребят по 11 компетенциям. 

По итогам ежеквартального мониторинга трудоустройства участников 
конкурсов «Абилимпикс» по состоянию на 01.10.2020 года занятыми являются 
97% участников региональных конкурсов «Абилимпикс» 2019-2020 года (из них 
трудоустроены – 4 человека (5%), продолжают обучаться 66 человек (92%), не 
трудоустроены — 3% выпускников из числа инвалидов. Основной причиной 
нетрудоспособности является состояние здоровья. 

Определяя развитие науки и технологий, обеспечивая рынок государства 
профессиональными кадрами, высшее образование становится важнейшим 
фактором национальной конкурентоспособности. 

На протяжении 2020 года в период пандемии COVID-19 Уполномоченный 
уделяла пристальное внимание проблемам, связанным с дистанционным 
обучением не только  школьников, но и студентов. 

Уполномоченный неоднократно встречалась со студенческим 
сообществом. В неформальной беседе определялись проблемы и вопросы, с 
которыми сталкивались студенты во время пандемии. В ноябре и декабре  2020 
года Уполномоченный по правам человека в Рязанской области провела ряд 
рабочих встреч с представителями студенческого самоуправления высших и 
средних профессиональных учебных заведений региона. 

В ходе проведенных встреч по проблемам реализации дистанционного 
обучения были рассмотрены следующие в сфере образования: 

 качество предоставляемых в дистанционной форме образовательных 
услуг; 

 материально-техническое обеспечение образовательного процесса; 
 предоставление мест в общежитиях; 
 выплата стипендии и материальной помощи студентам; 
 обеспеченность учебных заведений антисептическими средствами и 

средствами индивидуальной защиты органов дыхания; 
 оснащенность помещений общежитий высокоскоростным интернетом для 

реализации образовательного процесса в дистанционной форме; 
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 проблемы и пути их решения в рамках реализации образовательного 
процесса; 

 и др. 
 

 
 

Все студенты единодушно отмечали важность очной формы обучения и 
необходимости комбинированных форм образования. В то же время они 
отметили, что при дистанционной форме образования учеба занимает больше 
времени, что сталкиваются с плохим качеством связи, особенно в сельской 
местности, трудно выполнять задания, которые связаны с прохождением 
практики. Из положительного студенты отметили удобство сохранения 
лекционных материалов в образовательной среде и экономии времени и средств 
на передвижение до учебного заведения и обратно.  

25 декабря 2020 года по инициативе Уполномоченного по правам человека 
в Рязанской области совместно с ФГБОУ ВО «Рязанский государственный 
медицинский университет имени академика И. П. Павлова» был организован и 
проведен межрегиональный научно-практический семинар на тему «Реализация 
права на образование и дистанционное обучение: проблемы и пути решения в 
сфере высшего и среднего профессионального образования».  
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Семинар прошел в очно-дистанционном формате в рамках Дискуссионной 
площадки судов, правоохранительных органов, иных учреждений и органов, 
общественных объединений, находящихся на территории Рязанской области.  

 

 
 

В мероприятии приняли участие заместитель Председателя Правительства 
Рязанской области Р. П. Петряев, уполномоченные по правам человека в 
субъектах ЦФО, руководители образовательных организаций высшего и 
среднего профессионального образования, представители студенческого 
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самоуправления учреждений высшего и среднего профессионального 
образования региона. 

Приветственный адрес участникам научно-практического семинара 
направила Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации             
Т. Н. Москалькова.  

Были рассмотрены вопросы соблюдения прав учащихся и преподавателей, 
повышения качества предоставляемых образовательных услуг, доступности 
образовательного процесса в режиме пандемии. 

Участники мероприятия дали оценку текущему состоянию 
образовательного процесса, обозначили проблемы, которые возникли в 
образовательной сфере и пути их решения. 

Право каждого человека на образование гарантируется ст. 5 Федерального 
закона «Об образовании в Российской Федерации». Статья 16 того же закона 
устанавливает, что под дистанционными образовательными технологиями 
(далее — ДОТ) понимаются образовательные технологии, реализуемые в 
основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 
опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и 
педагогических работников. 

Так, из выступления директора Рязанского института (филиала) 
Московского политехнического Университета доктора технических наук, 
профессора И. А. Мурога следует, что для организации полноценного 
удаленного обучения необходимо создать условия для электронной и 
дистанционной передачи информации. В действующем законодательстве об 
образовании, к сожалению, пока еще нет четко изложенных требований к 
технологическому процессу и оборудованию, которое его обеспечивает. 

 
Большинство  высших учебных заведений самостоятельно занимается 

данными вопросами, так как заинтересованы в привлечении студентов. При этом 
учитывается опыт западных университетов, у которых система передачи 
информации и контроля знаний налажена лучше, так как высшие учебные 
заведения с дистанционным высшим образованием начали появляться раньше и 
больше средств вкладывалось в реорганизацию образования. 

Анализируя мнение студентов, можно составить приблизительную 
картину, что половина из них не доверяет качеству дистанционного обучения. 
Здесь спорная ситуация: доверяют образованию с применением ДОТ те люди, 
которые собираются серьезно учиться; не доверяют те, кто не уверен в себе или 
в выбранной специальности. ДОТ безусловно являются привлекательными для 
студентов заочной и вечерней форм обучения, которых зачастую отталкивает от 
поступления в ВУЗ необходимость брать отпуск на работе, и ездить в 
отдаленное от дома место обучения. 
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Таким образом, дистанционное обучение не нарушает права граждан на 

образование, а даже в известной степени способствует его гарантированности. 
Вместе с тем текущая ситуация, связанная с пандемией, ясно показала 
существующие проблемы: 

1. Разная степень готовности ВУЗов к широкому внедрению ДОТ по таким 
причинам как неготовность ППС к освоению новых образовательных 
технологий, техническая отсталость материальной базы ВУЗов; 

2. Значительные пробелы в нормативном регулировании на федеральном 
уровне порядка и правил применения ДОТ, отсутствие четких требований к 
материально-технической базе при обучении с применением ДОТ; 

3. Отсутствие четких единых общеобязательных методов контроля 
качества получаемых знаний с применением ДОТ, реально отражающих уровень 
освоения компетенций обучающимся. 

В выступлении ректора ОГБОУ ДПО «Рязанский институт развития 
образования», кандидата педагогических наук А. А. Кашаева был дан анализ 
основных аспектов сопровождения учебного процесса с применением ДОТ в 
учреждениях среднего профессионального образования. 

В ОГБУ ДПО «Рязанский институт развития образования» с первых дней 
пандемии был разработан план сопровождения обучения с применением 
дистанционных образовательных технологий образовательных организаций 
региона. 

Основные направления работ заключались в следующем: 
 участие в совещаниях директоров СПО, начальников МОУО с докладами 

по реализации дистанционного обучения; 
 проведение многочисленных вебинаров для администраторов и 

преподавателей учебных заведений; 
 организация работы горячей линии по вопросам поддержки 

дистанционного обучения; 
 индивидуальное консультирование и сопровождение работ с 

инструментарием дистанционного обучения; 
 организация специального раздела на сайте для обеспечения 

методического сопровождения; 
 разработка методических рекомендаций, их публикация, в том числе на 

сайте ФИРО; 
 перевод всех курсов повышения квалификации в онлайн-формат 

видеоконференций; 
 адаптация программ курсов повышения квалификаций, добавление тем и 

разделов по работе с инструментарием ДО и ИКТ; 
 Аналитика и мониторинг реализации процесса обучения в учреждениях 

региона с применением ДОТ. 
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С 2014 года успешно функционирует и развивается сайт дистанционного 

обучения. Основные перспективы эффективного применения ДОТ заключаются 
в следующем: 

 повышение цифровой или ИКТ-компетентности педагогов; 
 развитие инструментария (платформ и др.) дистанционных 

образовательных технологий, разработка цифровых образовательных ресурсов; 
 грамотное планирование оптимального соотношения онлайн — ДОТ —

очно. 
Студенческое сообщество отмечает, что обучение в высших и средних 

профессиональных образовательных учреждениях осуществляется как в очном, 
так и в дистанционном формате. 

В виду важности очной практики для будущих специалистов области 
медицины наше обучение не может быть только дистанционным. 

Например, в РязГМУ обучаются студенты из 52 стран мира, поэтому 
администрация ВУЗа сделала все возможное, чтобы даже при закрытых 
границах их обучение продолжилось в максимальном объеме. Для студентов, 
которые не смогли вернуться в г. Рязань после летних каникул, было 
организованы специальные учебные группы и их обучение продолжилось в 
дистанционном формате. Даже когда сложилась ситуация, что только один 
человек из группы не смог приехать на очные занятия, для него были 
организованы отдельные дистанционные занятия. 

Студенты отметили, что в дистанционном обучении есть свои плюсы. 
Например, все лекции выложены на специальном сервере в формате видео, что 
очень удобно. Их можно посмотреть в любое время и вернуться к ним при 
необходимости, а также можно вести конспект без страха не успеть за 
преподавателем. 

Также на онлайн-ресурсе РязГМУ есть все необходимое для подготовки к 
каждому практическому занятию: и клинические рекомендации, и научные 
статьи, таблицы, видео и доступ к «Консультанту студента», где обучаемые 
могут найти любой необходимый им учебник или методическое пособие. 

Внеучебная жизнь тоже остается активной: свою работу продолжает и 
студенческое самоуправление. Мероприятия проходят в разных форматах: очно 
с соблюдением всех рекомендованных норм и дистанционно. В университете 
широко развито студенческое научное общество: даже в условиях пандемии 
студенты продолжают заниматься наукой, научные кружки проходят 
дистанционно, что очень удобно, так как можно посетить несколько кружков и 
не тратить время на переезд. 

Студенты внесли свои предложения: 
1. Использовать онлайн-формат как дополнение при очном проведении 

научных кружков, конференций, студенческих активностей и прочих 
мероприятий. 
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2. Использование Skype для студентов, которые по уважительной 

причине не могут очно присутствовать на занятии, при наличии 
соответствующих технических возможностей учебной аудитории. 

3. Продолжить использование онлайн-ресурсов (лекции, электронные 
библиотеки) как дополнение при очном обучении. 

Национальным проектом «Образование», действующим с 2019 года, 
предусмотрены меры по предоставлению ВУЗам государственной поддержки и 
введению к концу 2022 года системы мониторинга трудоустройства 
выпускников высших учебных заведений.  

Проблемы трудоустройства выпускников ВУЗов остаются актуальными. 
Их решению могло бы способствовать рассмотрение на самых различных 
уровнях вопросов об использовании разнообразных форм укрепления 
взаимодействия с предприятиями и организациями, бизнес-структурами как 
потенциальными работодателями и заказчиками исследовательских разработок; 
принятие мер, направленных на совершенствование механизмов создания и 
поддержки специализированных учебно-научных центров, профильных 
лицейских классов по системе «школа — колледж — ВУЗ» на базе университетов 
для ранней профориентации и целевой подготовки квалифицированных кадров в 
соответствии с потребностями регионов; формирование системы 
трудоустройства выпускников ВУЗов, основанной на повышении мотивации к 
труду студентов старших курсов, активизации позиции по поиску работы, 
снижении психологических проблем, препятствующих профессиональной и 
социальной самореализации, повышении адаптации к существующим на рынке 
труда условиям, получении студентом навыков активного самостоятельного 
поиска работы. 

 
1.5. Право на благоприятную окружающую среду 

Право граждан на благоприятное состояние окружающей среды сегодня 
является незыблемой социальной ценностью, устойчивость которого 
гарантируется Конституцией Российской Федерации: «Каждый имеет право на 
благоприятную окружающую среду, достоверную информацию о ее состоянии и 
на возмещение ущерба, причиненного его здоровью или имуществу 
экологическим правонарушением» (статья 42).  

Непосредственно соблюдение данного конституционного права 
обеспечивает реализацию гражданами иных вытекающих из него прав, в том 
числе право на охрану здоровья, имущественных прав и прочие. 

Действующее природоохранное законодательство Российской Федерации, 
являясь важнейшим фактором формирования экологического мировоззрения, 
направлено на устойчивое позитивное восприятие человека к происходящим 
природным процессам, четкое осознание своего места в многообразии 
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биологических видов существ, понимание ответственности за поддержание 
экологического баланса в повседневной жизнедеятельности и обеспечению 
благоприятных условий существования, как в настоящее время, так и на 
перспективу.  

Достижение желаемого результата зависит не только от 
правоприменительной практики, но и от степени «экологической 
ответственности» хозяйствующих субъектов экономической системы, а также от 
повседневного ответственного поведения конкретного гражданина, его 
бережного отношения к ареалу собственного обитания.  

В адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области в 2019 
году резко возросло количество обращений граждан и общественных 
организаций в сфере защиты экологических прав.  Тесное взаимодействие с 
природоохранными, правоохранительными органами, представителями 
исполнительной и законодательной власти, общественных организаций и 
активных граждан региона продолжилось и в 2020 году.  

В 2020 году от жителей региона в адрес Уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области по вопросу соблюдения прав на благоприятную 
окружающую среду поступило 45 обращений, в том числе и коллективных, что 
составляет 2,1% от общего числа обратившихся граждан.  

Снижение количества обращений по вопросу реализации гражданами 
права на благоприятную окружающую среду в Рязанской области связано с 
тесным взаимодействием Уполномоченного по правам человека с 
общественными организациями, работающих в сфере экологии и гражданскими 
активистами. Рассмотрение правозащитных экологических вопросов, 
волнующих жителей Рязанской области перешло в плоскость конструктивного 
диалога и принятия решений, взаимодействия с правоохранительными, 
надзорными органами и органами исполнительной власти.  

По своей структуре поступившие обращения касались в основном 
вопросов состояния атмосферного воздуха, особенно в районах компактного 
проживания населения в городе Рязани и Рязанской области, качества воды, 
поставляемой в жилые районы, а также вопросы сбора, переработки и 
утилизации отходов производства и жизнедеятельности человека, 
несанкционированные свалки мусора.  

Понимая серьезность и важность затрагиваемых в обращениях вопросов, 
волнующих население региона, Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области внимательно изучает все приведенные доводы. 

Определяя возможные способы решения указанных в обращениях 
проблем, региональный омбудсмен тесно взаимодействует с различными 
структурами федерального и регионального масштаба, которые наделены 
специальными полномочиями для принятия неотложных мер в сфере 
обеспечения экологической безопасности населения. 
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Важнейшая задача в государственном механизме надзора за исполнением 

экологического законодательства федерального и регионального уровня 
возложена на органы прокуратуры и территориальный орган Росприроднадзора.  

Так, в 2020 году органами прокуратуры Рязанской области, по вопросам 
охраны окружающей среды и природопользования в суды было направлено 248 
административных исков с требованиями о ликвидации несанкционированных 
свалок твердых бытовых отходов, об обустройстве контейнерных площадок для 
сбора твердых бытовых отходов, об утилизации ртутьсодержащих ламп с целью 
недопущения попадания в почву вредных веществ.  

Из них судебными органами было рассмотрено 242 административных 
иска. Удовлетворено по заявленным требованиям 226 административных исков. 
Прекращено судебных производств по административным искам в связи с 
добровольным удовлетворением требований ответчиками —15. 

Непосредственно в сфере исполнения законодательства об охране 
окружающей среды и природопользования на территории Рязанского региона, 
наряду с другими контролирующими органами, обеспечивающими 
экологический правопорядок, осуществляет свою надзорную деятельность 
Рязанская межрайонная природоохранная прокуратура как территориальное 
структурное подразделение Волжской межрегиональной природоохранной 
прокуратуры.  

В 2020 году Рязанской межрайонной природоохранной прокуратурой 
было рассмотрено 571 обращение, большая часть которых поступила в 4  
квартале 2020 года. Этот всплеск был обусловлен резким ухудшением 
состояния атмосферного воздуха в областном центре и его окрестностях. 

Всего в 2020 году по инициативе межрайонной прокуратуры в порядке 
гражданского и административного судопроизводства было направлено 55 
исков (заявлений), из которых судебными органами было рассмотрено и 
удовлетворено 51 дело. Остальные материалы находятся в стадии 
рассмотрения. 

В указанный период в органы предварительного расследования было 
направлено 12 материалов, содержащих признаки уголовно наказуемых 
деяний, в результате чего было возбуждено  11 уголовных дел, по которым в 
настоящее проводятся следственные действия. 

 
Так, в Рязанский линейный отдел МВД России на транспорте из 

межрайонной прокуратуры поступил материал проверки по факту незаконной 
добычи (вылова) гр. Ч. биологических ресурсов на водном объекте 
рыбохозяйственного значения (река Ока в районе с. Дудкино Рязанского района).  

Указанные материалы содержали признаки состава преступления, 
предусмотренного статьей 256 Уголовного кодекса Российской Федерации.  

Действиями злоумышленника был причинен ущерб биоресурсам в размере – 
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3000 руб.  
Оценив доказательную базу, было принято решение в соответствии с 

требованиями Уголовного процессуального кодекса Российской Федерации и 
возбуждено уголовное дело, в ходе расследования которого виновное лицо, 
сознавшись содеянном и раскаявшись, в добровольном порядке возместило 
причиненный ущерб. 

 
При этом в 2020 году по материалам Рязанской межрайонной 

природоохранной прокуратуры за нарушение требований законодательства в 
сфере природопользования и экологии было привлечено к административной 
ответственности 125 должностных и юридических лиц. 

В рамках осуществления мониторинга информации, размещенной в 
информационно-коммуникационной сети Интернет, были выявлены 
материалы, содержащие сведения о незаконных охоте и изготовлении орудии 
лова, а также рекламная информация о возможности приобретения 
запрещенных орудий лова. По данным фактам было подготовлено и 
направлено в суд  39 административных исковых заявлений, которые были 
рассмотрены и удовлетворены. 

В настоящее время в регионе действует государственная программа 
Рязанской области «Развитие водохозяйственного комплекса, лесного хозяйства 
и улучшение экологической обстановки» (утверждена Постановлением 
Правительства Рязанской области от 30.10.2013 г. №365). Непосредственно 
информация о всех водных объектах, расположенных на территории Рязанской 
области, содержится в Государственном водном реестре и размещена в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет в открытом публичном 
доступе.  

В Рязанской области переданные полномочия Российской Федерации по 
предоставлению прав пользования водными объектами, которые расположены 
на территории нашего региона, возложены на Министерство 
природопользования Рязанской области.  

Указанная деятельность осуществляется на основании соответствующих 
договоров водопользования, которые заключаются сторонами с целью забора 
природной воды и использования акватории водоема.  

В настоящее время на территории Рязанской области учтен 81 водный 
объект, который был и находится в пользовании юридических и физических лиц 
на основании договоров водопользования, а также решений о предоставлении 
водных объектов в пользование и составляет  81 объект. 

В рамках национального проекта «Экология в Рязанской области 
разработаны три региональных проекта:  

 «Сохранение уникальных водных объектов в Рязанской области»;   
 «Сохранение лесов в Рязанской области»;  
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 «Чистая вода в Рязанской области». 
В 2020 году для использования акватории и для рекреационных целей 

было заключено 49 договоров водопользования для осуществления забора воды.  
По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 

немаловажным аспектом по сохранению водных ресурсов региона, является 
продуманная экономическая деятельность, как органов власти, так и 
хозяйствующих субъектов по очистке сточных и канализационных вод, 
предупреждению ситуаций загрязнения окружающей территории, животного и 
растительного мира. 

Полномочия по организации мероприятий, связанных со строительством и 
реконструкцией канализационных сетей и очистных сооружений, как 
общегородских, так и ведомственных, на территории региона реализуются 
Министерством топливно-энергетического комплекса и жилищно-
коммунального хозяйства Рязанской области.  

На территории Рязанской области на местах деятельность в этом 
направлении осуществляется, в том числе, и органами власти муниципальных 
образований. Согласно имеющимся сведениям, поступившим от должностных 
лиц администраций муниципальных образований региона, в настоящее имеется 
и функционирует 93 очистных сооружения, предназначенных для фильтрации и 
очистки сточных вод.  

Одни из основных очистных сооружений города Рязани находятся на 
территории РНПК и требуют реконструкции. Сточные воды, поступают со всего 
города как с жилого массива, так и организаций различных форм собственности. 
По информации РНПК, поступающие от сторонних промышленных 
предприятий сточные воды зачастую имеют значительное отклонение в сторону 
увеличения от нормативных показателей. 

В период подготовки данного доклада Администрация города Рязани 
сообщила о согласовании строительства очистных сооружений РНПК. Общая 
сумма инвестиций в проект составит 2 млрд. 884 млн. руб. Планируется 
установка термической сушки осадков биологической очистки стоков, 
отвечающей экологическим требованиям по обращению с отходами. Сроки 
реализации планируются на 2022-2025 годы. 

Кроме того, в 2020 году подготовлено к возведению очистные сооружения 
для фильтрации сточных вод в с. Житово Рыбновского района, с. Новый 
Киструс Спасского района, р.п. Сапожок, р.п. Чучково. 

Обеспечение безаварийного функционирования инженерных сетей, а 
именно канализационных путепроводов, своевременное обслуживание и 
устранение засоров одна из немаловажных задач в экономической и 
хозяйственной деятельности органов местного самоуправления. 

Вопросы по улучшению санитарно-эпидемиологического состояния 
питьевого водоснабжения на территории Рязанской области в 2020 году 
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неоднократно рассматривались на заседаниях санитарно-противоэпидемических 
комиссий.  

Управлением Роспотребнадзора по Рязанской области разработаны и 
согласованы планы мероприятий по приведению качества питьевой воды в 
соответствие с установленными требованиями, программы производственного 
контроля качества питьевой воды. Как результат, на территории региона во всех 
муниципальных образованиях были утверждены схемы водоснабжения и 
водоотведения. 

Для обеспечения достижения основных целевых показателей в рамках 
осуществления федерального проекта «Чистая вода», установленных 
непосредственно для Рязанской области, разработана региональная программа 
«Чистая вода в Рязанской области».  

На протяжении 2020 года граждане обращались к Уполномоченному  по 
вопросам ежедневного отключения водоснабжения в разных районах города, а 
также по вопросу предоставления услуг водоснабжения ненадлежащего 
качества. В течение 2020 года неоднократно возникало недовольство граждан по 
причине «рыбного запаха» от воды из водопровода в квартирах. Население 
требовало перерасчета тарифов за поставку воды, возмещения понесенных 
убытков граждан, которые пострадали от некачественной воды, а также 
возмещения потраченных на бутилированную воду денег. 

Уполномоченный работала по данным вопросам с управлением 
Роспотребнадзора по Рязанской области, надзорными органами и 
администрацией города Рязани. 

Рязанская область обладает большим количеством лесных территорий. 
Так, по состоянию на 31.12.2020 г., согласно сведениям «Государственного 
лесного реестра», на территории государственного лесного фонда региона 
числится всего — 30,7 тыс. га лесов, расположенных в границах Касимовского, 
Нижне-Окского, Ряжского, Рязанского, Солотчинского, Тумского, Шацкого, 
Шелуховского лесничеств, которые относятся к категории защитности 
«лесопарковые зоны». 

Часть государственного лесного фонда, расположенная на территории 
региона общей площадью — 55,7 тыс. га леса, расположенных в границах 
Бельковского, Ерахтурского, Касимовского, Клепиковского, Можарского, 
Нижне-Окского, Первомайского, Рязанского, Сасовского, Солотчинского, 
Спасского, Тумского, Шелуховского, Шиловского лесничеств, имеют категорию 
защитности «зеленые зоны». 

В соответствии с лесным законодательством Российской Федерации, 
«зеленые зоны» образуются с целью обеспечения защиты населения от 
воздействия неблагоприятных явлений природного и техногенного 
происхождения, сохранения и восстановления окружающей среды, а также 
организации отдыха населения, сохранения санитарно-гигиенической, 
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оздоровительной функций и эстетической ценности природных ландшафтов.  
В соответствии с нормами Лесного кодекса Российской Федерации, 

отнесение лесов к защитным лесам осуществляются решениями органов 
государственной власти в пределах их полномочий, которые определены 
«Лесоустроительной инструкцией» (утверждена Приказом Минприроды 
Российской Федерации от 29.03.2018 г. №122).  

В почте Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
имелись обращения связанные с вопросами лесотехнической деятельности.  

На фоне общего ухудшения состояния экологической обстановки в 
отдельных районах региона, особенно вблизи населенных пунктов, 
правомерность подобной деятельности вызывает у граждан серьезную 
обеспокоенность и общественный резонанс.  

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратились жители с. Агро-Пустынь Рязанского муниципального района о 
производстве массовой вырубки лесонасаждений и сжигании деревянных 
отходов на месте осуществления работ на территории лесного массива, 
произрастающего между санаторием «Сосновый Бор», ЖК «Паустовский» и с. 
Агропустынь, СНТ «Ветеран».  

Со слов местных жителей, под видом санитарных мероприятий, 
производилась вырубка здоровых взрослых сосен с использованием 
крупногабаритной специальной техники и лесовозов. 

При содействии Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области компетентными органами была проведена проверка, в ходе которой 
правомерность санитарной вырубки была подтверждена.  

Между тем, в действиях организации, проводившей работы, были 
выявлены отдельные нарушения требований нормативно-правовых актов. В 
результате виновные лица были привлечены к ответственности. 

 
В своих ежегодных докладах Уполномоченный по правам человека в 

Рязанской области неоднократно отмечала о необходимости поддержки 
гражданской активности населения в вопросах осуществления общественного 
контроля, оказывающего помощь органам власти на местах в выявлении и 
пресечении правонарушений.   

Согласно сведениям Министерства природопользования Рязанской 
области, в 2020 году на подведомственных территориях лесного фонда было 
выявлено 32 случая незаконной рубки лесных насаждений.  

Общий объем поврежденной древесины составил 799,0 кубометров, что 
выразилось в причинении ущерба на общую сумму 16693,4 тыс. руб. По фактам 
незаконной вырубки леса в отношении виновных лиц было возбуждено 18 
уголовных дел. В остальных случаях виновные лица понесли административное 
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наказание по статье 8.28 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушений (…), с общей суммой назначенных штрафов  в размере 73,1 
тыс. руб. 

В Рязанской области осуществляется региональный проект «Сохранение 
лесов в Рязанской области», как составной части национального проекта 
«Экология».  

Увеличение лесных площадей, особенно в тех районах, которые 
пострадали от относительно недавних пожаров, положительно влияет на 
улучшение экологической остановки в регионе в целом и, в первую очередь, на 
состояние атмосферного воздуха.  

В 2020 году региональным министерством были проведены работы по 
искусственному лесовосстановлению на общей площади 1508,5 га (при плане – 
1501 га). 

Основной показатель регионального проекта «Отношение площади 
лесовосстановления и лесоразведения к площади вырубленных и погибших 
лесных насаждений» по итогам года составил 76,2%. 

На 2021 год запланировано проведение мероприятий по искусственному 
лесовосстановлению на общей площади 1467 га. 

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области в своей 
деятельности выделяет одно из приоритетных направлений, которым является 
обеспечение защиты прав потребителей.  

Это и понятно, так как эта работа согласуется с направлений единой 
государственной политики, осуществляемой в настоящее время в Российской 
Федерации. Ее цели, задачи и приоритеты закреплены в «Стратегии 
государственной политики Российской Федерации в области защиты прав 
потребителей на период до 2030 года» (утверждена Распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 года № 1837-р). 

Особенности реализуемых прав и законных интересов граждан 
Российской Федерации как потребителей обусловлены правовым статусом, 
установленным Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-I «О 
защите прав потребителей». 

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратилась гр. Л., одиноко проживающий пенсионер, инвалид второй группы, 
ветеран Великой Отечественной войны с жалобой на постоянный шум и 
вибрацию в квартире, мешающий ей отдыхать особенно в ночное время.  

Пожилая женщина проживает на третьем этаже многоквартирного 
дома по ул. Циолковского города Рязани.  

Со слов заявителя, источником дискомфорта являлся кондиционер, 
установленный на фасаде дома.  
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Неоднократные жалобы жильцов указанного дома в различные 

инстанции результатов не дали.  
Проведенной проверкой было установлено, что собственник заведения 

общепита, расположенного на первом этаже дома, установил оборудование, 
предназначенное для промышленный объектов.  

Проведенными специалистами Роспотребнадзора исследованиями, было 
установлено, что мощность кондиционера и явилась причиной дискомфорта 
жильцов.  

При совместном участии Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области и органов прокуратуры проблема была решена.  

Оборудование было заменено на аналогичное, соответствующее 
нормативным требованиям.      

 
По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 

одним из способов осуществления правозащитной функции государства 
является непосредственное участие всех государственных структур, в том числе 
органов Роспотребнадзора, в процессе защиты нарушенных или оспариваемых 
прав, свобод и законных интересов граждан. 

В истекшем году территориальным органом Роспотребнадзора было 
рассмотрено обращения, связанных с нарушением прав граждан на 
благоприятную окружающую среду — 1882 (в 2019 году — 822), из них: 

  о состоянии атмосферного воздуха в городских и сельских поселениях 
всего – 806 (что составляет 18,8% от общего числа обращений), возбуждено 7 
административных дел;  

  о качестве питьевой воды и питьевом водоснабжении населения – 576 
обращений (13,4%), возбуждено 31 административное дело;  

 о сборе, использовании, обезвреживании, транспортировке, хранении и 
захоронении отходов производства и потребления 295 (6,9%), возбуждено 31 
административное дело, направлен 1 материал в суд.  

 о почвах, содержании территорий городских и сельских поселений — 205 
(4,8%), возбуждено 14 административных дел.  

Как неоднократно отмечала Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области, право на благоприятную окружающую среду — одно из 
основополагающих прав человека и гражданина, неукоснительное соблюдение 
которого тесно взаимосвязано с охраной жизни и здоровья людей.  

Анализируя поступившие обращения в рассматриваемой сфере, 
отмечается увеличение количества обращений жителей региона по таким 
вопросам, как качество атмосферного воздуха, качество питьевой воды, а также 
проблемы, связанные с несанкционированными свалками и утилизацией отходов 
производства и потребления. 
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Проблема состояния атмосферного воздуха наиболее остро стоит в 

областном центре, где располагаются основные потенциальные его 
загрязнители, в основном промышленные предприятия и этот фактор риска 
загрязнения особенно проявил себя во второй половине 2020 года. 

Уполномоченный периодически запрашивает информацию в надзорных 
органах, в том числе о результатах работы лабораторий по мониторингу 
загрязнения атмосферного воздуха.  

Так, по информации регионального управления Роспотребнадзора, в 
установленных точках социально-гигиенического мониторинга регулярно 
проводятся лабораторные исследования на определение массовой доли 
содержания в атмосферном воздухе приоритетных загрязнителей атмосферного 
воздуха, таких как сероводород, фенол, формальдегид и свинец. Сведения о 
результатах еженедельно публикуются на сайте Управления Роспотребнадзора 
Рязанской области.  

В 2020 году в связи с неоднократными обращениями граждан 
государственными органами был усилен контроль за качеством состояния 
атмосферного воздуха на территории города Рязани и всего региона. 

Так, например лабораторными мощностями ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Рязанской области» были исследованы 28032 пробы 
атмосферного воздуха, в результате было выявлено 50 проб с превышением 
гигиенических нормативов на 0,18%.  

Для установления возможных источников загрязнения атмосферного 
воздуха и принятия необходимых мер, информация о выявленных превышениях 
допустимых норм направлялась непосредственно в Приокское межрегиональное 
управление Росприроднадзора и Министерство природопользования Рязанской 
области для согласования проведения внеплановых проверочных мероприятий с 
органами прокуратуры. 

В результате межведомственного взаимодействия в сфере охраны 
окружающей среды в целях оперативного реагирования по фактам загрязнения 
окружающей среды выявленным в конце 2020 года были полученные 
достаточные данные, на основании которых природоохранной прокуратурой 
было согласовано Приокскому межрегиональному управлению 
Росприроднадзора проведение внеплановой выездной проверки крупного 
промышленного предприятия АО «Рязанская нефтеперерабатывающая 
компания» (АО «РНПК»). 

 
В ходе проведенной внеплановой проверки, в деятельности АО «РНПК» 

был выявлен сверхнормативный выброс загрязняющих веществ, поступающих в 
атмосферный воздух по фенолу и аммиаку, выявлены нарушения 
предусмотренного планом мероприятий по уменьшению выбросов в период 
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неблагоприятных метеорологических условий режима работы предприятия в 
данный период.  

Параллельно также были выявлены и нарушения при инвентаризации 
выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух. За перечисленные 
нарушения требований природоохранного законодательства Российской 
Федерации в отношении предприятия были применены меры 
административного воздействия. 

 
Помимо этого, в течение 2020 года надзорными мероприятиями были 

выявлены аналогичные нарушения в деятельности промышленных предприятий 
региона. 

На территории Рязанской области располагается 42 объекта І  категории. В 
ходе проверок прокуратурой выявлены нарушения на 5 объектах І категории, в 
отношении юридических лиц внесены акты прокурорского реагирования. 

 
Так, например, при проверке ООО «Евробитумтрейд» были выявлены 

факты не проведения инвентаризации источников выбросов и выбросов 
загрязняющих веществ в атмосферный воздух, а также факты не постановки 
на учет объектов, оказывающих негативное воздействие на окружающую 
среду, 

 
Так, в деятельности филиала «Дягилево» АО «Газпромнефть-Аэро»  ООО 

«Евробитумтрейд» были выявлены факты не проведения лабораторного 
контроля в зоне влияния выбросов предприятий. 

 
В деятельности ООО «Завод ТЕХНО» были зафиксированы нарушения 

условий специального разрешения на выброс вредных веществ в атмосферный 
воздух в части выбросов в атмосферу загрязняющих веществ, концентрация 
которых по оксиду углерода, диоксиду азота, диоксиду серы превышала 
предельно допустимую концентрацию. 

 
Кроме того, в деятельности указанного завода, а также в деятельности 

ООО «Сфат-Рязань» выявлены факты неполноты организации и проведения 
производственного контроля в санитарно-защитной зоне предприятий. 

 
Факты выхода нефтепродуктов за пределы технологического 

оборудования были выявлены при проверке деятельности ООО «РН-Смазочные 
материалы». 

 
За допущенные нарушения установленных природоохранным 

законодательством требований в отношении виновников загрязнения 
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окружающей среды были Рязанской межрайонной природоохранной 
прокуратурой применены меры административного воздействия. 

В адреса руководства перечисленных предприятий внесены представления 
с требованиями о немедленном принятии неотложных мер по устранению 
допущенного нарушения установленных нормативов. Указанные представления 
в настоящее время рассмотрены с принятием мер по устранению выявленных 
нарушений закона. 

По результатам рассмотрения обращений, вызванных вопросами качества 
охраны атмосферного воздуха на объектах хозяйственной и иной деятельности, 
нарушения природоохранного законодательства в части выбросов загрязняющих 
веществ в атмосферный воздух без разрешения на выбросы и с превышением 
нормативов, а также нарушения, связанные с осуществлением экологического 
надзора Уполномоченный считает, что возникла острая необходимость в 
совершенствовании системы мониторинга качества атмосферного воздуха, 
социально-гигиенического мониторинга, а также усиления федерального 
государственного экологического надзора.  

Анализ ситуации выявил, что наблюдательная сеть региона нуждается в 
оснащении современным измерительным оборудованием для определения 
показателей качества атмосферного воздуха.  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
для обеспечения органов государственной власти, организаций и населения 
достоверной информацией о состоянии и степени загрязнения атмосферного 
воздуха, комплексной оценке и прогнозе его состояния, а также для оценки 
вредного воздействия на человека факторов среды обитания необходимо 
создание в регионе государственной информационной системы мониторинга 
качества атмосферного воздуха. 

Анализируя ситуацию с соблюдением  прав граждан на благоприятную 
окружающую среду, Уполномоченный по правам человека в Рязанской области 
отмечает значительную роль общественного контроля и работы общественных 
организаций «Дышим чистым» и «Эра».  

Большой объем природоохранных мероприятий в рассматриваемой сфере 
требует не только финансового, материально-технического, но и эффективного 
организационного обеспечения. 

Учитывая проблемные вопросы, а также меры, принимаемые 
компетентными органами Рязанской области по охране атмосферного воздуха, 
можно сделать вывод о том, что соблюдение прав граждан на окружающую 
среду на территории региона обеспечивается не в полной мере. 

По инициативе Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
18 декабря 2020 года было проведено заседание Экспертного совета постоянно 
действующего при Уполномоченном по правам человека в Рязанской области. 
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По итогам экспертного обсуждения актуальной для всех жителей региона 

проблемы состояния атмосферного воздуха, особенно в районах компактного 
проживания населения были выработаны следующие рекомендации: 

1. Разработка и реализация региональной целевой программы охраны 
атмосферного воздуха в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 04.05.1999 
г. №96-ФЗ «Об охране атмосферного воздуха» с привлечением научного 
сообщества, использованием цифровых технологий и проведением обязательной 
независимой экспертизы с привлечением общественных инспекторов. 

2. Создание комплексной информационной системы мониторинга 
состояния окружающей среды на территории Рязанской области с включением в 
ее структуру деятельности общественных и некоммерческих организаций с 
применением стационарных постов контроля качества воздуха, передвижных 
лабораторий, интерактивных датчиков качества атмосферного воздуха, онлайн-
изображений с камер видеонаблюдения, интерактивной площадки извещения 
граждан о неудовлетворительном качестве воздуха, виртуальной карты расчета 
рассеивания вредных веществ с учетом метеорологических данных, полученных 
от Рязанского ЦГМС —Филиала ФГБУ «Центральное УГМС», а также 
разработка порядка реагирования компетентных служб г. Рязани, надзорных и 
контролирующих органов региона в случаях выявления фактов нарушений 
требований экологического законодательства. 

3. Обеспечение эффективного государственного экологического надзора 
на объектах хозяйственной и иной деятельности Рязанской области, 
подлежащих региональному экологическому надзору. 

4. Обязательное участие хозяйствующих субъектов Рязанской области в 
согласовании планов мероприятий по охране окружающей среды. 
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5. Разработка и согласование порядка межведомственного взаимодействия 
в сфере охраны окружающей среды в целях оперативного реагирования по 
фактам загрязнения окружающей среды. 

6. Обеспечение ежегодной публикации сведений о результатах реализации 
хозяйствующими субъектами мероприятий по охране атмосферного воздуха на 
официальном сайте Правительства Рязанской области. 

7. Предложить юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям, осуществляющим хозяйственную и (или) иную деятельность 
на объектах, оказывающих негативное воздействие на окружающую среду I 
категории, включенных в утвержденный уполномоченным Правительством 
Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти перечень 
объектов негативного воздействия, о сокращении сроков получения 
комплексного экологического разрешения до минимально возможных. 

8.  Организация и техническое обеспечение информирования населения о 
состоянии атмосферного воздуха, его загрязнении и выполнении программ по 
улучшению качества атмосферного воздуха и соответствующих мероприятий, в 
том числе информирование об экологической обстановке в режиме реального 
времени (онлайн). 

9. Учет при формировании градостроительной политики в регионе 
природно-экологических аспектов, в том числе факторов загрязнения 
атмосферного воздуха с учетом расчета рассеивания воздуха. 

10. Рассмотрение возможности возложения на Главное управление МЧС 
России по Рязанской области обязанности по оперативному информированию 
населения о неблагоприятном состоянии  атмосферного воздуха.  

В адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области также 
поступают обращения связанные с вопросами, относящимся к сфере обращения 
с твердыми коммунальными отходами. 

Накопление и складирование отходов производства и потребления, в числе 
которых твердые коммунальные отходы — одна из важных проблем охраны 
окружающей среды. На муниципальном уровне работают программы, 
предусматривающие соответствующие мероприятия в области утилизации 
отходов производства и потребления. За период ее действия имеются 
определенные сдвиги.  Но сложившаяся в регионе ситуация в сфере обращения с 
твердыми коммунальными отходами требует решения многих вопросов. 

Существующая в настоящее время в Рязанской области система обращения 
с отходами основана преимущественно на захоронении их на свалках 
(полигонах).  

Конечным пунктом размещения твердых коммунальных и 
крупногабаритных отходов, образуемых населением и организациями 
муниципальных образований региона являются объекты размещения отходов 
(полигоны твердых коммунальных отходов и санкционированные свалки).  
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В настоящее время на территории Рязанской области действует 31 объект 

размещения твердых коммунальных отходов, внесенный в Государственный 
реестр объектов размещения отходов. 

Собственники объектов размещения отходов, а также лица, во владении или 
в пользовании которых находятся указанные объекты, после окончания их 
эксплуатации обязаны проводить контроль за их состоянием и воздействием на 
окружающую среду, а также работы по восстановлению нарушенных земель в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

В результате надзорной деятельности Рязанской межрайонной 
природоохранной прокуратуры выявляются факты ненадлежащего исполнения 
требований природоохранного законодательства Российской Федерации со 
стороны хозяйствующих субъектов и как следствие в интересах 
неопределенного круга лиц обращается в судебные органы для принуждения к 
исполнению требований закона в этой сфере.  

 
Так, например исковое заявление Рязанского межрайонного 

природоохранного прокурора, поданное в 2020 году в суд в отношении ООО 
«Ветеринарно-санитарный утилизационный завод», АО «Городское» и АО 
«Павловское» о возложении обязанности разработать проект рекультивации 
земельных участков сельскохозяйственного назначения в месте размещения 
отходов производства в порядке, установленном Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 10.07.2018 г. №800 «О проведении 
рекультивации и консервации земель». Дело по указанному иску находится на 
стадии рассмотрения и к настоящему времени окончательное судебное 
решение не принято. 

 
Так, в декабре 2020 года, рамках реализации Федерального проекта «Чистая 

страна» и регионального проекта «Чистая страна (Рязанская область)» на 
территории региона был завершен первый этап реализации природоохранного 
мероприятия  «Ликвидация несанкционированной свалки отходов и 
рекультивация нарушенных земель в районе Хамбушево города Рязани»; 
проведение второго этапа рекультивации запланировано в течение 2021 года. 

Кроме того, во исполнение постановления Правительства Российской 
Федерации от 28.08.2015 г. №903 «Об утверждении критериев определения 
объектов, подлежащих федеральному государственному экологическому 
надзору», полигоны твердых бытовых отходов подлежат федеральному 
государственному экологическому надзору, который на территории Рязанской 
области непосредственно осуществляет Приокское межрегиональное 
управление Росприроднадзора. 

Министерство природопользования Рязанской области в рамках своих 
полномочий осуществляет разработку и утверждение территориальной схемы 
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обращения с отходами, в том числе с твердыми коммунальными отходами 
Рязанской области, в которую по необходимости вносятся актуальные 
изменения. 

Указанная территориальная схема была разработана и утверждена 
региональным министерством природопользования 15.11.2017 г. 
(Постановление №31). 

Так, постановлением Минприроды Рязанской области от 19.10.2020 г. №26 
в Территориальную схему были внесены изменения, по результатам которых 
была уточнена информация о количестве мест (площадок) накопления твердых 
коммунальных отходов и установленных на них контейнеров.  

Согласно внесенным изменениям администрациями муниципальных 
образований региона было увеличено количество мест (площадок) накопления 
отходов с 6906 до 11807, а количество установленных на них контейнеров для 
сбора мусора с 14789 до 20939. 

Региональным оператором, осуществляющим деятельность по сбору и 
складированию твердых коммунальных отходов ООО «Эко-Пронск» по 
согласованию с профильными министерствами Рязанской области были внесены 
изменения в схему потоков движения отходов и определены возможные 
варианты с учётом перспективы развития инфраструктуры. 

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области неоднократно 
отмечала, что проблема возникновения несанкционированных свалок в регионе 
остается актуальной и по сей день. 

В своих обращениях заявители часто возмущаются все еще низким уровнем 
мусорной культуры сограждан, безответственным отношением к природе 
хозяйствующих субъектов и недостаточной работой органов местного 
самоуправления в этом направлении.  

Однако меры по решению этой проблемы все же принимаются.  
В 2020 году Рязанской межрайонной природоохранной прокуратурой было 

осуществлено 20 проверочных мероприятий, в результате которых было 
выявлено 10 несанкционированных мест размещения отходов, внесены акты 
прокурорского реагирования, по итогам рассмотрения которых 
несанкционированные места размещения отходов были ликвидированы. Также 
направлялись исковые заявления в суд общей юрисдикции  по вопросам  
правонарушений в сфере обращения с отходами. 

 
Так, к примеру, в Клепиковский районный суд Рязанской области 

прокуратурой направлено исковое заявление к ООО «Ренессанс» об обязании 
обустроить на объекте размещения отходов контрольно-дезинфицирующую 
установку, произвести по всему периметру ограждение, оборудовать шлагбаум 
и освещение. 24 марта 2020 года исковые требования прокурора удовлетворены 
в полном объеме. 
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Аналогичные требования были предъявлены прокуратурой к ООО 
«Дельта». 

 
В 2020 году в деятельности организаций, осуществляющих эксплуатацию 

полигонов твердых бытовых отходов (ООО «Эко-Пронск», ООО «Ренессанс», 
ООО «Дельта») межрайонной прокуратурой были выявлены нарушения 
установленных требований к оборудованию территории полигонов. 
Должностные лица вышеуказанных организаций были привлечены к 
административной ответственности, а также в адрес руководства 
предприятий были внесены представления, которые к настоящему времени 
рассмотрены и удовлетворены с принятием мер по устранению выявленных 
нарушений. 

 
В 2020 году на территории муниципальных образований Рязанской области 

было выявлено всего 288 мест несанкционированного размещения отходов, из 
них в настоящее время ликвидировано 259 мест, в результате чего было 
утилизировано  5030 кубометров отходов на общей площади  3,7 га.  

Так, в результате контрольных мероприятий было ликвидировано всего 13 
свалок, в том числе выявленных на территории Михайловского городского 
поселения, Собчаковского сельского поселения, Вышгородского сельского 
поселения, Сасовского городского округа, Скопинского городского округа.  

В том числе были очищены от мусора территории в Рязанском районе 
(вблизи д. Юрасово и пос. Искра), в Старожиловском районе (вблизи 
отработанного карьера), в Касимовском районе (с. Малеево), в Шацком районе 
(д. Важная), в Михайловском районе (с. Трепольское).  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
одной из основных причин несанкционированного размещения отходов является 
несовершенство системы обращения с отходами производства и потребления. 

В результате хозяйственной деятельности на территории области ежегодно 
выявляются несанкционированные свалки твердых коммунальных отходов и на 
селитебной территории, в лесном массиве, прибрежных зонах водоемов. 

Как отмечает Уполномоченный по правам человека в Рязанской области, по 
проблемным вопросам в деятельности сбора и утилизации отходов на 
территории Рязанской области необходимо расширять взаимодействие 
контролирующих органов с Общественной палатой Рязанской области, с 
общественными советами при исполнительных органах власти, региональным 
общественными организациями и гражданскими активистами в части 
проведения общественного контроля за соблюдением экологических прав 
граждан. 
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1.6. Право на жилище и жилищно-коммунальное обслуживание 

Одним из важнейших социально-экономических прав граждан Российской 
Федерации является право на жилище.  

Данное право реализуется посредством возможности иметь жилище, 
пользоваться, а также распоряжаться им в установленных законом случаях и 
порядке, что закреплено Конституцией Российской Федерации:  

«1. Каждый имеет право на жилище. Никто не может быть произвольно 
лишен жилища…» (статья 40).  

Согласно положениям статьи 17 Конституции Российской Федерации 
также право на жилище принадлежит каждому гражданину от рождения.  

С введением в действие Жилищного кодекса Российской Федерации в 
2005 году, закрепившего новую жилищную политику, принципиально 
отличающуюся от традиционного устоявшегося в правосознании граждан  
восприятия, как следствие установился современный порядок правоотношений в 
жилищных вопросах.  

Комплекс социально-экономических прав, в том числе право на жилище, 
отягощен положением значительной части населения, которое не позволяет им 
не только реализовать, но порой и в полной мере осознать свои политические и 
гражданские права.  

В этой связи не случайно, что значительное количество жалоб, 
поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
в 2020 году, было посвящено именно фактам, нарушающим право граждан на 
жилище, качество жилищно-коммунального обслуживания и другие, связанные 
с правоотношениями в этой сфере.  

В 2020 году к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области, 
поступило 311 обращения (в 2019 году — 302).  

Доля указанных обращений от общего числа осталась практически 
прежняя  — 15% (в 2019 году — 19%).  

То есть каждое пятое обращение по своей тематике относилось к 
жилищному (жилищно-коммунальному) вопросу.  

По своей тематике обращения содержали в основном вопросы: 
 обоснованности формирования тарифов на предоставление поставщиками 

коммунальных услуг; 

 порядка начисления платежей за жилищно-коммунальные услуги; 

 качества и своевременности проведения капитального ремонта 
многоквартирных домов; 

 перерасчета и возможности списания накопившихся долгов; 

 деятельности управляющих компаний.  
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Отдельные обращения граждан были посвящены вопросам, связанным с 

обеспечением жилыми помещениями, улучшением жилищных условий, 
долевым участием в строительстве многоквартирных домов. 

В 2020 году прозвучали новые вопросы в сфере ЖКХ, связанные с 
проведением санитарной обработкой подъездов и придомовых территорий 
многоквартирных домов в связи с распространений новой коронавирусной 
инфекции.  

Стоит отметить, что ни властные структуры, ни одна управляющая 
компания, ни товарищество собственников жилья не могли предвидеть 
дополнительные траты на антисептическую обработку обслуживаемых 
территорий. В статью расходов «Обслуживание жилья» не были заложены 
данные расходы. Кроме того, в СанПиН не было указано чётких норм по 
количеству и качеству антисептической обработки мест общего пользования в 
многоквартирных домах (далее — МКД). 

Такая норма вошла в новый СанПин 2.1.3684-21, утвержденный 
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 
28.01.2021 г. №3. Ужесточена санитарная норма к частоте влажной уборки – с 
применением чистящих и моющих средств в помещениях общего пользования  
МКД хозяйствующим субъектом, осуществляющим управление этим домом. С 
01.03.2021 г. такая уборка должна проводиться ежедневно. Ранее  санитарных 
требований к частоте уборки не было ни в одном нормативном правовом 
документе, который регламентирует управление и содержание МКД. 

В текущие тарифы на содержание жилья  заложены совершенно иные 
нормы уборки и содержания общедомового имущества и мест общего 
пользования МКД. Поэтому ожидаем в 2021 году рост тарифа на содержание 
жилья. В отличие от тарифов на коммунальные услуги, рост которых ограничен 
внесенными дополнительными статьями Федеральным законом от 29.06.2015 г. 
№176-ФЗ в Жилищный Кодекс Российской Федерации, тариф на содержание 
вправе расти быстро и бесконечно. Данная материальная нагрузка ляжет на 
жильцов, большинство из которых в Рязанской области, согласно статистике, 
являются пенсионерами, людьми с инвалидностью и малообеспеченными 
семьями. 

Уполномоченный обращает внимание законодателей Рязанской области на 
данные вопросы и просит выступить с законодательной инициативой в части 
ограничения роста тарифов на содержания жилья. 

Обращения на нарушения прав жильцов при предоставлении жилищно-
коммунальных услуг заняли третье место от общего количества обращений, их 
удельный вес от общего количества составил 11,8% (в 2019 году — 14,7%). Доля 
обращений на услуги долевого строительства жилья — 1,6% (в 2019 году  — 
1,8%). 
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Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратилась гр. П. с жалобой на неправомерное начисление коммунальных 
платежей в Кустовом вычислительном центре без учета льготного права 
заявителя. Изучив указанное обращение, Уполномоченным по правам человека в 
Рязанской области была организована совместная проверка с региональным 
министерством труда и социальной защиты населения.  При содействии 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области права заявителя 
были восстановлены и в отношении коммунальных платежей гр. П. был 
произведен перерасчет в сторону их уменьшения.  

Другой пример, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской 
области обратился гр. Т. с жалобой на действия ПАО «РЭСК», являющегося 
поставщиком электроэнергии для бытовых нужд. Со слов заявителя, подача 
электроэнергии в его квартиру была прекращена по причине образовавшейся 
задолженности, которую он погасил. В ходе проверки было установлено, что 
действительно основанием для приостановления исполнения коммунальной 
услуги явился имеющийся долг потребителя по оплате предоставленной услуги. 
В итоге было выяснено, что в бухгалтерию управляющей организации 
своевременно не была направлена информация о погашении задолженности. 
При содействии Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
вопрос был разрешен и предоставление коммунальной услуги потребителю было 
возобновлено.  

 
Вопросы высоких тарифов и необоснованно высоких начислений за 

услуги ЖКХ постоянно звучат в обращениях граждан. Особенно остро этот 
вопрос стоит для людей пенсионного возраста, инвалидов, малообеспеченных 
граждан, семей с детьми. В Рязанской области существуют меры социальной 
поддержки в виде предоставления субсидий и компенсаций при оплате ЖКХ для 
таких категорий граждан. Однако, кроме жалоб, поступивших 
Уполномоченному в 2020 году, обращения по вопросам ЖКХ поступали: 

 в Прокуратуру Рязанской области — 651, из которых удовлетворено 183 
обращения; 

 в Министерство труда и социальной защиты населения Рязанской области 
так же поступило 161 обращение по предоставлению субсидий и компенсаций, а 
также 365 — на оказание материальной помощи; 

 в Управление Роспотребнадзора по Рязанской области, обращений 
граждан, связанных с нарушением прав потребителей на рассмотрении 
находилось – 1770 обращений. 

Например, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
обратилась гр. М., муж которой является инвалидом второй группы. Оба 
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супруга в возрасте старше 80 лет, являются ветеранами труда. Сутью 
обращения была неясность в начислении коммунальных платежей за квартиру 
и взимание взносов на капитальный ремонт. После вмешательства 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области была проведена 
проверка социальными службами. В результате были произведены перерасчеты 
по коммунальным платежам с учетом права на льготы и отменено решение о 
начислении взносов за капитальный ремонт общедомового имущества.  

 
В свою очередь отдельные жители Рязанской области по ряду причин 

несвоевременно оплачивают предоставленные коммунальные услуги, допускают 
образование задолженности по оплате услуг в больших размерах, что порой 
приводит к применению штрафных санкций в отношении должников и 
принуждению к погашению задолженностей на основании судебных решений.  

В адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
нередко поступают обращения жителей региона с просьбой оказать содействие в 
разрешении долговых обязательств по оплате коммунальных услуг. В ходе 
проводимых проверок выясняются причины и условия, способствовавшие 
образованию задолженностей, а также индивидуальные обстоятельства 
жизненных ситуаций, в которых оказываются обратившиеся.  

Как правило, основной причиной образования задолженностей по 
платежам является экономические факторы, особенно это актуально в 2020 году,  
в связи пандемией и режимом самоизоляции:  

 сложная ситуация на рынке труда, особенно в сельской местности, 
невозможность трудоустройства; 

 низкий уровень зарплат, пенсий; 
 задержки в выплатах; 
 нерегулярность платежей, порождающая штрафные санкции в виде 

пени; 
 незнание о своих правах, существующих мерах социальной поддержки.  
С заявителями проводятся консультации и разъяснительная работа. По мере 

возможности, с учетом индивидуальных обстоятельств заявителей, 
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области оказывает содействие 
гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, обращаясь к органам 
местного самоуправления о рассмотрении возможности реструктуризации 
(списания) долгов.  

Дополнительную единовременную материальную помощь указанной 
категории граждан оказывают как министерство труда и социальной защиты 
населения Рязанской области, так и администрации муниципальных 
образований региона.  
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Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области за 
помощью обратилась гр. Н., попавшая в трудную жизненную ситуацию. 
Заявитель имеет крупную задолженность по оплате коммунальных услуг. 
Проверкой было установлено, что она была трудоустроена на 
низкооплачиваемую работу, при этом одна воспитывает несовершеннолетнего 
ребенка. К тому же, в период пандемии новой коронавирусной инфекции 
заявитель лишилась работы, средств для существования семье не хватает, а 
тем более для оплаты коммунальных услуг. В результате вмешательства 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, жизненная ситуация 
семьи гр. Н. изменилась в лучшую сторону. При содействии регионального 
омбудсмена часть долговых обязательств была списана, а также ей было 
предложено несколько вариантов по трудоустройству.  

 
Конечно, есть отдельные граждане, которые злоупотребляют правом, среди 

них и те, кто ведет асоциальный образ жизни, не трудятся, но и те, у кого можно 
назвать обеспеченными в материальном плане гражданами.  

Наличие коммунальных долгов в крупных размерах (порой до одного 
миллиона рублей) вынуждает органы местного самоуправления, 
ресурсоснабжающие и эксплуатирующие организации прибегать к обращению в 
судебные органы для принудительного взыскания с должников обязательные 
платежи за поставленные услуги.  

По данным УФССП России по Рязанской области, в 2020 году по вопросам 
о взыскании задолженности по жилищно-коммунальным услугам, было 
возбуждено и находилось в производстве свыше 19 тыс. исполнительных 
производств на общую сумму, представленную к взысканию долга в размере 385 
млн. руб.  

В истекшем году судебными приставами-исполнителями региона было 
окончено и прекращено около 17 тыс. исполнительных производств на сумму 
324 млн. руб., по которым было взыскано с должников денежных средств в 
размере около 42 млн. руб. 

К сожалению, среди должников немалая доля людей пенсионного возраста 
с небольшим размером пенсии, которым не хватает средств для полной оплаты 
услуг ЖКХ. 

В 2020 году остро стояли вопросы уборки снега как на муниципальных, 
так и на придомовых территориях. Неоднократные обращения граждан, в том 
числе маломобильных граждан, о расчистке тротуаров, придомовых территорий, 
парковочных карманов для парковки транспорта, перевозящего человека с 
инвалидностью, требовали немедленного реагирования и постоянного 
взаимодействия с муниципальными и региональными органами власти.  
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Кроме того, в городе Рязани расположен единственный полигон для 

вывоза снега. Его мощности не хватало для нужд Администрации города Рязани, 
не говоря уже о хозяйствующих субъектах, осуществляющих управление МКД.  

Внимательно изучая доводы заявителей, приведенные в обращениях, 
Уполномоченный определяет способы оказания содействия гражданам при 
рассмотрении компетентными органами указанных обращений по существу.  

С этой целью Уполномоченный тесно взаимодействует с органами 
государственной власти, органами местного самоуправления, органами 
прокуратуры Рязанской области, государственной инспекцией жилищного и 
строительного надзора Рязанской области.  

 
Так, в адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 

обратились жители многоквартирного дома по ул. Новоселов г. Рязани с 
жалобами на бездействие управляющей организации ООО «Вектор плюс» в 
связи с длительным отсутствием отопления в жилых помещениях, несмотря 
на резкое понижение уличной температуры и начало отопительного сезона. 
При содействии Уполномоченного по правам человека в Рязанской области и 
благодаря взаимодействию с управлением энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Администрации г. Рязани эта проблема была решена. 

 
 Аналогичные ситуации, выразившиеся в ненадлежащем исполнении 

своих организационно-хозяйственных функций со стороны хозяйствующих 
субъектов, осуществляющими управление МКД, также имели место.  

Регулярно поступающие в адрес Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области жалобы граждан на некачественное жилищно-коммунальное 
обслуживание являлись основанием для проведения внеплановых проверок со 
стороны надзорных и контролирующих органов региона.  

В начале 2020 года в связи с резким ухудшением санитарно-
эпидемиологической ситуации в регионе, связанной с пандемией новой 
коронавирусной инфекции (CОVID-19) деятельность контролирующих и 
надзорных органов вынужденно осуществлялась в ограничительном режиме. 

Правительством Российской Федерации 03.04.2020 г. было издано 
постановление №438 «Об особенностях осуществления в 2020 году 
государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении 
изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля 
(надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения 
плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей». 

Согласно указанному Постановлению была скорректирована работа 
государственных структур в этой сфере и внесены изменения в планы проверок, 
что естественным образом отразилось на полноте охвата проводимых 
мероприятий. 
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Таким образом, в 2020 году органами прокуратуры Рязанской области не 

выдавали требования или предписания о необходимости проведения проверки и 
до конца 2020 года, кроме отдельных случаев. Было приостановлено проведение 
проверок региональными органами власти, уполномоченными на организацию и 
проведение регионального государственного контроля, в том числе и 
Государственной жилищной инспекции региона. 

Данные действия затруднили проведение  проверок по жалобам жителей 
Рязанской области, поступающих в адрес Уполномоченного. Уполномоченный в 
отдельных случаях обращалась к прокурору Рязанской области о содействии, в 
результате которого выносились предписания о необходимости проведения 
проверок. 

В 2020 году Государственной жилищной инспекцией Рязанской области 
было рассмотрено 6110 обращений по вопросам, входящим в компетенцию 
инспекции (на 608 обращений меньше, чем в 2019 году). По 5909 обращениям 
приняты меры. 

В работе инспекции в режиме пандемии использовались дистанционные 
методы работы. Эта вынужденная форма деятельности частично ограничила 
жителей области в праве на доступность подачи обращений и жалоб. Несмотря 
на это, Уполномоченный отмечает положительный опыт широкого 
использования прямой коммуникация с жителями региона по телефону «горячей 
линии», которым оказывалась грамотная консультативная помощь гражданам, 
оперативно принимались меры реагирования на возникающие проблемные 
вопросы.  

В 2020 году на телефон «горячей линии» инспекции поступило 1497 
обращений, по которым были приняты соответствующие меры. В 2020 году 
Государственной жилищной инспекцией Рязанской области было проведено 694 
внеплановые проверки юридических лиц, в том числе 139 проверок по 
жилищному надзору и 555 проверок по лицензионному контролю, по 
результатам которых выявлено 1079 нарушений, в том числе 872 нарушения в 
рамках лицензионного контроля и 207 нарушений в рамках жилищного надзора. 

В 2020 году, как и в предыдущие годы, к Уполномоченному постоянны  
жалобы на деятельность управляющих компаний. По обращению 
Уполномоченного о проведении проверок, инспекцией осуществлены 4 
плановые проверки в отношении организаций, управляющих жилищным 
фондом. В их числе ТСЖ «Шевченко», ТСЖ «Трубадур», ТСЖ «Надежда», 
ТСЖ «Березка». 

По выявленным нарушениям в жилищно-коммунальной сфере 
эксплуатирующим организациям было выдано 1854 исполнительных 
документов, в том числе: составлено 1209 актов, выдано  192 предписания и  373 
предостережения. 
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Однако не все участники жилищно-коммунального рынка региона 

своевременно и в полной мере исполняют предписанные им требования. По 
данным фактам в административном порядке было составлено 17 протоколов, 
оформлено и рассмотрено 80 дел, предъявлено штрафных санкций на общую 
сумму  1898 тыс. руб. 

По мнению Уполномоченного, невозможно объективно оценить 
эффективность работы управляющих компаний, основываясь лишь на 
нескольких показателях, таких как организации деятельности (наличие 
необходимых договоров, полнота и плановость проведения профилактических 
мероприятий, наличие и состояние материально-технической базы), 
профессиональная и экономическая деятельность, качество работы с 
населением, количество проверок, проведенных надзорными органами и 
количество выявленных нарушения. 

Естественно, каждый хозяйствующий субьект, действующий в этом 
сегменте рынка коммунальных услуг, имеет свой индивидуальный объем 
ресурсов для выполнения своих функций.   

По мнению Уполномоченного, при оценке качества работы управляющей 
организации должно быть учтено и различие в степени эксплуатационного 
состояния жилищного фонда и изношенность инженерных сетей объектов, 
находящихся в управлении (год постройки, материал конструктивных 
элементов, степень благоустройства, периодичность и давность ремонтных и 
профилактических мероприятий), а не только количество жалоб или иных 
обращений жильцов в надзорные органы.  

В работе управляющих компаний немаловажным является человеческий 
фактор. Необходима планомерная и системная работа с жильцами 
обслуживаемых домов: разъяснять права и обязанности жильцов; 
информировать о необходимости следить за техническим и эксплуатационным 
состоянием своего жилого помещения, что порой приводит к возникновению 
аварийных ситуаций; культивировать добрососедские отношения, а не быть 
источником конфликтных ситуаций. 

  
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратилась гр. Г., житель многоквартирного дома по ул. Пушкина г. Рязани,  с 
жалобой на соседей, проживающих этажом выше, у которых имеется 
открытый балкон и во время дождя вода попадает на застекленную лоджию 
соседей снизу, На неоднократные просьбы о принятии мер по гидроизоляции и 
водоотводу балконной плиты соседи не реагировали: «…и так хорошо». 
Управляющая организация готова была провести соответствующие работы, 
но собственник квартиры ограничил доступ к своему балкону. Совместными 
усилиями Уполномоченного по правам человека в Рязанской области и 
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руководства ЖЭУ №19 вопрос удалось решить. При осмотре балкона была 
выявлена трещина в бетонном перекрытии, которая была гидроизолирована. 

Аналогичные обращения, связанные с созданием аварийных ситуаций 
соседями при эксплуатации как внутриквартирного, так и общего имущества 
жильцов многоэтажек удалось решить положительно. 

В этой связи, Уполномоченный по правам человека в Рязанской области 
полагает, что органам местного самоуправления и организациям, 
осуществляющим обслуживание жилого фонда, необходимо более продуктивно 
вести разъяснительную работу с населением в части соблюдения ими 
установленных законодательством требований к содержанию своего жилища и 
общедомового имущества. 

Одним из основных вопросов, задаваемых гражданами Уполномоченному 
являются вопросы капитального ремонта многоквартирных домов. 

В соответствии с Законом Рязанской области от 19.11.2013 г. №70-ОЗ «О 
регулировании отдельных отношений в сфере обеспечения своевременного 
проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 
расположенных на территории Рязанской области», функции по обеспечению 
организации своевременного проведения капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах, в том числе формирование средств и 
имущества для обеспечения организации и своевременного его проведения на 
территории региона за счет взносов собственников помещений в таких домах, 
бюджетных средств и иных не запрещенных законодательством источников 
финансирования возложены на Фонд капитального ремонта многоквартирных 
домов Рязанской области. По сведениям Фонда капитального ремонта 
многоквартирных домов Рязанской области собираемость взносов  на 
капитальный ремонт за 2020 год составила 93,46%, за декабрь 2020 года  — 117, 
65%, то есть жители Рязанской области исполняют свою обязанность по уплате 
взносов на капитальный ремонт.  

Однако, жалобы на качество, своевременность, длительность капитального 
ремонта многоквартирных домов являются одними из самых частых в почте 
Уполномоченного. Кроме того, жители МКД правомерно задают вопрос о 
профессионализме, опыте исполнителей отдельных видов работ подрядных 
организаций.  

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратилась житель областного центра пенсионер В. с жалобой на 
некачественно проведенный капитальный ремонт кровли многоквартирного 
дома, расположенного по ул. Стройкова г. Рязани. Заявитель проживает в 
указанном доме на верхнем этаже, с его слов, после дождя в его квартире на 
внешних стенах и потолке стали проявляться протечки крыши. При 
содействии Уполномоченного по правам человека в Рязанской области была 
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проведена проверка и установлена причина течи. Предпринятыми мерами 
исполнителем кровельных работ эта проблема была решена.  

 
В соответствии с решениями судов общей юрисдикции с Фонда 

капитального ремонта (далее — Фонд) многоквартирных домов Рязанской 
области взыскано  ущерба в пользу собственников помещений, причиненного 
залитием квартир на общую сумму 3116885, 14 руб. Однако с подрядных 
организаций, в качестве обратного требования о возмещении уплаченной 
суммы, взыскано всего 2020510,70 руб. 

Анализ показывает, что основную часть работ по капитальному ремонту 
МКД, проводит единственная организация МП «РСУ №1». Зачастую по 
условиям проведения конкурсов на право осуществления работ в рамках 
мероприятий капитального ремонта многоквартирных домов, победителем 
признается специализированная организация, предложившая готовность 
исполнения объема работ за наименьшую стоимость, имеющая большие 
собственные ресурсы, и готовую ожидать оплаты за выполненные работы в 
течение нескольких месяцев.   

Однако, при осуществлении проверочных мероприятий 
контролирующими структурами, часто выявляются факты ненадлежащего 
исполнения подрядчиками своих обязательств по договору, что естественным 
образом отражается на качестве выполнения работ. В случае, если договорные 
обязательства нарушены, подрядчик обязуется уплатить Фонду неустойку за 
каждый день просрочки исполнения обязательств. За 2019 год сумма 
начисленной неустойки составила 19440726,87 руб. Из этой суммы погашено 
подрядными организациями только 2674272,84 руб. Информацию о сумме 
неустойки за 2020 год Фонд не сообщает.  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
обеспечение должного контроля за качеством выполняемых работ, их полнотой, 
своевременное выявление различных недоделок при проведении капитального 
ремонта, а также оперативное их устранение является немаловажным аспектом в 
деятельности Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской 
области. Однако, опираясь на указанные выше цифры, данные обязательства 
выполняются ненадлежащим образом. 

При этом, со стороны Фонда капитального ремонта многоквартирных 
домов, государственных инспекций жилищной и строительного надзора региона, 
как отмечает Уполномоченный, недостаточно широко ведется работа с 
активистами из числа жильцов в вопросах непосредственного участия граждан в 
общественном контроле за качеством проведения капитального ремонта. 

Жители, недовольные качеством проводимых работ в рамках капитального 
ремонта элементов общего имущества многоквартирных домов, нередко 
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обращаются к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области за 
защитой их прав на комфортное проживание.  

Оказывая гражданам содействие в решении подобных вопросов, 
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области старается 
максимально эффективно применять имеющиеся у него возможности, порой «в 
ручном режиме», напрямую связываясь с должностными лицами 
контролирующих и надзирающих структур этой сферы жизнедеятельности.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области повторно 

обратилась Г., житель г. Рязани В своем обращении заявитель пояснила, что 
весной 2019 года в многоквартирном жилом доме по ул. Пушкина г. Рязани был 
осуществлен плановый капитальный ремонт системы холодного 
водоснабжения. После замены труб у фасада дома осталась яма размером в 
1м³. В дождливую погоду в яме скапливалась вода, которая разрушала 
фундамент дома и скапливалась в подвале. На обращения жильцов управляющая 
организация не отреагировала, мотивируя тем, что ремонтные мероприятия 
производились организацией-исполнителем и обязанность по устранению 
недостатка (засыпке ямы) лежит на них. При содействии Уполномоченного по 
правам человека в Рязанской области имеющаяся яма была засыпана песком и 
щебнем. Жильцам дома было обещано заасфальтировать поврежденный 
участок опалубки. Однако, по прошествии года асфальт так и не был положен, 
и вода продолжала поступать в подвал дома. Уполномоченному по правам 
человека в Рязанской области пришлось вновь вмешаться, в результате 
проблема была разрешена. 

 
Государственной жилищной инспекцией Рязанской области в истекшем 

году была проведена 581 проверка вопросов организации и проведения 
капитального ремонта многоквартирных домов региона.  

По 376 объектам было выявлено 1053 замечания, о чем был уведомлен 
Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области для 
принятия мер по их устранению. 

Уполномоченный отмечает, что по-прежнему в муниципальных 
образованиях региона актуальным остается вопрос нуждаемости граждан в 
жилье, особенно это касается слабозащищенных категорий населения. 

Порядок учета и предоставления жилых помещений по договорам 
социального найма регламентируются как федеральным и региональным 
жилищным законодательством, так и местными, локальными нормативно-
правовыми актами. 

В Администрации областного центра, по состоянию на 31 декабря 2020 
года на учете граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых 
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по договорам социального найма (из числа вставших на учет до 2005 года) 
состоят  6914 семей (20721 человек), из них:  

 являются инвалидами 98 человек; 
 многодетных семей – 24;  
 признанных малоимущими семьи – 303 (1125 человек);  
 семей, относящимся к льготной категории (подвергшихся радиационному 

воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, и приравненные к 
ним категории лиц) всего 8 семей (17 человек); 

 граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним 
местностей всего – 6 семей (10 человек). 

К Уполномоченному нередко обращаются граждане из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, за помощью в получении жилья. 
Этот вопрос находится на постоянном особом контроле. 

По информации, полученной из Министерства образования и молодежной 
политики Рязанской области, на конец 2020 года, включено в список 
нуждающихся в получении жилья 215 детей-сирот, из них имели право на 
получение жилья уже в 2020 году 128 граждан. В 2020 году в целях обеспечения 
дополнительных гарантий  прав на имущество и жилое помещение в Рязанской 
области было приобретено 214 квартир на общую сумму 260, 8 млн. руб., в том 
числе 242,8 млн. руб. за счет средств областного бюджета. В том числе в г. 
Рязани для указанной категории граждан территориальными органами местного 
самоуправления было оформлено 84 договора найма специализированного 
жилого фонда. 

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратился 

гр. В., состоящий в списке детей-сирот на получение жилья с жалобой на 
длительность ожидания решения своей жилищной проблемы. Проведенной 
поверкой по обращению заявителя было установлено, что причиной медленного 
продвижения очереди является тот факт, что некоторые граждане из 
указанной категории обращаются в суды. Получив на руки исполнительный 
лист на законных основаниях требуют немедленного исполнения судебного 
решения. В связи с этим сроки обеспечения других детей-сирот жильем 
затягиваются, так как муниципальные власти обязаны в первую очередь 
исполнить судебное решение. В подобных ситуациях, Уполномоченный по 
правам человека в Рязанской области оказывает содействие заявителям, 
разъясняя порядок подготовки документов для судебного рассмотрения 
вопроса.    

 
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области отмечает 

существенную помощь в вопросах обеспечении жилищных прав детей-сирот 
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оказываемую органами прокуратуры региона, которые, выступая в судах в их 
интересах, добиваются положительных результатов.  

Всего в 2020 году в пользу детей-сирот было вынесено 76 решений судов, 
которые уже вступили в законную силу. В настоящее время не исполненными 
остаются 9 решений по причине отказов выгодоприобретателей от 
предложенных вариантов и предоставления жилья.  

Анализируя причины, по которым граждане указанной категории 
отказывались от заселения, обусловлены необходимостью: 

- предоставления жилья в определенном районе города  – 1; 

- предоставления жилья в новостройках  г. Рязани – 6; 

- малогабаритность жилого помещения –1;  

- отложение решения вопроса с жильем на более поздний срок (служба в 
армии по призыву) – 1. 

Ситуация с обеспечением жильем детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, в Рязанской области находится на достаточно хорошем 
уровне. 

При посещении муниципальных образований региона, Уполномоченный 
совместно с территориальными органами прокуратуры и следственного 
комитета в целях исключения возможных должностных злоупотреблений в 
указанной сфере, обращает пристальное внимание на вопросы, связанные с 
обеспечением жильем детей-сирот, целевым расходованием бюджетных средств, 
выделенных на эти цели, контролем качества предоставленного жилья, 
соблюдением иных социальных прав детей-сирот (сохранность закрепленного 
жилья, постановка на учёт в списки лиц, подлежащих обеспечению жилыми 
помещениями, и др.)  

По состоянию на 01.012021 г. в Рязанской области в список детей-сирот, 
подлежащих обеспечению жилыми помещениями, включено  833 человека, 
однако предусмотренные бюджетом 287 млн. руб. позволят приобрести не более 
196 единиц жилья. 

Положительным результатом решения имеющейся проблемы стало 
внесение изменений в действующее региональное законодательство, которые 
позволят в полном объеме в течение финансового года осваивать денежные 
средства, выделенные на приобретение жилья детям-сиротам, а в случае 
невозможности их расходования по объективным причинам - переносить 
(резервировать) оставшуюся сумму на следующий финансовый год в качестве 
целевого назначения. 

Однако в некоторых муниципальных образованиях, несмотря на остроту 
проблемы обеспечения жильем детей-сирот, в результате деяний должностных 
лиц имелись случаи неосвоения бюджетных средств, выделенных на указанные 
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выше цели, а также факты неэффективного их использования, что стало 
следствием приобретения жилья по завышенной стоимости. 

Так, Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
пожаловались жители Милославского района из числа детей-сирот о 
медленном решении их жилищного вопроса. В ходе проверки, проведенной 
правоохранительными органами, были установлены нарушения при 
расходовании бюджетных средств. В сентябре 2020 года было возбуждено 
уголовное дело по статье 293 (Халатность) Уголовного кодекса Российской 
Федерации в отношении должностных лиц администрации муниципального 
района, в результате ненадлежащего исполнения обязанностей которыми для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, приобретено всего 
- 7 квартир (общей площадью - 282,6 кв. м) по завышенной стоимости. По 
оценке следствия, это повлекло причинение ущерба бюджету в размере более - 
3,5 миллионов рублей. 

 
К сожалению, подобные ситуации продолжают иметь место, и 

аналогичные нарушения в истекшем году были выявлены правоохранительными 
органами также в действиях должностных лиц администрации Клепиковского 
муниципального района. 

Уполномоченный считает, что предотвращение подобных случаев в 
отношении жилья, предназначенного непосредственно для детей-сирот, как 
наиболее социально-уязвимой категории граждан, не допущение нарушений их 
прав и законных интересов, важнейшая задача для всех компетентных органов 
различного уровня.  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, в 
этой связи, необходимо усиление контроля за расходованием бюджетных 
средств и проведение мероприятий, направленных в первую очередь на 
минимизацию рисков возникновения нарушений прав и законных интересов 
слабозащищенных категорий граждан в дальнейшем.  

Анализируя ситуацию, Уполномоченный по правам человека в Рязанской 
области, конечно же, принимает во внимание, что уровень обеспеченности 
жильем граждан из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, зависит и от объёма выделенных денежных средств областного 
бюджета и от эффективного их использования.  

При этом необходимо и дальше инициативно подходить к наращиванию 
ресурсов для обеспечения жильем лиц указанной категории, заблаговременному 
формированию и подготовке имеющегося жилищного фонда, усилить контроль 
за целевым использованием бюджетных средств, выделенных для приобретения 
жилья, а также за деятельностью должностных лиц при реализации ими 
полномочий по предоставлению (приобретению) жилых помещений. 

Остро стоит в регионе жилищный вопрос, связанный с реализацией 
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жилищных прав граждан при расселении их из аварийного и ветхого жилого 
фонда, а также по признанию таких объектов непригодным для проживания.  

Решая задачу федерального масштаба по ликвидации аварийного и ветхого 
жилья, бюджету города Рязани в 2020 году на реализацию переданных 
государственных полномочий были выделены денежные средства в размере – 
114561,459 тыс. руб. 

Жилищный фонд в процессе эксплуатации изнашивается быстрее, чем 
решается вопрос расселения жильцов ветхого и аварийного жилья, в настоящее 
время только в городе Рязани в домах, признанных аварийными, проживают 
1584 человека. 

В итоге по муниципальным контрактам в городе Рязани приобретены 84 
квартиры для переселения жителей из ветхого и аварийного жилья. 

 
7 октября 2020 года в результате возгорания и, как следствие подрыва  

боеприпасов на складе военного арсенала, имевшее место в поселке 
Желтухинский Скопинского муниципального района, пострадали и 
многоквартирные дома. Отдельные жители поселка в результате 
чрезвычайной ситуации утратили свое имущество и единственное жилье. 
Также пострадавшие граждане обратились к Уполномоченному по правам 
человека в Рязанской области за оказанием содействия и обретении нового 
постоянного жилища. Областные и районные органы власти приняли все 
необходимые меры по незамедлительному оказанию необходимой помощи 
пострадавшим жителям. 

 Неоднократно выезжая на место происшествия и, встречаясь 
жителями, региональный омбудсмен оказывала в пределах своей компетенции 
содействие в решении волнующих население проблем. В тесном взаимодействии 
с военной прокуратурой Рязанского гарнизона, Правительством Рязанской 
области  Уполномоченный по правам человека в Рязанской области обеспечила 
защиту имущественных прав пострадавших от ЧС. 

До взрыва на складе боеприпасов, на протяжении последних двух лет 
жители поселка Желтухинский, проживая в ветхом и аварийном жилье, 
неоднократно обращались к Уполномоченному по правам человека за помощью 
в решении их жилищных проблем. Ситуация осложнялась тем, что жилые дома 
военного городка находились в собственности Министерства обороны России, 
средств на содержание жилого фонда практически не выделялось. Оказывая 
содействие в решении жилищного вопроса Уполномоченный по правам человека 
в Рязанской области способствовала принятию решения о передаче жилья в 
ведение органы местного самоуправления, что позволило выделять бюджетные 
средства на его содержание и обслуживание.   
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Уполномоченный выражает благодарность за решение вопросов жителей, 

пострадавших при взрыве на воинском арсенале п. Желтухинский Скопинского 
района, Правительству Рязанской области и Депутатам Рязанской областной 
Думы за инициализацию и принятия Закона Рязанской области от 10.08.2020 г. 
№48-ОЗ «О предоставлении жилых помещений по договорам социального 
найма отдельным категориям граждан», в который отдельно были включены и 
жители указанного населенного пункта.  

Однако, непринятие органами власти мер, направленных на 
предотвращение возникновения негативных последствий, и другие нарушения, 
которые выявляются в данной сфере, в ряде случаев влекут процедуру 
уголовного судопроизводства. 

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратились жители с. Новоселки Рязанского муниципального района на 
бездействие местных органов власти в вопросах улучшения жилищных условий 
населения. По версии заявителей многоквартирный дом, в котором они 
проживали, длительное время комиссией не признавался аварийным. В 
результате произошедшего пожара дом был уничтожен огнем и погиб один 
человек, а ещё 17 человек, в том числе малолетние дети, остались без крыши 
над головой. Факт халатности должностных лиц администрации 
муниципального района явился основанием для возбуждения уголовного дела и в 
настоящее время идет следствие. По итогам расследования всем 
установленным обстоятельствам произошедшего, в том числе и бездействию 
должностных лиц будет дана уголовно-правовая оценка. 

 
В рамках реализация мероприятий национального проекта «Жилье и 

городская среда» в Рязанской области разработаны и реализуются три 
региональных проекта: «Жилье в Рязанской области», «Формирование 
современной городской среды в Рязанской области» и «Обеспечение 
устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда в 
Рязанской области». 

Региональный омбудсмен полагает, что с целью обеспечения безопасности 
населения, в том числе несовершеннолетних и других лиц из категории 
слабозащищенных, необходимо взять под жесткий контроль проведение 
органами исполнительной власти проверок муниципального жилищного фонда 
на предмет выявления жилых строений, находящихся в ветхом и аварийном 
состоянии, признанию их таковыми и своевременному расселению граждан, не 
допуская фактов проживания лиц в опасных для жизни и здоровья условиях. 

Большая часть обращений к Уполномоченному по правам человека в 
Рязанской области поступает именно от граждан, относящихся к самых 
незащищенным  категориям.  
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Людям старшего поколения, особенно одиноко проживающим, а также 

людям с инвалидностью по объективным причинам сложно самостоятельно 
отстаивать свои права и интересы. 

При рассмотрении обращений Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области, так и сотрудники отдела, обеспечивающего его 
деятельность, особое пристальное внимание уделяют именно таким 
обращениям.  

Традиционно, как и в прошлые годы, заявители нередко поднимают 
вопросы касающиеся качества предоставления коммунальных услуг и порядка 
их начисления, оборудования доступной инфраструктурой домовой и 
придомовой территории.  

Практически по каждому подобному обращению организуется личный 
выезд Уполномоченного либо сотрудника отдела на место для более подробного 
изучения ситуации. 

 
Так, к Уполномоченному обратилась одиноко проживающая гр. С., 

имеющая инвалидность и передвигающаяся на кресле-коляске, с просьбой об 
оказании содействия в переоборудовании жилого помещения. Ширина дверных 
приемов квартиры не позволяла ей свободно передвигаться на коляске. 
Получение через социальные органы новой коляски уже по размеру жизненную 
ситуацию не решило. После вмешательства Уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области с привлечением администрации города Рязани 
силами эксплуатирующей организации межкомнатные проемы были расширены 
без ущерба несущим конструкциям многоквартирного дома, что существенно 
облегчило жизнедеятельность заявителя.  

 
Как отмечалось ранее, Рязанская область занимает одно из лидирующих 

мест в Российской Федерации по количеству проживающих на его территории 
количества людей с инвалидностью, что естественно влияет на первостепенные 
приоритеты в социальной политике.  

Существующие жилищные проблемы являются одними из основных в 
социальной интеграции маломобильных граждан, которым рекомендовано 
проживание в специально приспособленном жилом помещении, в соответствии 
с индивидуальной программой реабилитации или абилитации.  

Это, прежде всего, люди с инвалидностью, передвигающиеся на креслах-
колясках и семьи с детьми с инвалидностью, имеющие стойкие расстройства 
организма.  

Порой отсутствие необходимой инфраструктуры доступной среды создает 
серьезные препятствия и проблемы, с чем приходится постоянно сталкиваться в 
повседневной жизни людям с инвалидностью и их родственникам.  
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К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратилась 

гр. В., имеющая мужа – инвалида, передвигающегося на кресле-коляске, с 
жалобой на ненадлежащее обслуживание многоквартирного дома со стороны 
управляющей организации, а также по вопросу установки пандуса. Семья 
заявителя проживает в многоквартирном доме на девятом этаже. 
Возможность осуществления инвалидом прогулок на свежем воздухе и 
посещения специализированных организаций ограничена отсутствием пандуса 
на первом этаже. Проверкой было установлено, что бездействие управляющей 
организации по обеспечению условий доступной среды в подъезде жилого дома, 
где проживает маломобильный инвалид, было мотивировано отсутствием 
конструктивной технической возможности по переоборудованию входной 
лестничной группы подъезда, необходимостью дополнительных расходов на 
установку пандуса и несогласием соседей. В результате вмешательства 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области при взаимодействии 
с органами прокуратуры и администрацией г. Рязани вопрос исправления 
ситуации с установкой пандуса начал решаться. В настоящее время он 
находится на контроле Уполномоченного. 

 
Однако указанные проблемы все же находят свое решение посредством 

реализации мероприятий в рамках муниципальных программ «Формирование 
современной городской среды города Рязани», (утверждена постановлением 
администрации города Рязани) и «Благоустройство города Рязани» (утверждены 
постановлениями администрации города Рязани от 12.05.2017 г. №1833 и от 
29.09.2015 г. №4553 соответственно).  

В соответствии с «Планом мероприятий по приспособлению жилых 
помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в 
которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом 
потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов» 
(утвержден Постановлением администрации города Рязани от 17.04.2018 г. 
№1495), проводятся комиссионные обследования жилых помещений инвалидов 
и общего имущества в многоквартирных домах, входящих в состав 
муниципального жилищного фонда, а также частного жилищного фонда, в 
которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом 
потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов. 

В рамках работы Комиссия по обследованию жилых помещений 
инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых 
проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей 
инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов в 2020 году 
было обследовано всего лишь 18 жилых объектов (с мая 2018 года – более 60), а 
также запланировано обследование еще 10 объектов. Как и в предыдущих 
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докладах, Уполномоченный отмечает ничтожное количество обследуемых 
объектов, по сравнению с численностью людей с инвалидностью в регионе.  

 
Так, в 2020 году в рамках рассмотрения обращений в защиту жилищных 

прав граждан, относящихся к категории маломобильных, органами местного 
самоуправления при содействии Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области были проведены мероприятия по приспособлению жилого 
помещения и общего имущества многоквартирного дома для четырех 
инвалидов-колясочников, двое из которых проживают в одном подъезде. 

 
Однако, как отмечает Уполномоченный по правам человека в Рязанской 

области, проведение подобных работ затруднено тем, что на сегодняшний день 
не определен источник финансирования мероприятий по приспособлению 
жилых помещений инвалидов и (или) общего имущества в многоквартирных 
домах, в которых проживают инвалиды, с учетом их потребностей, 
соответственно отсутствует и само финансирование.  

В соответствии с «Правилами обеспечения условий доступности для 
инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме», 
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 
09.07.2016 г. №649, установлены специальные требования в части доступности 
для инвалидов указанной категории как самого жилого помещения (с 
расширенными дверными проемами, специально оборудованным санузлом, как 
правило, на первом этаже и др.), так и общего имущества в многоквартирном 
доме (пандусы и разворотная площадка для кресла-коляски у подъезда, особые 
требования к входным дверям в многоквартирный дом и тамбурам, 
антискользящее и шероховатое покрытие поверхности ступеней, и др.).  

После детального изучения Уполномоченным по правам человека в 
Рязанской области условий проживания на территории региона граждан, из 
числа маломобильной категории, особенно передвигающихся на креслах-
колясках, оказалось, что в квартирах у большинства людей с инвалидностью 
отсутствуют условия для комфортного и качественного проживания, а у 
остальных имеется лишь условная, либо частичная доступность, созданная ими 
самими либо родственниками.  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
целесообразно рассмотреть вопрос разработки соответствующей программы, 
которая позволяла бы предусмотреть источники финансирования мероприятий 
по обеспечению доступной среды маломобильным группам населения в 
многоквартирных домах. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской 
Федерации: «Вне очереди жилые помещения по договорам социального найма 
предоставляются: 1) гражданам, жилые помещения которых признаны в 
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установленном порядке непригодными для проживания и ремонту или 
реконструкции не подлежат, …».  

Жилые помещения, не отвечающие специальным требованиям 
доступности при невозможности их надлежащего приспособления путем 
ремонта или реконструкции, по мнению Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области, должны признаваться непригодными для проживания.  

Также, выступая в защиту жилищных прав граждан в порядке статьи 45 
Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, региональными 
прокурорами было направлено в суд 63 иска, из которых было рассмотрено 89. 
По итогам судебных рассмотрений в итоге было удовлетворено 81 иска, 
прекращено ввиду добровольного удовлетворения требований прокурора со 
стороны ответчика – 7. 

В основном иски, были поданы в защиту жилищных прав и законных 
интересов детей-сирот, людей с инвалидностью, а также по вопросам 
предоставления соразмерного жилого помещения (квартиры) взамен изъятой. 

Защищая права инвалидов в сфере обеспечения доступной среды, в 
указанных исках также содержались требования об установлении пандусов во 
входных группах зданий, посещаемых лицами с ограниченными 
возможностями. 

В адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
неоднократно поступали жалобы от жителей региона, участников долевого 
строительства жилья, на нарушения сроков сдачи в эксплуатацию новых домов и 
некачественные строительные работы.  

Реагируя на просьбы о помощи граждан, региональный омбудсмен 
обращалась как в органы прокуратуры, так и в специализированные инспекции 
Рязанской области для решения этих вопросов. В результате предпринятых мер 
были пресечены факты нарушения прав и законных интересов участников 
долевого строительства, связанных с не уведомлением о переносе срока 
окончания строительства, с заключением договоров участия в долевом 
строительстве, ущемляющих права граждан, с непредоставлением проектной 
документации для ознакомления, с непринятия мер к устранению недостатков в 
связи с некачественным выполнением строительных работ и другие. 

Совместными усилиями Уполномоченного по правам человека, 
профильных ведомств и надзорных органов Рязанской области, в декабре 2020 
года были восстановлены права 56 граждан – участников долевого 
строительства проблемного объекта, застройщиком которого является ООО 
«НикоСтрой» (в 2019 году – 217, в 2018 году – 108). 

По итогам проведенных прокурорских проверок по аналогичным 
вопросам, в 2020 году было выявлено  84 нарушения, в целях устранения 
которых было внесено 29 представлений, привлечено к дисциплинарной 
ответственности  19 должностных лиц, привлечено к административной 
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ответственности 37 лиц, объявлено 1 предостережение. Итогом принятых мер 
явилось  восстановление нарушенных прав в пользу 10 граждан. 

В настоящее время на территории региона с привлечением личных 
денежных средств граждан осуществляется строительство 98 многоквартирных 
жилых домов, которые располагаются как на территории областного центра, так 
и на территории Рязанского и Рыбновского муниципальных районов области. 

По состоянию на 31 декабря 2020 года в «Едином реестре проблемных 
объектов» на территории Рязанской области имеются 11 многоквартирных 
домов (в 2019 году – 5, в 2018 году – 1). 

Застройщиками указанных проблемных объектов строительства являются 
ООО «Альфа Рязань», ООО «Инжстрой», ООО «ПСГ «Строитель», ООО 
«Бизнесстрой», ООО «КилСтройИнвест». 

Резкое увеличение количества региональных объектов, признанных 
проблемными, связано, в том числе с внесением в июне 2019 года изменений в 
Федеральный закон от 30.12.2004 г. №214-ФЗ «Об участии в долевом 
строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о 
внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской 
Федерации», которые четко конкретизировали критерии признания 
строительного объекта проблемным, для внесения его в Единый реестр 
проблемных объектов.  

При этом, под проблемным объектом следует понимать многоквартирный 
дом, в отношении которого застройщиком более чем на шесть месяцев 
нарушены сроки завершения его строительства или обязанности по его передаче 
физическому лицу (участнику долевого строительства по договору), либо 
застройщик признан банкротом и в отношении его открыто конкурсное 
производство в соответствии с нормами Федерального закона от 26.10.2002 г. 
№127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».  

Эффективное взаимодействие государственных и муниципальных органов 
власти с правоохранительными структурами способствует достижению 
положительного результата, темпы которого необходимо наращивать. Одним из 
немаловажных социально-экономических факторов, повлиявших на качество 
исполнения договорных обязательств, непрерывность процесса и сроки 
завершения строительства жилья в Рязанской области в истекшем году, явилась 
пандемия новой коронавирусной инфекции (COVID-19).    

В декабре 2020 года в эксплуатацию введен 1 проблемный объект ООО 
«НикоСтрой» (в 2019 году – 1, в 2018 году – 4). 

Восстановление нарушенных прав участников долевого строительства 
трех проблемных объектов, застройщики которых признаны банкротами, 
осуществляется с привлечением средств «Фонда защиты прав граждан – 
участников долевого строительства», который был создан Правительством 
Российской Федерации в 2017 году. 
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В отношении двух объектов ООО «Инжстрой» и ООО «Альфа Рязань» 

приняты решения о финансировании мероприятий по завершению 
строительства, а в отношении объекта ООО «ПСГ«Строитель» документы 
находятся на рассмотрении. 

Министерством строительного комплекса Рязанской области, в целях 
завершения строительства проблемного объекта ООО «Бизнесстрой» 
организована работа с потенциальными инвесторами для завершения 
строительства. Восстановление нарушенных нрав граждан планируемся 
осуществить к концу 2022 года.  

По остальным семи проблемным домам ООО «КилСтройИнвест» 
фактически права граждан восстановлены посредством уступки ими права 
требования Фонду «Центр поддержки предпринимательства бизнес-инкубатор 
Рязанского муниципального района» и передачи им готовых квартир в других 
уже построенных жилых домах. Указанные дома состоят в реестре. 

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
организация работы по соблюдению прав граждан в сфере долевого 
строительства многоквартирных домов должна быть системной, не допуская 
халатного отношения и преступного попустительства должностных лиц, 
ответственных за контроль над соблюдением порядка долевого строительства, 
обеспечивая внимательное отношение к обращениям граждан о нарушениях в 
данной сфере и квалифицированное рассмотрение поступающих жалоб. 

Третье место занимали обращения к Уполномоченному на нарушения при 
предоставлении жилищно-коммунальных услуг, их удельный вес от общего 
количества составил 11,8% (в 2019 году – 14,7%), доля обращений на услуги 
долевого строительства жилья – 1,6% (в 2019 году – 1,8%).  

 
Проведенный Уполномоченным по правам человека в Рязанской области 

анализ обращений граждан свидетельствует о недостаточной компетенции 
указанных хозяйствующих субъектов в вопросах рациональной организации 
своей деятельности по оказанию жилищно-коммунальных услуг населению.  

Одной из причин реальной ситуации в этой сфере является не только 
изношенность инженерных коммуникаций, проведение некачественных 
ремонтно-восстановительных и профилактических мероприятий, 
рационального использования поступающих средств на эти цели, но и 
недостаточный надзор и контроль их деятельности со стороны органов 
власти и специализированных структур Рязанской области.  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
усугубляет ситуацию отсутствие должной работы с населением, как с 
основным потребителем коммунальных услуг, по разъяснительной и 
просветительской работе, по вопросам тарификации и порядка оказания 
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коммунальных услуг, способах и механизмах защиты нарушенных прав и 
различным новеллам действующего законодательства.  

В этой связи Уполномоченный по правам человека в Рязанской области 
отмечает положительную и результативную работу территориальных 
органов самоуправления и общественных организаций.  

Регулярное проведение на базе ГКУ РО «Дом общественных организаций» 
обучающих семинаров и рабочих совещаний является хорошим подспорьем для 
общественных жилищных инспекторов по широкому кругу вопросов 
деятельности в сфере жилищных и жилищно-коммунальных правоотношений.  

К участию в таких мероприятиях привлекаются должностные лица 
органов государственной власти, органов местного самоуправления, 
ресурсоснабжающих и управляющих организаций, а также надзирающих и 
контролирующих структур Рязанской области.  

 
 

2. Экономические права граждан 
2.1. Право на труд 

 

Вопросы занятости и соблюдения трудовых прав являются одними из 
основополагающих в жизни человека, поскольку с правом на труд связана не 
только профессиональная самореализация личности, но и его благосостояние, и, 
как следствие, уровень жизни его семьи. Государственная политика, направлена 
на реализацию масштабных национальных проектов, на борьбу с бедностью и 
улучшением качества жизни населения страны. В этой связи был принят ряд 
законов.  

Введённые вынужденные ограничения в условиях распространения 
коронавирусной инфекции оказали влияние на регулирование трудовых 
отношений. В течение года был принят ряд нормативных актов, внесены 
изменения в Трудовой кодекс Российской Федерации, направленные на 
регулирование трудовых отношений, осложнённых карантинными меро-
приятиями и удалённым режимом работы. 

Указ Президента РФ №239 от 02.04.2020 г. «О мерах по обеспечению 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории РФ в 
связи с распространением коронавирусной инфекции (COVID-19)» 
подчёркивает необходимость полного сохранения заработной платы в период 
карантинных нерабочих дней. 

Понятие «дистанционная работа» вошло в нашу реальность относительно 
недавно. Соответствующие положения были внесены в Трудовое 
законодательство в 2013 году. 

Вместе с тем, действующая с 2013 года глава 49.1 Трудового кодекса 
Российской Федерации (далее — ТК РФ) о дистанционной работе была 
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достаточно сложной для применения, вследствие чего ею пользовалось 
минимальное количество работников и работодателей. 

В 2020 году Уполномоченный вместе с депутатами Рязанской областной 
Думы участвовала в разработке предложений по правкам в главу 49.1 Трудового 
кодекса РФ «Особенности регулирования труда дистанционных работников», 
которые закреплены в Федеральном законе от 08.12.2020 № 407-ФЗ «О внесении 
изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации в части регулирования 
дистанционной (удаленной) работы и временного перевода работника на 
дистанционную (удаленную) работу по инициативе работодателя в 
исключительных случаях», в целях определения единого подхода ко всем видам 
дистанционного труда. 

Уполномоченный отмечает увеличение обращений от граждан в связи с 
нарушением их трудовых прав — от невыплаты заработной платы до 
увольнений. Именно пандемия обострила проблемы, связанные с нарушением 
трудовых прав граждан.  

Количество обращений на нарушение трудовых прав граждан, 
поступивших к Уполномоченному в 2020 году, по сравнению с предыдущим 
годом несколько увеличилось и составило 82 обращения (4 %), 2019 году – 64 
обращений (4%), в 2018 году – 86 обращения (6 %).  

 

Диаграмма 

   

 
 
Анализ поступивших обращений граждан по вопросам нарушения 

требований трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы трудового права, позволяет установить наиболее актуальные 
вопросы, которые возникают при применении работодателями трудового 
законодательства. К их числу относятся:   
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 увольнение с работы – 30 обращений;  
 оплата труда – 23 обращения;  
 поиск работы, трудоустройство – 18 обращений;  
 оформление трудовых отношений – 7 обращений;  
 условия труда и отдыха – 4 обращения;  
Вместе с тем анализ обращений граждан в рассматриваемой сфере, 

поступающих к Уполномоченному, показывает, что до настоящего времени 
остается значительное количество проблем в сфере реализации права на труд.  

Большинство жалоб поступило по вопросам, связанным с увольнением и 
относится к результатам индивидуальных трудовых споров. Всем заявителям 
предоставлена правовая помощь. В одних случаях, заявителям разъяснено 
законодательство. В других – удалось в досудебном порядке оказать содействие 
в сохранении рабочего места.  

Помимо отпусков без сохранения заработной платы карантин повлёк и 
многочисленные случаи увольнения работников. Процедуры увольнения за-
частую проходили с нарушением трудового законодательства. Наиболее 
распространёнными нарушениями можно назвать понуждение к увольнению по 
собственному желанию работников со стороны работодателя. Из обращений, 
поступивших Уполномоченному, видно, что формально нарушений и не было – 
работники сами написали заявления об увольнении по собственному желанию. 
Доказать же факт давления на людей в таких случаях весьма затруднительно. 

Следует отметить, что в силу Постановление Правительства РФ от 
03.04.2020 №438 (ред. от 14.09.2020 г.) «Об особенностях осуществления в 2020 
году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о 
внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного 
контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов 
проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей» в 2020 году ужесточены правила проведения плановых и 
внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
Органы прокуратуры не всегда идут на согласование проверок, инициируемых 
Федеральной инспекцией труда при нарушении трудового законодательства. Всё 
это в совокупности ухудшает процесс юрисдикционной защиты трудовых прав 
граждан. 

В период действия ограничений, введенных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 г. №438, в органы 
прокуратуры поступило 227 заявлений о проведении внеплановых проверок 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей из 11 территориальных 
органов федеральных органов контроля и 3 региональных органов контроля. 
Проведение проверок согласовано по 53 заявлениям, отказано — по 174 (76,7%). 

Так, остались без внимания обращения Уполномоченного в 
Государственную инспекцию труда Рязанской области и органы прокуратуры 
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нарушений трудовых прав работников в следующих организациях: ООО 
«Вектор развития», ООО «Радонеж», ООО «СС-Сталь», ООО «Русские 
мельницы». 

 
 По вопросу нарушения трудовых прав, связанных с расторжением 

трудового договора, к Уполномоченному обратилась Б. Уполномоченным 
была проведена проверка, в ходе которой было установлено, что Б. была 
принята на работу в организацию на должность продавца. В нарушение 
положений ст. ст. 22 и 67 Трудового кодекса Российской Федерации трудовой 
договор в письменном виде надлежащим образом с Б. не был оформлен. 
Соответственно, установить условия о сроке трудового договора не 
представилось возможным. Вместе с тем, согласно документам 
бухгалтерского учета, Б. осуществляла трудовую деятельность в 
вышеуказанной организации. Приказом от 29.09.2020 г. трудовые отношения с 
Б. были расторгнуты на основании п. 2 ч. 1 ст. 77 Трудового кодекса 
Российской Федерации.   

В соответствии со ст. 391 Трудового кодекса Российской Федерации 
вопрос законности увольнения Б. носит характер индивидуального трудового 
спора и подлежит рассмотрению исключительно в судебном порядке, о чем 
заявитель был надлежащим образом уведомлен. Также Б. было разъяснено, что 
ей необходимо обратиться в суд с исковым заявлением в течение одного месяца 
со дня вручения копии приказа об увольнении, либо со дня выдачи трудовой 
книжки. Уполномоченным оказана консультативная помощь Б. в подготовке 
искового заявления. В судебном заседании в отношении Б. установлен факт 
трудовых отношений и ей была выплачена заработная плата за весь период 
трудовой деятельности. 

 

 В Докладах о деятельности Уполномоченного по правам человека в 
Российской Федерации за 2016-2019 годы обращалось внимание на негативную 
практику отказов в судебной защите работникам (в том числе при незаконном 
увольнении) по причине пропуска месячного срока на обращение в суд, так как 
предварительное заявление работников в государственную инспекцию труда или 
в прокуратуру не признавалось судами уважительной причиной пропуска 
срока.  Данный вопрос получил отражение в соответствующем постановлении 
Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 29.05.2018 г. №15 «О 
применении судами законодательства, регулирующего труд работников, 
работающих у работодателей – физических лиц и у работодателей – субъектов 
малого предпринимательства, которые отнесены к микропредприятиям».   

Одна из основных составляющих в защите прав человека на труд – 
достойная заработная плата. По данным Рязаньстата, в 2020 году средняя 
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заработная плата в регионе имела положительную динамику. С 2015 г. по 2020 г. 
она увеличилась более чем на 35%.  

Среднемесячная начисленная заработная плата выросла с 25,1 тыс. руб. в 
2015 году до 35,46 тыс. руб. в 2020 году.   

В целях улучшения качества жизни населения Рязанской области, 
обеспечения права работников на достойную зарплату Губернатором Рязанской 
области утвержден «План мероприятий по обеспечению роста средней 
заработной платы работников организаций Рязанской области на 2020-2022 
годы)».  

В 2020 году Уполномоченным особое внимание было уделено контролю 
за исполнением «майских» Указов Президента Российской Федерации по 
поэтапному повышению заработной платы работников бюджетной сферы.  

Официальная статистика показывает, что целевые показатели, 
определенные Указами, выполняются. Но рост заработной платы в основном 
достигается за счет интенсификации труда или совместительства, что не может 
не отражаться на качестве работы. Это связано, в первую очередь, с ситуацией 
по необеспеченности специалистами учреждений здравоохранения, образования, 
социальной защиты.  

Большинство работодателей стремятся в структуре заработной платы 
устанавливать ее гарантированную часть в размере 30-50, и редко 70%, к 
которым надо стремиться работодателям, исходя из взятых ими обязательств в 
Региональном соглашении.  

Проблемными вопросами, которые актуальны по всей стране, остаются 
низкий уровень базовых окладов, уравнивание оплаты труда 
низкоквалифицированных работников и специалистов.  

Жалобы, поступающие к Уполномоченному на нарушения прав 
работников на оплату труда (23 обращений), находятся на втором месте. Люди 
жалуются на несправедливое изменение системы оплаты труда, на невыплату 
или несвоевременную выплату заработной платы (в том числе в связи с 
банкротством предприятия) и сумм, причитающихся при увольнении, 
несправедливую оплату труда отдельных категорий работников (невыплату 
надбавок, доплат), неоплату сверхурочных работ, отказ в компенсации 
переработок и неиспользованных отпусков, и т. п.  

 Карантинный период сокрушительно ударил по многим отраслям 
экономики, и хозяйствующие субъекты, которые в условиях пандемии и 
зачастую полного прекращения хозяйственной деятельности вынуждены нести 
практически все текущие расходы по содержанию имущественных комплексов, 
выплате заработной платы персоналу, уплате обязательных платежей, 
испытывают серьёзные трудности.  

Однако вызывает сожаление, что зачастую в качестве основного варианта 
экономии предприниматели рассматривают экономию на людях, на фонде 
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заработной платы. Хотя положение статьи 157 Трудового кодекса РФ, в силу 
которой время простоя по причинам, не зависящим от работодателя и работника, 
оплачивается в размере не менее двух третей тарифной ставки, оклада, 
рассчитанном пропорционально времени простоя. 

Из года в год поступают обращения о низком уровне заработной платы, 
когда её размер с учетом всех надбавок балансирует на уровне прожиточного 
минимума для трудоспособного населения. Если в 2014 г. Росстат указал 16,3 
млн. бедных россиян 11,3 %, то в 2015 их стало 19,6 млн., 2019 – 18,1 млн. 
человек. Зачастую проведённые проверки показывают отсутствие нарушений 
трудового законодательства.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратилась 

о нарушении трудовых прав в период осуществления трудовой деятельности в 
прачечной «Белоснежка» гражданка Республики Украина Ф. 

Уполномоченный в интересах Ф. обратился в прокуратуру Советского 
района г. Рязани. По результатам проверки прокуратурой района принято 
решение о принятии в порядке, предусмотренном ст. 45 ГПК РФ, мер по 
судебной защите нарушенных трудовых прав Ф., направлении в суд искового 
заявления с требованием об установлении факта трудовых отношений и 
взыскании невыплаченной заработной платы. В настоящее время права Ф. 
восстановлены.  

 
Чаще других в зоне риска бесплатного труда оказываются   работники, 

получающие заработную плату неофициально. Как показал опрос, 
проведенный Всероссийским центром изучения общественного мнения (далее – 
ВЦИОМ), почти каждый четвертый россиянин получает всю зарплату или ее 
часть «в конверте». Доля тех, кто получал только официальный оклад, в 2020 
году колебалась в пределах от 71 до 74 %2. «Серая» оплата труда носит 
латентный характер, однако информация о фактах ее получения содержится во 
многих жалобах, поступающих к Уполномоченному. При этом, согласно 
опросам3, более чем третью часть работающего населения оплата труда «в 
конверте» вполне устраивает, еще одной трети «все равно», и лишь 29% указали 
на этот факт, как на вынужденную меру, по вине (требованию) работодателя. 
При этом большинство работников (58%) склонны обвинять в этом явлении 
государство.  

Кроме того, как в целом по России, так и в Рязанской области, широко 
распространена трудовая миграция, которая, в свою очередь, также порождает 
ряд проблем.  

 

 Так, Г., гражданка Республики Украина, работавшая, с ее слов, 
продавцом у индивидуального предпринимателя на Центральном рынке г. 
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Рязани, обратилась к Уполномоченному, что вопреки ст. 140 Трудового кодекса 
Российской Федерации, после увольнения она от работодателя не получила 
полный расчет. Согласно указанной статье, при прекращении трудового 
договора выплата всех сумм, причитающихся работнику от работодателя, 
производится в день увольнения. Однако, в силу п. 3 ч. 8 ст. 11 Трудового 
кодекса Российской Федерации, трудовое законодательство и иные акты, 
содержащие нормы трудового права, не распространяются на лиц, 
работающих на основании договоров гражданско-правового характера. Как 
следует из материалов проверки, проведенной Государственной инспекцией 
труда Рязанской области, доказательств наличия трудовых отношений между 
заявителем Г. и работодателем не имеется – отсутствуют трудовой договор, 
запись в трудовой книжке, приказы о приеме на работу и увольнении. Между Г. 
и ИП заключен договор гражданско-правового характера. В связи с тем, что 
государственный инспектор труда не вправе квалифицировать характер 
правоотношений между сторонами, Г. было предложено обратиться в суд. 
Уполномоченным оказано содействие Г. в подготовке искового заявления. Г. в 
судебном заседании смогла отстоять свои права.  

 
Массовыми и однородными по своей природе являются обращения 

граждан о нарушении их трудовых прав при приёме на работу по гражданско-
правовым договорам или вообще без оформления какого-либо договора, о 
невыплате заработной платы в полном объёме и без должных пенсионных 
отчислений. 

 
Ярким примером распространённого случая нарушения трудовых прав 

является обращение Т., работника ИП, зарегистрированного на территории 
Нижегородской области, но осуществляющего деятельность в г. Рязани. К 
Уполномоченному по правам человека в Рязанской области Т. обратилась по 
вопросу нарушения ее трудовых прав, связанных с невыплатой в полном размере 
заработной платы с марта по сентябрь 2020 года, ссылаясь на меры по 
противодействию новой коронавирусной инфекцией. Уполномоченный в 
интересах Т. обратилась в прокуратуру Советского района г. Рязани. По 
результатам рассмотрения прокуратура направила обращение Т. для 
рассмотрения по существу в прокуратуру Советского района в г. Нижний 
Новгород. Откуда пришло сообщение, что нарушений законности в 
деятельности ИП. не установлено. 

 
Одной из причин незащищённости прав граждан является механизм 

территориальной подведомственности. Граждане, работающие на территории 
Рязанской области, обращаются в юрисдикционные органы по месту работы, 
которые перенаправляют их обращения для рассмотрения в соответствующие 
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органы по подведомственности, по месту регистрации юридического лица – 
работодателя. Последние, как правило, не выявляют нарушений при проведении 
проверки. 

Формально всё правильно. Уполномоченный по правам человека считает 
необходимым в подобных случаях при проведении проверки трудовой 
инспекцией обязательно привлекать федерального инспектора труда по месту 
фактической трудовой деятельности заявителей. Всё это требует чёткой 
межтерриториальной координации деятельности органов государственной 
инспекции труда и прокуратур субъектов Российской Федерации. 

В течение года к Уполномоченному поступило 7 обращений по вопросам 
оформления трудовых отношений, при этом многие из них связаны с судебными 
спорами о признании отношений трудовыми. Большинство споров данной 
категории вызвано отсутствием работы в конкретной местности, когда граждане 
вынуждены соглашаться на любую деятельность без документального 
оформления трудовых отношений, осознанно принимая на себя риски, 
связанные со злоупотреблениями работодателей в виде отказа оплаты труда и 
предоставления иных гарантий, предусмотренных законодательством. 
Впоследствии бесправные в таких условиях люди не имеют возможности 
предъявить доказательства трудовых отношений в надзорные органы или в суд, 
что, в свою очередь, приводит к невозможности оказать им содействие в 
восстановлении нарушенных прав.  

В данную категорию включены также жалобы, связанные с истребованием 
трудовых книжек и исправлением записей в них, получением необходимых 
документов у работодателя или из архива, и т. п.  

 

 Заявитель А. из г. Касимова Рязанской области обратилась к 
Уполномоченному по вопросу оказания ей содействия в получении справки из 
государственного архива Республики Саха (Якутия), подтверждающей периоды 
ее трудовой деятельности, а также сведения о переименовании предприятия, 
необходимые ей для назначения пенсии. В результате содействия 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области А. получила 
необходимые ей документы.  

 

 Часть поступивших жалоб (4 обращения) в сфере трудовых 
правоотношений связана с нарушениями условий труда и отдыха: 
несвоевременное предоставление или отказ в предоставлении отпуска, 
сверхурочные работы без согласия работника, дисциплинарные взыскания, и т. 
п. 

В ряде случаев причиной обращения являлось неверное понимание 
категории нерабочих дней, обусловленных карантинным периодом, которые 
ошибочно отождествляли с праздничными и выходными днями.  
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Вместе с тем большинство обращений были обоснованными. Одно из 

наиболее распространённых нарушений - требования работодателей к своим 
работникам писать заявления о предоставлении отпусков без сохранения 
заработной платы. Работодатели обосновывали такие требования сложившейся 
ситуацией с эпидемией коронавирусной инфекции. 

Излишне говорить о необоснованности подобных претензий 
работодателей. Зачастую после прямого требования Уполномоченного по 
правам человека работники были вновь вызваны на работу.  

 К Уполномоченному поступали обращения, содержащие информацию о 
нарушениях общих требований законодательства по охране труда, в том числе 
связанных с аттестацией, переподготовкой и повышением квалификации 
работников, результатами специальной оценки условий труда на рабочих местах 
и уклонением от ее проведения, и т. п.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратился А. 

по вопросам нарушения законодательства компанией ООО «Завод Точного 
Литья» в сфере обеспечения пожарной безопасности и охраны труда. В этой 
связи он просит Уполномоченного оказать содействие работникам указанного 
предприятия в восстановлении нарушенных прав в рассматриваемой сфере. 

Уполномоченный в интересах А. обратился в прокуратуру 
Железнодорожного района г. Рязани. 

Прокуратурой района с привлечением сотрудников отдела надзорной 
деятельности и профилактической работы по г. Рязани Управления надзорной 
деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России 
по Рязанской области проведена проверка исполнения требований 
законодательства о пожарной безопасности. 

В ходе проверки выявлены нарушения требований законодательства о 
пожарной безопасности, в части отсутствия в производственных помещениях 
организации автоматической пожарной сигнализации, а также системы 
оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре.  

По факту выявленных нарушений закона о пожарной безопасности, 
прокуратурой района приняты акты реагирования, в связи с чем, в отношении 
ответственного должностного лица возбуждено производство об 
административном правонарушении, которое направлено для рассмотрения в 
контролирующий орган. 

Кроме того, прокуратурой района совместно с Государственной 
инспекцией труда в Рязанской области проведена проверка исполнения 
законодательства об охране труда в данной организации, по результатам 
которой установлено, что в организации допущено нарушение трудового 
законодательства в части своевременности выдачи специальной одежды 
сотрудникам. 
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По фактам выявленных нарушений закона о пожарной безопасности и в 

сфере охраны труда 05.08.2020 г. руководителю ООО «Завод Точного Литья» 
внесено представление об устранении нарушений закона в данных сферах. 

 
Несмотря на то, что в августе 2018 года уровень безработицы снизился до 

рекордно минимального с 1991 года значения4. Ежегодно в службу занятости 
обращаются около 17 тыс. граждан, порядка 60% из них трудоустраиваются. Но, 
все еще остаются проблемы с поиском работы и трудоустройством.  

В 2020 году при содействии органов службы занятости населения 
Рязанской области безработными было признано 27,7 тыс. чел., что в 3 раза 
больше чем в 2019 году (15,5 тыс. чел.). Увеличение численности безработных 
граждан, зарегистрированных в органах службы занятости, связано со 
сложившейся в 2020 году эпидемиологической ситуации в Российской 
Федерации и введение комплекса ограничительных мероприятий, направленных 
на предотвращение  распространения новой коронавирусной инфекции, что 
привело к приостановлению (ограничению) деятельности многих работодателей. 
Были введены режимы труда работников предполагающие, в том числе их 
высвобождение (неполную занятость работников, простой, отпуск без 
сохранения заработной платы, временную удаленную работу), а также 
проведены мероприятия по высвобождению работников).  

Численность безработных за 2020 год, проживающих в городских 
населенных пунктах, составила 19,7 тыс. чел., что в 3,5 раза больше чем в 2019 
году (5,7 тыс. чел.), в сельской местности – 8 тыс. чел., что более чем в 2 раза 
больше, чем в 2019 году (3,5 тыс. чел.) и монопрофильных городах (населенных 
пунктах) 0,8 тыс. чел., что более чем в 2,5 раза больше чем в 2019 году (0,3 тыс. 
чел.). 

Из общей численности безработных граждан 58,1% (16,1 тыс. чел.) 
безработных - это женщины: 7,5 тыс. чел. в г. Рязани и 8,6 тыс. чел. в районах 
области; 41,8% (11,6 тыс. чел.) безработных – это мужчины: 4,3 тыс. чел. в г. 
Рязани и 7,3 тыс. чел. в районах области. 

В 2020 году к Уполномоченному поступило 18 жалоб в данной сфере. 
Связаны они, как правило, с отсутствием работы по специальности в условиях 
конкретного места проживания.    
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Таблица 
   

Численность безработных граждан, зарегистрированных в органах службы 
занятости, в разрезе муниципальных районов и в целом по Рязанской 

области  
 

№ 
п\п 

Наименование муниципального 
образования 

Численность безработных граждан, 
зарегистрированных в органах службы 

занятости, чел. 
2018 год 2019 год 2020 год 

1 2 3 4 5 
1 Александро-Невский 152 153 257 
2 город Рязань 1702 1939 11822 
3 Ермишинский 204 192 269 
4 Захаровский 151 164 362 
5 Кадомский 205 211 317 
6 Касимовский 458 551 1550 
7 Клепиковский 210 302 604 
8 Кораблинский 234 285 605 
9 Милославский 261 246 459 
10 Михайловский 609 568 970 
11 Пителинский 67 68 124 
12 Пронский 297 334 760 
13 Путятинский 55 79 161 
14 Рыбновский 476 522 1078 
15 Ряжский 296 386 760 
16 Рязанский 156 191 1390 
17 Сапожковский 159 169 287 
18 Сараевский 313 370 513 
19 Сасовский 653 718 1169 
20 Скопинский 512 584 1671 
21 Спасский 259 244 637 
22 Старожиловский 152 182 398 
23 Ухоловский 149 135 240 
24 Чучковский 73 86 167 
25 Шацкий 136 198 338 
26 Шиловский 278 358 804 

Рязанская область 8217 9235 27712 
 

Уровень образования является одним из главных факторов, определяющих 
позиции работника на рынке труда. В 2020 году в числе безработных: 

 51,3% (14,2 тыс. чел.) – граждане, имеющие общее образование: 7,1 тыс. 
чел. в г. Рязани и 7,1 тыс. чел. в районах;  

 27% (7,5 тыс. чел.) – граждане, имеющие среднее профессиональное 
образование: 1,8 тыс. чел. в г. Рязани и 5,7 тыс. чел. в районах;  
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 19,1% (5,3 тыс. чел.) безработных – граждане, имеющие высшее 
образование: 2,8 тыс. чел. в г. Рязани и 2,5 тыс. чел. в районах.  

Наибольшая потребность в работниках наблюдается в сферах 
обрабатывающего производства, образования, здравоохранения, 
государственного управления и торговли.  

В 2020 году безработных среди молодежи (девушек – 14,5 тыс. чел., 
юношей – 8,8 тыс. чел.) оказалось больше, чем в старших возрастах.   

Остается актуальной проблема трудоустройства несовершеннолетних и 
молодых людей, окончивших образовательные организации, но не имеющих 
практического опыта и подтверждающего его трудового стажа. Жалоб по этой 
проблеме от молодых людей и их родителей к Уполномоченному поступает 
немного, но статистика свидетельствует, что в настоящее время не трудоустроен 
каждый четвертый выпускник-бюджетник образовательных учреждений 
высшего образования, а с учетом получивших высшее образование платно их 
реальная численность еще выше.  

При этом в Российской Федерации практически отсутствует система 
помощи в трудоустройстве выпускникам средних профессиональных и высших 
образовательных организаций с учетом их специальности, и квалификации.  

В этой связи для достижения цели по снижению безработицы среди 
молодежи представляется необходимым постоянно осуществлять поиск 
новых форм решения вопроса занятости молодых специалистов. Экспертный 
Совет Уполномоченного предлагает меры по повышению интереса 
потенциальных работодателей к взаимодействию с образовательными 
организациями в форме стажировок, банков вакансий, наставничества для их 
выпускников посредством предоставления таким работодателям возможных 
преференций в части налогообложения, возмещения части их затрат, и т. п.  

В возрастной группе старше 50 лет численность безработных составила 4,4 
тыс. чел. (15,9 % от числа безработных), численность безработных 
граждан предпенсионного возраста – 2,0 тыс. чел. (7,2 %). 

 Однако от граждан предпенсионного возраста к Уполномоченному 
поступают жалобы о том, что работодатели, рассматривая кандидатуры на 
вакантную должность, отдают предпочтение более молодым работникам. В этой 
связи гражданам зрелого возраста гораздо сложнее трудоустроиться, особенно 
если их увольнение с предыдущей работы было связано с состоянием здоровья 
или инициативой работодателя. Повышение пенсионного возраста может 
усугубить данную проблему.  

 

 Гражданин З. обратился к Уполномоченному с жалобой на нарушение его 
трудовых прав со стороны МУП г. Рязани «Управление Рязанского 
троллейбуса», связанного с отказом в трудоустройстве водителем в виду его 
предпенсионного возраста. После вмешательства Уполномоченного 
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предприятие предложило З. работу, связанную с ремонтом подвижного 
состава. 

 

 По мнению министерства труда и социальной защиты населения 
Рязанской области, ситуация на рынке труда не вызывает опасений. Так в городе 
Рязани уровень безработицы в среднем 0,3%. На одного безработного 
приходится порядка 9 вакансии.  Хуже обстоят дела в муниципальных районах 
области, например: 

 Рязанский район – уровень безработицы в среднем 0,3%, на одного 
безработного приходится 2 вакансии;  

 Ермишинский район – уровень безработицы в среднем 2,7%, на одного 
безработного приходится 0,5 вакансии;   

 Кадомский район – уровень безработицы в среднем 2,2%, на одного 
безработного приходится 0,2 вакансии;   

 Сасовский район – уровень безработицы 1,8%, на одного безработного 
приходится 0,2 вакансии.                   

Подобная ситуация связана с тем, что для региона характерен 
территориальный дисбаланс на рынке труда. 44,0% (7,5 тыс. ед.) вакансий 
приходится на г. Рязань, в районах области – 8,6 тыс. ед.  Более половины 
безработных граждан (56.0%) проживают в муниципальных районах области, 
где наблюдается дефицит рабочих мест.  

Эта проблема решается благодаря реализации мероприятий активной 
политики занятости населения в рамках государственной программы Рязанской 
области «О развитии сферы занятости». Сегодня ГКУ «Центр занятости 
населения Рязанской области» (далее – Центр занятости) играет роль 
современного кадрового агентства, оперативно реагирует на риски безработицы 
и неэффективной занятости, содействует в реализации профессионального 
потенциала граждан и удовлетворению потребности работодателей в 
квалифицированных кадрах. Сегодня каждый житель региона имеет 
возможность с помощью государственной службы занятости населения 
получить новую или смежную профессию, востребованную на рынке труда, а 
также повысить квалификацию.  

Государственная услуга по содействию самозанятости безработных 
граждан предоставляется в рамках подпрограммы 1 «Содействие занятости 
населения Рязанской области» государственной программы Рязанской области 
«О развитии сферы занятости». 

В течение 2020 года безработным гражданам оказано 275 услуг по 
содействию самозанятости. 

Единовременную финансовую помощь на открытие собственного дела 
получили 50 безработных граждан в размере 117,6 тыс. рублей, в том числе 18 
женщин с детьми и 1 инвалид. 
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Граждане открыли собственное дело в сфере сельского хозяйства, 

предоставления различных услуг населению, организации культурного досуга, 
ремонта компьютеров и периферийного компьютерного оборудования, 
технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств, 
общественного питания, розничной торговли. 

При ГКУ ЦЗН РО проводятся курсы «Основы предпринимательской 
деятельности», направленные на обучение граждан основам бизнеса и методам 
его ведения. Так, в течение 2020 года на данных курсах прошли обучение 26 
безработных граждан.  

Численность граждан, потерявших работу в период с 25.03.2020 г.  
по 31.12.2020 г. составила 11,7 тыс. чел. 

В целях оказания поддержки незанятых граждан в период пандемии 
своевременно оказываются федеральные меры поддержки: 

  9,7 тыс. чел., потерявшим работу после 01.03.2020 г., в апреле-августе 
2020 года назначено максимальное пособие (12 130 руб.);  

  10,2 тыс. чел., получающему пособие в минимальном размере (1,5 тыс. 
руб.);  в мае-августе пособие увеличилось до 4,5 тыс. руб.; 

 204 чел., прекратившим предпринимательскую деятельность после 
01.03.2021, размер пособия по безработице с 13 июня (дата вступления в силу 
постановления) по 30 августа 2020 года увеличился с минимального (1,5 тыс. 
руб.) до максимального (12,1 тыс. руб.); 

 7,4 тыс. чел. (в т. ч. ИП), утратившим после 01.03.2020 г. право на пособие 
по безработице в связи с истечением установленного периода его выплаты, 
пособие по безработице продлено на срок, не превышающий 3-х месяцев, но не 
позднее 01.10.2020 г. 

ГКУ ЦЗН РО реализует для граждан на территории региона 
образовательный проект по развитию предпринимательства «Бизнес класс». 
Данный портал позволяет получать необходимую информацию и учиться 
основам предпринимательской деятельности онлайн. 

Кроме того, органы службы занятости населения взаимодействуют  
с Центром поддержки предпринимательства Рязанской области. Специалисты 
ГКУ ЦЗН РО информирует граждан о возможности использования бизнес-
навигатора МСП при разработке бизнес-плана и ведении предпринимательской 
деятельности. 

В целях повышения качества бизнес-планов, безработным гражданам 
рекомендуется пройти обучение основам предпринимательской деятельности,  
в том числе используя интернет-ресурсы. Кроме того, совместно со 
специалистами ГКУ ЦЗН РО прорабатывается финансовая составляющая 
бизнес-планов. 

Ситуацию на рынке труда в Рязанской области, к сожалению, нельзя 
назвать благополучной. В Рязанской области задолженность по выплате 
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заработной платы по состоянию на 01.01.2021 г. составила свыше 40 млн. 
рублей перед более чем 600 работниками.  

По-прежнему актуальна проблема невыплаты задолженности по 
заработной плате работникам при банкротстве предприятий на территории 
Рязанской области:  

1) ООО «Электронные вакуумные приборы» – 16 млн. 910 тыс. руб. перед 
65 работниками (задолженность по заработной плате не погашалась, была 
уточнена внешним управляющим на 01.01.2021 г.);  

2) ООО «Сасовские тепловые сети» – 2 млн. 024 тыс. руб. перед 7 
работниками (задолженность по заработной плате не погашалась, была уточнена 
конкурсным управляющим на 01.01.2021 г.). 

В 2020 году традиционно много поступало обращений о невыплате зара-
ботной платы на предприятиях всех форм собственности.  

В регионе более половины общей суммы задолженности по заработной 
плате приходится на организации, находящиеся на стадии банкротства. К 
сожалению, институт банкротства зачастую рассматривается как способ ухода 
от имеющихся долгов и обязательств. Но цель института банкротства иная - оз-
доровление предприятия. И, конечно, стоит пристально посмотреть на причины 
банкротств, на меры, которые необходимо принимать в целях защиты прав 
работников. 

Эту тему Уполномоченный по правам человека постоянно поднимает в 
течение последних лет во всех своих ежегодных докладах.  

И это несмотря на обращение к гражданам России от 25 марта 2020 года 
Президента России В. В. Путина, в котором было чёткое указание: предприятия, 
оказавшиеся в сложной ситуации, нужно защитить от банкротства. Президент 
предложил ввести на шесть месяцев мораторий на подачу заявлений кредиторов 
о банкротстве компаний, взыскание с них долгов и штрафов. В начале апреля 
мораторий был установлен законодательно. 

Действующее законодательство предусматривает достаточное количество 
действенных механизмов воздействия на должника: это и субсидиарная 
гражданско-правовая ответственность лиц, контролирующих деятельность 
должника, и меры уголовной ответственности за неправомерные действия при 
банкротстве в порядке, установленном статьями 195, 196 Уголовного кодекса 
РФ. 

И если арбитражная практика привлечения к гражданско-правовой 
ответственности достаточно разработана, то практика привлечения к уголовной 
ответственности долгие годы практически отсутствует - на всю Рязанскую 
область были лишь единичные случаи в год. Хочется верить, что они все дойдут 
до суда.  

В этой связи не вызывает сомнения тот факт, что вопрос выплаты 
задолженности по оплате труда при банкротстве предприятий требует 
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комплексного подхода и дополнительного законодательного регулирования, в 
том числе в части усиления ответственности лиц, виновных в банкротстве.   

Уполномоченный констатирует, что поднятые в обращениях вопросы 
носят системный характер. Данный фак подтверждается информацией 
Прокуратуры Рязанской области, согласно которой за 2020 год органами 
прокуратуры области разрешено 708 обращений по вопросам нарушения 
трудовых прав граждан. 

Большинство обращений касались нарушений, прав граждан на 
своевременную и в полном объеме оплату труда, а также иных нарушений 
работодателями требований трудового законодательства, связанных с 
несвоевременным расчетом при увольнении, выплатой заработной платы один 
раз в месяц, в том числе ниже установленного законом минимального размера 
оплаты труда, не произведением индексации заработной платы, несоответствием 
требованиям трудового законодательства локальных нормативных актов в 
указанной сфере. 

Из числа разрешенных обращений признаны обоснованными и 
удовлетворены 399 обращений. 

В защиту прав работников на своевременную оплату труда в суд 
направлено 1800 исков (заявлений) на 27844 тыс. руб., из которых судом 
рассмотрено и удовлетворено 1705 на 25677 тыс. руб., прекращено дел в виду 
добровольного удовлетворения требований прокурора – 6 на 175 тыс. руб. 

Так, прокурором Ряжского района установлен факт наличия 
задолженности по выплате заработной платы у ИП перед 43 работниками на 
общую сумму 396,5 тыс. руб. В связи с чем, 14 декабря 2020 года районной 
прокуратурой в суд направлено 43 заявления о взыскании начисленной, но не 
выплаченной заработной платы. 

Заявления приняты к производству суда, рассмотрены и удовлетворены. 
Судебные решения исполнены. 

Органами прокуратуры области проводились проверки соблюдения прав 
медицинских работников, оказывающих медицинскую помощь больным 
COVID- 19, на получение выплат стимулирующего характера. 

Проведенными межрайпрокурорами проверками установлены факты 
нарушении при формировании медицинскими организациями перечня 
подразделений, работа в которых дает право на установление выплат 
стимулирующего характера, и соответствующих должностей медицинских 
работников, а также осуществления выплат в неполном объеме. 

В период пандемии органами прокуратуры рассмотрено 73 обращения о 
нарушении прав медицинских работников на выплаты стимулирующего 
характера. 
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Всего по фактам выявленных нарушений органами прокуратуры области 

внесено 17 представлений, по результатам рассмотрения которых 10 лиц 
привлечены к дисциплинарной ответственности. 

С начала распространения новой коронавирусной инфекции по 
результатам рассмотрения принятых прокуратурой области и 
межрайпрокурорами мер министерством здравоохранения области произведены 
выплаты 186 медицинским работникам ГБУ РО «Касимовский ММЦ», ГБУ РО 
«Скопинский ММЦ», ГБУ РО «Сараевская МРБ», ГБУ РО «Новомичуринская 
РБ», ГБУ РО «Старожиловская РБ», ГБУ РО «Городская детская поликлиника № 
2», ГБУ РО «Рыбновская РБ» на сумму 4 504 тыс. рублей. 

Кроме того, по результатам рассмотрения обращений медицинских 
работников Сасовским межрайпрокурором, прокурорами Октябрьского, 
Советского районов г. Рязани и Шиловского района приняты меры в связи с 
нарушением прав медицинских работников на получение страховых выплат в 
связи с получением заболевания коронавирусная инфекция при осуществлении 
трудовой деятельности. 

В Государственной инспекции труда в Рязанской области (далее – 
Инспекция труда) зарегистрировано 2142 обращения гражданина, связанных с 
нарушением прав и свобод человека и гражданина в сфере труда. Из 2142 
поступивших в Инспекцию труда обращений и жалоб граждан в 2020 году 
рассмотрено 2134, по результатам рассмотрения которых 97% обращений 
признано обоснованными. Из общего количества обращений поступило: 

 по вопросам оплаты труда – 654; 
 оформления и расторжения трудовых договоров – 202; 
 охраны труда – 173. 

В результате рассмотрения обращений граждан, назначено проведение 351 
проверки, возбуждено 198 административных производств, нарушенные права 
восстановлены в 173 случаях, в том числе 3 дисциплинарных взысканий 
отменено, 16 виновных лиц привлечено к дисциплинарной ответственности, 
назначено 148 административных наказаний в виде штрафа. 

За 2020 год по требованию прокуратуры Рязанской области было 
проведено 18 проверок. 

Кроме того, в Инспекции труда в Рязанской области не велся учет 
обращений в период пандемии, а также не учитываются отдельно обращения 
сотрудников медицинских и социальных организаций. 

Однако, за период с августа по ноябрь 2020 г. на основании приказа 
Федеральной службы по труду и занятости, изданного в соответствии с 
поручением заместителя Председателя Правительства РФ Гострудинспекцией Т. 
А. Голиковой проведено 29 проверок в отношении медучреждений Рязанской 
области. При проведении проверок в 9 медицинских учреждениях было 
выявлено нарушение сроков выплаты медицинским работникам части 
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заработной платы, предусмотренной Постановлением Правительства РФ от 
02.04.2020 г. №415. Медицинским учреждениям выданы предписания об 
устранении выявленного нарушения. Все предписания исполнены в 
установленный срок. В отношении каждого учреждения вынесено 
предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований 
трудового законодательства и иных нормативно-правовых актов, содержащих 
нормы трудового права, в части своевременности выплаты всех составных 
частей заработной платы работникам. 

Уголовно-правовые меры, по-прежнему, являются одними из ключевых 
профилактических факторов, влияющих на соблюдение работодателями 
трудового законодательства о выплате заработной платы. 

В 2020 году следственным управлением в отношении руководителей 
предприятий-неплательщиков заработной платы расследовалось 11 уголовных 
дел. Расследование 7 дел завершено, 4 из которых направлены в суд, 2 
прекращены в связи с деятельным раскаянием и полным погашением 
задолженности по заработной плате. 

В ходе предварительного следствия по уголовным делам названной 
категории удалось возместить ущерб на сумму почти 8 млн. рублей или 87,5% от 
причиненного. Кроме того, в целях обеспечения возмещения ущерба на сумму 3 
064 тыс. рублей следователями наложен арест. 

Возмещение ущерба в ходе расследования преступлений этой категории 
является первостепенной целью для людей, пострадавших от работодателей. 

По данным Управления Федеральной службы судебных приставов по 
Рязанской области (далее – УФССП), в течение 2020 года на исполнении 
находились о взыскании задолженности по заработной плате 1316 
исполнительных производств на сумму 58 млн. руб., окончено и прекращено 1 
128 исполнительных производств на сумму 44 млн. руб., из них фактическим 
исполнением 757 исполнительных производств на сумму 24,7 млн. руб., 
возвращено без исполнения 106 исполнительных производств на сумму 5,3 млн. 
руб., 55 исполнительных производств на сумму 1,9 млн. руб. прекращены на 
основании судебного решения. 

Анализируя обращения данной тематики, Уполномоченный приходит к 
выводу о том, что многие нарушения трудовых прав граждан связаны 
с незнанием работниками своих прав, неумением защищать трудовые интересы. 
Большую работу по разъяснению трудового законодательства, практике его 
применения, оформлению исковых заявлений проводит Рязанский областной 
союз организаций профсоюзов. Правозащитная работа профсоюзных 
организаций очень востребована, однако ввиду дефицита кадров правовых 
инспекторов (юристов) объема оказываемой помощи недостаточно. Развитие 
правозащитного потенциала профсоюзных организаций позволило бы 
значительно повысить уровень защиты трудовых прав граждан.  
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В декабре 2020 года Уполномоченный приняла участие в заседании XXX 

отчетно-выборной конференций Рязанской областной организации профсоюза, 
на которой были рассмотрены вопросы защиты законных прав и интересов 
членов профсоюзов.  

Гарантии защиты трудовых прав жителей Рязанской области напрямую 
зависят от состояния экономики региона, способности работодателей нести 
ответственность за трудоустроенных на их предприятии людей, возможностей 
совершенствования законодательства.  

 
2.2. Реализация прав граждан при получении финансовых услуг 

 
В повседневных реалиях нынешней жизни граждан финансовые услуги 

стали одной из основных по востребованности услуг. Наибольшей 
популярностью пользуются ипотечное кредитование, потребительские и 
автокредиты. 

По информации, предоставленной Отделением по Рязанской области ГУ 
Банка России по Центральному федеральному округу, в 2020 году жителям 
Рязанской области выдано 2653106 кредитов, несмотря на то, что средняя 
процентная ставка по кредитам достаточно высока: в 2020 году она составила 
12,19% годовых. 

Вместе с этим, сложные жизненные ситуации, финансовая неграмотность, 
невыгодные условия кредитования, зачастую, являются причинами 
неисполнения заемщиками взятых на себя обязательств. По данным, 
предоставленным Управлением Федеральной службы судебных приставов по 
Рязанской области, ежегодно увеличивается количество исполнительных 
производств, взыскателями по которым являются кредитные организации (в 
2018 году – 54294, в 2019 году – 76803. В 2020 году этот показатель составил 
82973 исполнительных производств на сумму 23 млрд. руб. 

По данным Управления Роспотребнадзора по Рязанской области, 
значительно увеличился рост числа обращений граждан – потребителей 
финансовых услуг, основными вопросами, с которыми обращаются жители, 
являются вопросы об исполнении и расторжении кредитных договоров, 
досрочном возврате кредитов, навязывании дополнительных услуг при 
заключении договоров и т. п. 

Уполномоченный также отмечает увеличение количества обращений 
граждан по данной тематике. Так, за период 2019-2020 г., наиболее часто 
заявители поднимали вопросы о возврате кредитов и последствиях просрочки 
кредитных обязательств, навязывании кредитными организациями 
дополнительных услуг при оформлении займов, ответственности поручителей, 
сложностях при выплате ипотечных кредитов, изъятии жилого помещения, 
заложенного по договору об ипотеке, в том числе с использованием 
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материнского капитала, нарушении прав граждан при заключении договоров с 
микрофинансовыми организациями, а также юридическими лицами, 
осуществляющими деятельность по возврату просроченной задолженности в 
качестве основного вида деятельности. 

Отношения в правовом поле между кредитными организациями и их 
клиентами регламентируются Федеральным законом от 02.12.1990 г. №395-1 «О 
банках и банковской деятельности». В соответствии со ст. 30 указанного 
Федерального закона, взаимодействие заемщика и заимодавца осуществляется 
на основе договоров, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
Однако, зачастую, граждане не то чтобы не обращают внимания на достаточно 
жесткие условия договоров, а даже не читают, при заключении, договоры, 
предлагаемые банками (высокие проценты за использование денежных средств, 
санкции за просрочку или невыполнение обязательств и др.). Без сомнения 
понятно, что потребителям финансовых услуг, при получении кредита, нужно 
быть максимально внимательными ко всем условиям, изложенным в договоре. 
Однако, на практике невозможно добиться внесения каких-либо 
дополнительных условий, либо что-то исключить из предлагаемого банком 
типового договора. 

В таких случаях Уполномоченный рекомендует потребителям 
заблаговременно, до подписания кредитного договора, изучить информацию 
(узнать, какой банк, на каких условиях предлагает кредит) и оговорить с 
кредитором все спорные вопросы. С другой стороны, сотрудники кредитных 
организаций должны в обязательном порядке настаивать на внимательном 
прочтении договора заемщиком и разъяснять ему все непонятные положения. 

В соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации 
обязанности кредитной организации предоставить денежные средства заемщику 
корреспондирует, в свою очередь, обязанность потребителя возвратить 
полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею на 
условиях, изложенных сторонами в кредитном договоре. 

В правоотношениях заемщиков и кредитных организаций нередки случаи 
злоупотреблением права со стороны займодавцев, выражающиеся в следующем: 

Банк, подавая в суд на заемщика, не расторгает при этом кредитный 
договор и, после вынесения решения суда и вступления его в законную силу, 
условия кредитного договора остаются действующими, то есть банк продолжает 
начислять проценты, что приводит к тому, что заемщик попадает в 
неподъемную кабалу и зависимость от кредитной организации, так как, даже, 
если он исполнит всё по судебному решению, банк, получив исполнение, 
инициирует следующий процесс взыскания денежных средств, что 
неоднократно и происходило в практике судов общей юрисдикции. Нередки 
были ситуации, когда заемщик, имея постоянный доход и исправно исполняя 
решение суда, перечисляет денежные средства по исполнительному документу, 
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получал от банка претензию, а в дальнейшем и судебный иск, с требованием 
оплатить проценты по кредиту, которые были начислены банком уже после 
вынесения решения, по которому гражданин исправно рассчитывается. 

Таким образом, по окончании оплаты одной задолженности, человек сразу 
должен был начинать оплачивать следующую задолженность, образовавшуюся в 
связи с нечистоплотным использованием кредитной организацией 
действующего законодательства Российской Федерации. 

Содержание обращений, поступающих к Уполномоченному, 
свидетельствует о том, что в большинстве случаев при оформлении кредитов 
заемщики не задумываются о возможном негативном развитии событий, а при 
наступлении таких ситуаций оказываются не готовы к их урегулированию. В 
связи с чем должники обращаются к Уполномоченному с вопросами о том, 
какие действия предпринять, чтобы рассчитаться с долгами, почему сумма долга 
увеличилась в разы, как обжаловать судебные приказы о взыскании денежных 
средств по просроченным кредитам, как провести реструктуризацию долга и т.д. 

 
Так, к Уполномоченному обратился житель г. Рязани В., который 

сообщил, что, взял кредит в магазине бытовой техники, приобрел планшет 
стоимостью 16 тыс. руб. Заявитель был возмущен тем, что уже второй год 
оплачивает кредит за гаджет и на данный момент выплатил банку уже более 
48 тыс. руб. 

При рассмотрении обращения было установлено, что гражданин 
допускал неоднократные просрочки платежа, часто оплачивал суммы гораздо 
меньшие, чем суммы ежемесячной выплаты, установленные договором, в 
результате чего образовалась задолженность. Банк обратился в суд, взыскав 
долг и штрафные санкции. Заявителю была предоставлена подробная 
консультация, разъяснены нормы действующего законодательства. 

 
Не в полной мере граждане осознают свою ответственность, выступая 

поручителями по кредитам, и в случае наступления обязанности по уплате долга 
(в связи со смертью или неплатежеспособностью должника) оказываются 
финансово и морально не готовы выплачивать «чужие» долги. 

 
Так, пенсионер Т. жительница Рыбновского района, сообщила, что 

является поручителем по кредитному договору, заключенному теперь уже 
бывшим супругом, который был признан банкротом, и обязанность по выплате 
его долга перешла к ней. После того, как должник скрылся в неизвестном 
направлении, Т. выплачивает за него долг из единственного дохода – страховой 
пенсии по старости. После оплаты коммунальных услуг и покупки необходимых 
лекарств остается около 3,5 тыс. Она пыталась также провести процедуру 
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банкротства, но услуги по банкротству составляют около 100 тыс. рублей, 
которых у нее нет. 

В целях разрешения ситуаций, в которых заемщики не могут справиться с 
долговой нагрузкой, законодательством предусмотрена возможность 
реструктуризации долга. Однако наступление у должника обстоятельств, 
препятствующих погашению кредита, не влечет обязанности кредитной 
организации по реструктуризации долга, его списанию и применению иных 
форм изменения кредитного договора. Важно знать, что Гражданским кодексом 
Российской Федерации предусмотрено, что изменение и расторжение договора 
допускается только по соглашению сторон. Реструктуризация долга либо его 
скисание являются правом кредитора, а не заемщика. 

К возможным способам реструктуризации относятся рефинансирование, 
(оформление кредита в другом банке на более лояльных условиях); пролонгация 
договора (увеличение срока погашения кредита и, как следствие, уменьшение 
размера ежемесячного платежа); кредитные каникулы (временное 
приостановление начисления процентов); изменение валюты договора и др. При 
этом необходимо иметь ввиду, что банки самостоятельно устанавливают 
перечень предлагаемых способов реструктуризации долга и ее условия. 

Как показывает практика, банковские и финансовые организации не всегда 
идут на уступки заемщикам с просроченной задолженностью и проводят 
мероприятия по выработке действий и тактики поведения, которая позволит 
должнику справиться с трудной ситуацией. Вместе с тем, не в полной мере 
осознавая последствия неуплаты задолженности, заемщики не всегда 
пользуются предоставленными возможностями. 

 
Заявитель Л. из г. Рязани сообщила о принудительном выселении из 

квартиры, купленной по договору ипотеки. Она жаловалась, что не имеет 
возможности даже забрать личные вещи, так как новый собственник поменял 
замки в двери. 

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченным было установлено, что 
банк не предлагал заемщику варианты реструктуризации долга, однако Л. их не 
рассматривала и на судебные заседания не являлась. После судебного решения 
помещение было продано. 

 
Анализируя нарушения прав потребителей финансовых услуг со стороны 

кредитных организаций, нельзя не остановиться на проблеме навязывания 
дополнительных услуг при оформлении займа. Зачастую дополнительные 
платные услуги навязываются банками путем включения в договор условий, 
ущемляющих права потребителей, обосновывается это тем, что данные услуги 
являются обязательными и отказ от них невозможен. Наиболее 
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распространенным является навязывание таких дополнительных платных услуг 
как: 

 подключение к Программе страхования жизни и здоровья (без согласия 
клиента), при этом не предоставляется право выбора страховой организации; 

 обязательное открытие банковского счета; 
 смс-уведомление заемщика о поступлении платежа по кредитному 

договору. 
Однако законом предусмотрено лишь несколько случаев, когда страховка 

является обязательной: ипотека (необходимо страхование имущества, а не 
жизни, здоровья или страхование от потери работы, как это обычно 
навязывается банками), кредит под залог любого имущества (страхуется 
предмет залога) и ипотека с господдержкой (в данном случае обязательно 
страхование жизни и здоровья заемщика). Никакие иные кредиты не 
предусматривают обязательного страхования, поэтому получение кредита не 
может быть поставлено в зависимость от наличия или отсутствия страховки. 

 
К Уполномоченному обратился Ц., житель г. Ряжск, который заключил 

договор потребительского кредита на приобретение автомобиля на сумму 
около 920 тыс. руб. Для одобрения кредита банком были «навязаны» 
дополнительные услуги (страхование жизни, транспортного средства, 
финансовых рисков владельца, страхование шин и дисков колес автомобиля, был 
заключен дополнительный договор сервисного обслуживания и договор об 
оказании услуг по банковской карте). 

Отказаться заявитель не мог, так как эти условия прописаны в договоре 
потребительского кредита. Общая сумма дополнительных услуг составила 
порядка 415 тыс. руб. Заявитель полагает, что данные услуги были ему 
необоснованно навязаны банком. 

 
Уполномоченный считает необходимым обратить внимание на то, что при 

навязывании потребителю дополнительных платных услуг он вправе отказаться 
от оплаты таких услуг, а если они оплачены – потребовать от исполнителя 
возврата уплаченной суммы. Согласно действующему законодательству, 
убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на 
свободный выбор услуг, возмещаются кредитной организацией в полном 
объеме. 

Обращает на себя внимание тот факт, что заявители для получения 
консультаций по кредитным договорам не всегда обращаются в банк. Указанные 
обстоятельства заявители объясняют тем, что не доверяют банкам как стороне, 
заинтересованной в оплате долгов по кредитам, и поэтому сомневаются в 
объективности данных разъяснений. 
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При заключении договора также необходимо обращать внимание на то, 

где находится офис банка, можно ли в случае необходимости обратиться 
непосредственно к сотрудникам, поскольку в ряде случаев получить 
консультацию сотрудников банка достаточно проблематично (приходится 
длительное время ожидать ответа оператора или офисы банка в населенном 
пункте, где проживает заемщик, отсутствуют). 

Ш., проживающая в Касимовском районе, сообщила, что не 
отказывается погасить кредит, но не в состоянии выплачивать платежи в 
установленном размере согласно графику. Об указанных обстоятельствах она 
проинформировала сотрудников банка и просила рассмотреть вопрос о 
приостановлении начисления пеней и штрафов, в чем ей было отказано. 
Сотрудники банка для урегулирования ситуации предложили поехать в офис 
банка, расположенный в г. Москве, так как «переписка в электронном и 
бумажном виде не ведется», а в г. Касимове офиса нет. Однако по состоянию 
здоровья и в связи с отсутствием денежных средств заявительница не может 
выполнить требование банка. 

 
Однако наиболее болезненными являются ситуации, когда граждане 

оказываются не в состоянии справиться с долговой нагрузкой по ипотечным 
кредитам. Отсутствие у граждан собственного жилья является одной из проблем 
современного общества. Приобретение недвижимости за счет собственных 
средств без привлечения заемных, для большинства граждан практически 
невозможно. Понятие «ипотеки», права, обязанности сторон, требования к 
содержанию ипотечного договора регулируются Федеральным законом от 
16.07.1998 г. № 102-Ф3 «Об ипотеке (залоге недвижимости)». Вместе с тем, 
действуют и общие правила Гражданского кодекса Российской Федерации о 
заключении договора. 

Наиболее проблемными являются ситуации, в которых принято решение 
об изъятии жилого помещения, заложенного по договору об ипотеке, в целях 
удовлетворения требований кредитора (банка) по обязательству. Зачастую это 
обращения от семей с детьми, многодетных семей, для которых жилое 
помещение, приобретенное по ипотеке, являлось единственным жильем. 

 
Жительница г. Рязани А. сообщила, что решением суда ее семья, в 

которой двое детей, признана утратившей право пользования жилым 
помещением и подлежит выселению без предоставления другого жилого 
помещения, так как недвижимость продана на торгах в связи с обращением на 
нее взыскания по ипотечному договору. Иного жилья у семьи нет. 

Мать одиночка К. жительница г. Скопин, сообщила, что банк за долги по 
ипотечному кредиту выставил на продажу ее квартиру. При этом банк 
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предлагал К. реструктуризацию долга, однако платежи все равно оставались 
неподъемными для нее, попавшей в трудную жизненную ситуацию. 

 
По результатам рассмотрения обращений заявителям было разъяснено 

действующее законодательство, так как разрешить подобные ситуации 
кардинальным образом после вынесения судебного решения Уполномоченному 
не представляется возможным. Приобретая жилье по договорам об ипотеке, 
граждане зачастую не принимают во внимание, что к ипотеке надо готовиться 
заранее, накопить первоначальный взнос, рассчитать доходы и расходы семьи. 

 
Реализация прав граждан при банкротстве физических лиц 

Как ни странно, но большинство должников по кредитам (в том числе 
ипотечным), обратившихся к Уполномоченному, видят «спасением от долгового 
бремени» процедуру банкротства физических лиц, которая регламентируется 
Федеральным законом от 26.10.2002 г. №127-ФЗ «О несостоятельности 
(банкротстве)» (далее – ФЗ № 127). Согласно положениям закона банкротство – 
это официальное признание несостоятельности должника в вопросах 
удовлетворения требований кредиторов в полном объеме. Процедура 
банкротства физического лица представляет собой комплекс мер и условий, в 
результате которых гражданин может избавиться от непосильного долгового 
бремени. По данным Единого федерального реестра сведений о банкротстве, с 
момента законодательного введения возможности банкротства физических лиц 
(октябрь 2015 года) в Российской Федерации банкротами были признаны более 
250 тысяч человек. Начиная с октября 2015 года, ежегодно количество 
банкротов возрастает более чем на 50%. Данная тенденция наблюдается и в 
Рязанской области. 

Вместе с тем, анализируя обращения граждан, Уполномоченный полагает, 
что до граждан не в полной мере доводится информация о процедуре 
банкротства физических лиц, ее стоимости и последствиях. 

 
К Уполномоченному поступило обращение Заявителя Е., проживающей в 

Сасовском районе Рязанской области. Женщина сообщила, что за долги по 
ипотечному кредиту лишилась квартиры. После реализации имущества Е. 
осталась должна банку около 1 млн. рублей. Заявительница просила 
Уполномоченного предоставить бесплатную юридическую помощь при 
проведении процедуры ее банкротства. 

 
В ходе рассмотрения обращения Уполномоченным был выявлен ряд 

проблем, создающих сложности при проведении процедуры банкротства 
физического лица (отсутствие денежных средств на оплату вознаграждения 
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финансовому управляющему, наличие финансово несостоятельного поручителя 
и др.). 

Надеясь освободиться от долгов, граждане не знают о последствиях 
признания их банкротами. К наиболее существенным «минусам» данной 
процедуры относятся: 

 возможность для кредитора оспорить сделки по отчуждению имущества за 
последние 3 года; 

 реализация имущества (ипотечной квартиры (дома), автомобиля, 
самоходной техники, плавательных средств, иного дорогостоящего имущества, 
доли в уставном капитале ООО); 

 невозможность получения кредитов без оповещения потенциального 
кредитора о личном банкротстве; 

 невозможность в течение 5 лет занимать руководящие должности в 
компаниях, входить в совет директоров и др. 

Также важно знать о причинах, по которым суд может не освободить от 
долгов после завершения процедуры реализации имущества должника. В 
соответствии с п. 4 ст. 213.28 ФЗ №127 освобождение гражданина от 
обязательств не допускается в случае, если; 

 вступившим в законную силу судебным актом гражданин привлечен к 
уголовной или административной ответственности за неправомерные действия 
при банкротстве, преднамеренное или фиктивное банкротство при условии, что 
такие правонарушения совершены в данном деле о банкротстве гражданина; 

 гражданин не предоставил необходимые сведения или предоставил 
заведомо недостоверные сведения финансовому управляющему или 
арбитражному суду, рассматривающему дело о банкротстве гражданина, и это 
обстоятельство установлено соответствующим судебным актом, принятым при 
рассмотрении дела о банкротстве гражданина; 

 доказано, что при возникновении или исполнении обязательства, на 
котором конкурсный кредитор или уполномоченный орган основывал свое 
требование в деле о банкротстве гражданина, гражданин действовал незаконно, 
в том числе совершил мошенничество, злостно уклонился от погашения 
кредиторской задолженности, уклонился от уплаты налогов и (или) сборов, 
предоставил кредитору заведомо ложные сведения при получении кредита, 
скрыл или умышленно уничтожил имущество. 

Среди обращений данной тематики необходимо обратить внимание на 
жалобы, касающиеся соблюдения прав взыскателя при банкротстве физического 
лица – должника. 

 
Так, Ю. сообщила, что действиями индивидуального предпринимателя ей 

был причинен ущерб в размере более 1 млн. руб. Однако в отношении должника-
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физического лица была начата процедура банкротства, то есть получить 
денежные средства в полном объеме заявительнице не удастся. 

 
Таким образом, при объявлении должника банкротом взыскатель 

фактически не может реализовать свое право на получение денежных средств с 
должника. 

В связи с изменениями в ФЗ №127, внесенными Федеральным законом от 
31.07.2020 №289-ФЗ, с 01.09.2020 года начала действовать так называемая 
«упрощенная» процедура банкротства физических лиц, размер долговых 
обязательств которых составляет от 50000 до 500000 рублей. Данная процедура 
предусматривает внесудебный порядок банкротства, которое происходит через 
МФЦ, при этом должны быть соблюдены следующие условия; 

 на дату подачи такого заявления в отношении должника должно быть 
окончено исполнительное производство в связи с возвращением 
исполнительного документа взыскателю на основании п. 4 ч. 1 ст. 46 
Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном 
производстве» (независимо от объема и состава требований взыскателя) и не 
возбуждено иное исполнительное производство после возвращения 
исполнительного документа взыскателю; 

 должник не обращался с аналогичным заявлением в другие МФЦ либо в 
Арбитражный суд. 

 

Реализация прав граждан при предоставлении микрозаймов 
Анализируя обращения граждан, Уполномоченный пришел к выводу, что 

объективные причины возникновения проблемных микро кредитов, по которым 
клиент не может вовремя заплатить, могут быть обусловлены коротким сроком 
возврата займа, возникновением непредвиденных трат, например, в случае 
болезни, резким сокращением доходов в связи с сокращением на работе, 
вынужденным увольнением и т.д. 

К субъективным факторам возникновения проблем в сфере 
микрокредитования, в первую очередь, необходимо отнести недостаточную 
финансовую грамотность населения при принятии решения о получении 
микрозайма. 

 
Житель г. Рязани Н., пенсионер, взял в банке потребительский кредит на 

сумму 28 тыс. руб., за два года в погашение кредита и начисленных процентов 
выплатил денежные средства в сумме 104 тыс. руб. и еще остался должен 
банку порядка 70 тыс. руб. Разобраться самостоятельно в сложившейся 
ситуации не смог в силу преклонного возраста и отсутствия необходимых 
знаний. 
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При проверке всех обстоятельств данного обращения Уполномоченным 

было установлено, что гражданин, воспользовавшись услугами МФО, в 
недостаточной степени оценил свои финансовые возможности на ближайшую 
перспективу и по истечении времени оказался неспособен выполнить взятые на 
себя финансовые обязательства. 

Проблема закредитованности населения привела к тому, что 
Правительством Российской Федерации в 2018 году были приняты поправки в 
Федеральный закон от 21.12.2013 г. №353-Ф3 «О потребительском кредите 
(займе)», ограничивающие в том числе деятельность МФО, в частности 
устанавливающие особенности начисления процентов и иных платежей при 
просрочке исполнения обязательств по займу. 

Так, согласно ст. 5 указанного Федерального закона процентная ставка по 
договору потребительского кредита (займа) не может превышать 1% в день. 

Кроме того, по договору потребительского кредита (займа) срок возврата 
потребительского кредита (займа) по которому на момент его заключения не 
превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки 
(штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского 
кредита (займа), а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику 
за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа), после того, 
как указанная сумма достигнет полуторакратного размера суммы 
предоставленного потребительского кредита (займа). 

Таким образом исключены ситуации, когда небольшой заем в случае 
финансовых проблем клиента за пару лет превращается в неподъемный долг за 
счет начисленных процентов и неустойки. 

 
Нарушения прав граждан коллекторскими агентствами 

Среди обращений граждан, связанных с получением финансовых услуг, 
можно выделить жалобы на организации, специализирующееся на судебном и 
внесудебном взыскании просроченной задолженности, так называемые 
коллекторские агентства. 

По данным Управления Федеральной службы судебных приставов по 
Рязанской области (далее – Управление) количество исполнительных 
производств, взыскателями по которым являются кредитные организации, 
растет, существенно увеличивается сумма, подлежащая принудительному 
взысканию по данным исполнительным производствам. Очевидно, что в данной 
ситуации деятельность коллекторов востребована. 

В 2016 году был принят Федеральный закон от 03.07.2016 г №230-Ф3 «О 
защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений 
в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 
организациях» (далее – ФЗ №230), которым определены права должников и 
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юридических лиц, осуществляющих деятельность по возврату просроченной 
задолженности в качестве основного вида деятельности. 

Указанным законом установлены правовые основы деятельности по 
возврату просроченной задолженности граждан. Так, коллектору установлен ряд 
запретов: запрещено звонить должнику чаще 1 раза в сутки, 2 раз в неделю, 
личные встречи могут проводиться не более 1 раза в неделю, не допускается 
общение с должником ночью, применение физической силы, угроз, причинение 
вреда здоровью и имуществу, оказание психологического давления, введение в 
заблуждение, введен запрет на взаимодействие взыскателей долгов с 
недееспособными лицами, лицами находящимися на лечении в больницах, 
инвалидами первой группы, несовершеннолетними, запрещено раскрывать 
сведения о должнике, просроченной задолженности, в том числе путем их 
размещения в Интернете или на жилом помещении, доме, а также по месту 
работы должника. Более того, согласно закону, должник может отказаться от 
общения с кредитором и коллектором, отправив соответствующее заявление 
через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении 
либо путем вручения заявления под расписку. 

12 ноября 2019 года был принят Федеральный закон №377-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации», ст. 3 которого в ФЗ №230 были внесены дополнения. С 01.07.2020 
г. банки и микрофинансовые организации, привлекая к взысканию 
просроченной задолженности стороннюю организацию, обязаны не только 
уведомить должника об уступке права требования или заключении агентского 
договора с коллекторской фирмой, но и разместить информацию об этом в 
Едином федеральном реестре сведений о юридически значимых фактах 
деятельности юридических лиц на сайте www.fedresurs.ru.  

Включению в реестр подлежит информация обо всех договорах уступки 
права требования и обо всех агентских договорах по взысканию просроченной 
задолженности, в том числе: сведения о кредиторе; дата и номер заключенного 
договора уступки права требования или агентского договора; сведения о 
должнике; сведения об организации – «коллекторе». 

Если должник обнаружит, что такие сведения отсутствуют, то сможет 
обратиться в правоохранительные органы с заявлением о привлечении 
руководителя юридического лица – кредитора к административной 
ответственности по ч. 6 или 7 ст. 14.25 КоАП Российской Федерации (санкция – 
штраф от 5000 до 10000 рублей), а если будет установлено, что данное 
нарушение совершено повторно, то руководителю банка или микрофинансовой 
организации грозит дисквалификация (запрет занимать определенные 
должности в течение определенного срока). Коллектору, в свою очередь, будет 
грозить административная ответственность по ст. 14.57 КоАП Российской 
Федерации. 

http://www.fedresurs.ru/
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Также предполагается, что при отсутствии соответствующего договора в 

Едином федеральном реестре обратившийся в суд с иском к должнику 
коллектор не будет считаться надлежащим истцом, а заключенный между ним и 
кредитором договор будет недействительным. 

В своих обращениях к Уполномоченному граждане сообщают о фактах 
нарушения норм ФЗ №230. 

 
Многочисленные устные обращения по телефону сводятся к одному и 

тому же: «Я, в связи с болезнью ребенка (или по другим похожим 
обстоятельствам) взяла кредиты, так как не хватало денег на лечение, 
выплатить их не могу. Начислены большие пени, кредитные компании звонят 
моим родителям и требуют, чтобы они отдали долг. Однако родители не 
работают и помочь ничем не могут. Звонки также поступают другим 
родственникам, даже ночью...». 

 
Как показывает практика деятельности Уполномоченного, подобных 

нарушителей закона сложно привлечь к ответственности, так как к своим 
обращениям заявители не всегда прилагают необходимые документы, 
подтверждающие противоправность действий коллекторов, которые являлись 
бы доказательством в случае составления протоколов об административных 
правонарушениях по ст. 14.57 КоАП Российской Федерации.  

Необходимые документы приходится запрашивать должностным лицам 
органов внутренних дел с целью подтверждения или опровержения 
противоправности деяний кредиторов и лиц, уполномоченных ими по 
взысканию задолженностей. Поэтому часто не удается установить причинно-
следственную связь между получателем и отправителем текстовых сообщений и 
звонков не представляется возможным, доказать противоправность действий 
конкретного (физического или юридического) лица с использованием средств 
связи практически невозможно.  

 
Мошенничество в сфере получения финансовых услуг 

Большое значение в вопросах финансовой безопасности граждан и 
реализации ими прав в сфере получения финансовых услуг имеет 
осведомленность о видах мошенничества и правильное поведение в таких 
случаях. 

Нередки ситуации, когда граждане получают звонки от лиц, 
представляющихся сотрудниками банков с целью совершения мошеннических 
действий. Статистика свидетельствует, что при подозрении на телефонное 
мошенничество граждане в первую очередь обращаются в финансовые 
организации. 
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В 2020 году наблюдался рост количества преступлений против 

собственности, совершаемых с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий. 

По данным УМВД России по Рязанской области на территории региона 
зарегистрировано 2168 преступлений данной категории, что почти в 1,5 раза 
превышает аналогичный показатель 2019 года.  

По-прежнему актуальными остаются и вопросы профилактики 
нелегальной деятельности на финансовом рынке региона. От действовавшей на 
территории области и закрывшейся в 2019 году межрегиональной группы 
кредитных потребительских кооперативов «Капитал Инвест» пострадало свыше 
700 граждан, сумма возможного ущерба превышает 300 млн. рублей. 
Результатом закрытия в декабре 2020 года еще одного потребительского 
кооператива стало причинение ущерба почти 150 пайщикам – жителям 
Рязанской области на сумму около 40 млн. рублей. 

Одной из проблем выявления правонарушений, касающихся финансового 
обмана граждан посредством телефонной связи, по нашему мнению, является 
отсутствие действенных законодательных норм, направленных на 
противодействие данному виду преступлений, что позволяет злоумышленникам 
обманывать широкий круг граждан из разных регионов. Оперативному 
пресечению такой противоправной деятельности препятствует неустановление в 
кратчайшие сроки принадлежности абонентских номеров телефонов, с 
использованием которых совершаются преступления. В большинстве случаев 
должностные лица операторов связи не предоставляют или несвоевременно 
предоставляют сотрудникам органов внутренних дел запрашиваемую 
информацию. 

В целях сокращения сроков получения сведений о владельцах мобильных 
средств связи, используемых злоумышленниками, полагаем целесообразным 
внести изменения в Федеральный закон от 07.07.2003 г. №126-ФЗ «О связи» и 
изложить п. 1.1 ч. 1 ст. 64 в следующей редакции: «Операторы связи обязаны 
предоставлять уполномоченным государственным органам, осуществляющим 
оперативно-розыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской 
Федерации, указанную информацию, информацию о пользователях услугами 
связи и об оказанных им услугах связи и иную информацию, необходимую для 
выполнения возложенных на эти органы задач, в указанные в запросах сроки, в 
случаях, установленных федеральными законами». Кроме того, необходимо 
предусмотреть процедуру регистрации абонентских номеров, исключающих 
возможность предоставления номеров на основании недостоверных документов. 

В случаях непредоставления или несвоевременного предоставления 
информации должностные лица операторов связи могут быть привлечены к 
административной ответственности по ст. 19.7 КоАП Российской Федерации в 
виде штрафа в размере от 300 до 500 рублей. Однако столь «мягкая» санкция не 
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приводит к ожидаемому законопослушному поведению операторов связи и не 
позволяет сотрудникам органов внутренних дел оперативно реагировать на 
поступающую информацию о совершаемых противоправных действиях. 
Целесообразно внести изменения в ст. 19.7 КоАП Российской Федерации в 
части увеличения размеров штрафных санкций по данным правонарушениям. 

Также одной из проблем выявления правонарушителей в финансовой 
сфере является сложный порядок получения справок по операциям и счетам 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по операциям, счетам и 
вкладам физических лиц. В ряде случаев сведения, составляющие банковскую 
тайну, могут быть важным источником информации, подтверждающей либо 
опровергающей наличие признаков составов преступлений, или иные 
существенные факты, имеющие решающее значение для решения вопроса о 
возбуждении уголовного дела: в частности, такая информация может указывать 
на лиц, причастных к преступлениям, на способ преступления, величину ущерба 
и т.п. 

Также предлагается рассмотреть вопрос о внесении изменений в ст. 26 
Федерального закона от 02.12.1990 г. №395-1 «О банках и банковской 
деятельности» в части предоставления кредитными организациями органам 
внутренних дел при осуществлении ими функций по выявлению, 
предупреждению и пресечению преступлений справок по операциям и счетам 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по операциям, счетам и 
вкладам физических лиц, по запросу начальника органа внутренних дел или его 
заместителя. 

 
3. Личные права граждан 

3.1. Право на судебную защиту и исполнение судебных решений 
 

Особое место в общей системе государственных гарантий 
конституционных прав и свобод занимают гарантии судебной защиты. В статье 
10 Конституции Российской Федерации устанавливается самостоятельность 
судебной власти, а в статье 120 – независимость судей. Суды подчиняются 
только Конституции Российской Федерации и закону, осуществляя судебную 
власть самостоятельно, независимо от чьей бы то ни было воли. Данные нормы 
права пресекают возможность кого бы то ни было  вмешиваться в отправление 
правосудия и проверять законность и обоснованность выносимых судебных 
решений. 

В правовом государстве право человека на справедливый суд не подлежит 
каким-либо ограничениям и является абсолютным. Эффективное 
восстановление прав граждан, а также уровень общественного доверия к 
судебной системе напрямую зависит от своевременности рассмотрения дел в 
судах, соблюдения и грамотного применения судами норм материального и 
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процессуального права и от правильного установления в суде всех обстоятельств 
дела. 

На суды возложена тяжелая и ответственная задача по обеспечению 
защиты личности от противоправных действий, незаконного и необоснованного 
обвинения и ограничения прав и свобод. Деятельность судов обеспечивает 
предупреждение правонарушений и способствует укреплению законности и 
правопорядка. 

К Уполномоченному регулярно поступают обращения, где люди 
разнопланово высказываются о справедливости российского судопроизводства. 
В сравнении с 2019 годом доля обращений граждан в 2020 году увеличилась – 
на 42,9%, количество обращений возросло на 39 (с 91 – в 2019 году, до 130 – в 
2020 году). 

 
Диаграмма  

 

 
 

Несмотря на то, что Конституция Российской Федерации устанавливает 
самостоятельность судебной власти и независимость судей, граждане, 
обращаясь к Уполномоченному в 2020 году, тем не менее, выражали надежду на 
непосредственное содействие Уполномоченного в полной, либо частичной 
отмене судебных актов, являющихся, по их мнению, несправедливыми или 
необоснованными, в связи с чем, граждане видели в них ограничение своего 
права на судебную защиту. Заявители указывали на ошибки судов в применении 
норм материального и процессуального права, в квалификации правонарушений, 
в избрании вида и меры наказания и так далее. Также одним из мотивов 
несогласия граждан с судебными решениями или приговорами отмечается 
уверенность заявителей в необъективности суда. 

Жалобы населения о нарушении их прав на судебную защиту – достаточно 
сложная в плане разрешения часть обращений, так как само понятие 
«справедливость» является противоречивой категорией. В данном понятии 
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сливаются вместе образец идеального судопроизводства и общественный 
интерес к торжеству правды и истины. 

В этой связи, по такой категории дел Уполномоченному, как правило, 
приходится ограничиваться правовыми консультациями о порядке обжалования 
судебных актов и (или) оказанием помощи в составлении необходимых 
судебных документов. 

 
Право на судебную защиту в режиме пандемии 

Пандемия внесла коррективы во все сферы жизни: не стала исключением и 
деятельность судов. В 2020 году в большинстве своем граждане обращались с 
заявлениями о недоступности личного приема в судах, об ограничениях в 
ознакомлении с материалами дел, о невступлении решения судов в связи с 
объявлением нерабочими днями  первых месяцев пандемии, отложением 
рассмотрения дел и др. 

 
К Уполномоченному обратился гражданин Ф. с заявлением о нарушении 

его права на ознакомление с материалами дела. В ходе рассмотрения жалобы 
выяснилось, что Ф. входит в реестр кредиторов физического лица, которое в 
настоящий момент находится в процедуре банкротства. Гражданин Ф. 
обратился в Арбитражный суд с заявлением об ознакомлении с материалами 
дела, однако, ему, по причине сложной эпидемиологической обстановки, было 
предложено обратиться с просьбой об ознакомлении в электронной форме, что 
вызвало у Ф., с его слов, определенные затруднения. 

Уполномоченным было разъяснено, что гражданин Ф. может подать 
заявление об ознакомлении с материалами дела в электронной форме через 
систему Мой Арбитр, в связи с чем, судом на определенный срок ему будет 
открыт доступ ко всем материалам дела в отсканированном виде. Ф. имеет 
право, как ознакомиться с интересующими его документами, так и 
скопировать все, что необходимо для дальнейшего детального изучения. 

 
Проблема с ознакомлением возникла не по причине ненадлежащей работы 

судов, а потому что в целях противодействия распространению на территории 
Рязанской области был введен режим повышенной готовности. 

Деятельность судов в этих рамках осуществлялась с соблюдением правил, 
предусмотренных постановлениями Главного государственного санитарного 
врача Российской Федерации и правил поведения граждан при введении на 
территории Рязанской области режима повышенной готовности, включая режим 
самоизоляции отдельных категорий граждан, правил социального 
дистанцирования и использование средств индивидуальной защиты органов 
дыхания. 
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Организация и обеспечение прав граждан на ознакомление с материалами 

дел осуществлялось с соблюдением указанных требований и с учетом 
санитарно-эпидемиологической ситуации в регионе, рекомендаций Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
и ее территориальных органов, возраста, состояния здоровья работников. 

В этой связи сотрудниками судов все поступающие в дело документы 
сканировались и, помимо дела на бумажном носителе, формировалось 
электронное дело, с которым участник процесса мог ознакомиться по заявлению 
посредством сети интернет не выходя из дома и не подвергая себя и других лиц 
дополнительному риску заражения. 

 
Гражданка Д. обратилась в апреле 2020 года с заявлением о 

необоснованном отложении судебных заседаний по рассмотрению ее иска о по 
наследственному делу и затягиванию судебного процесса. 

Уполномоченным было разъяснено, что в соответствии с 
Постановлением Президиума Верховного Суда РФ, Президиума Совета судей 
РФ от 08.04.2020 г. №821 (ред. от 29.04.2020 г.) «О приостановлении личного 
приема граждан в судах» в период с 08.04.2020 г. по 11.05.2020 г. 
(включительно) судами рассматривались дела и материалы безотлагательного 
характера, в том числе о защите конституционных прав граждан на свободу и 
личную неприкосновенность, охрану здоровья и собственности (об избрании, 
продлении, отмене или изменении меры пресечения; о защите интересов 
несовершеннолетнего или лица, признанного в установленном порядке 
недееспособным, в случае отказа законного представителя от медицинского 
вмешательства, необходимого для спасения жизни; об административных 
правонарушениях, предусмотренных частями 3-5 статьи 29.6 Кодекса 
Российской Федерации об административных правонарушениях; о грубых 
дисциплинарных проступках при применении к военнослужащим 
дисциплинарного ареста и об исполнении дисциплинарного ареста; об 
обеспечении иска и другие), дела в порядке приказного и упрощенного 
производства, дела, всеми участниками которых заявлены ходатайства о 
рассмотрении дела в их отсутствие, если их участие при рассмотрении дела не 
является обязательным. 

Уже с 12.05.2020 г. деятельность судов начала осуществляться в полном 
объеме и судебные заседания по делу по иску Д. возобновились. 

 
По предоставленной информации в 2020 году районными судами                       

г. Рязани и Рязанской области рассмотрено 602 жалобы на действия 
должностных лиц, осуществляющих уголовное производство в порядке                      
ст. 125 УПК РФ, из них – 44 жалобы с удовлетворением, 67 – отказано в 
удовлетворении, 491 – прекращено, отозвано, возвращено или передано по 
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подсудности. Вынесено 12 частных определений, из них 10– в адрес органов 
предварительного расследования. 

Районными судами г. Рязани и Рязанской области в 2020 году рассмотрено 
1868 судебных дел в отношении государственных учреждений и ведомств, 
администраций муниципальных образований, из них 1301 дело рассмотрено с 
вынесением решения, из них 1075 дел с удовлетворением требований и 226 дел с 
отказом в удовлетворении требований. 

 
Соблюдение прав граждан при исполнении судебных решений 

 
Право граждан на судебную защиту не исчерпывается возможностью 

обращения в суд, а предполагает полное и эффективное восстановление в правах 
посредством приведения в исполнение вынесенного решения. 

Указ Президента РФ от 01.01.2020 г. №1 «О некоторых вопросах 
Федеральной службы судебных приставов» повысил престиж службы в ФССП 
и, закрепив правовой статус сотрудников, приравнял к иным силовым 
структурам Российской Федерации. 

По сути, исполнительное производство является единственным 
показателем практического исполнения в повседневной жизни, а не на бумаге, 
правосудия в нашей стране. Часто граждане сталкиваются с такой ситуацией, 
когда решение есть, а исполнить его невозможно по причине того, что должник, 
используя различные пробелы в законодательстве, уходит от материальной, 
либо иной ответственности. Таким образом, судебное решение остается не 
исполненным, а это значит, что судебная система фактически не защитила 
человека, его права, свободы и законные интересы. 

Об эффективности говорит и статистика взыскания. По информации 
Управления Федеральной службы судебных приставов по Рязанской области в 
2020 году общая сумма взыскания по исполнительным документам составляла 
47 млрд. руб., взыскано же было 3,6 млрд. руб.  (7,66% от общей суммы, 
подлежащей ко взысканию). 

Как и в предыдущие годы, к Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области поступают жалобы на возникающие проблемы, связанные с 
неисполнением судебных решений и на действия (бездействие) судебных 
приставов-исполнителей. 

К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области количество 
жалоб в 2020 году по этой теме возросло в 1,5 раза (в 2019 году – 50 обращений, 
в 2020 году – 76). 

В основном это жалобы на исполнение судебных решений: 
 по взысканию алиментов;  
 задолженностей по заработной плате;  
 выплате долгов; 



175 
 

 неисполнение действий, предписанных судебными решениями, 
 споры о проживании несовершеннолетних детей с одним из родителей и т. 

д. 
Большая часть работы Уполномоченного по этим жалобам была 

разъяснительная и консультативная. Успешно применяются также медиативные 
технологии и непосредственно процедура медиации при рассмотрении 
обращений граждан.  

Благодаря привлечению профессиональных медиаторов в качестве 
общественных помощников, Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области позволило создать площадку уверенного внедрения технологий 
медиации в отношениях между гражданами, в правоотношениях между 
обществом и государством.  

 

 
С применением процедуры медиации в 2020 году было разрешено 5 

конфликтных ситуаций, отраженных в обращениях, поступивших на 
рассмотрение Уполномоченного по правам человека в Рязанской области. 
Принятые сторонами в рамках проведения процедуры медиации решения были 
сформулированы без обращения в иные институты государственной власти.  

При этом отмечается восстановление личных коммуникаций заявителей – 
переход от противодействия и борьбы к разумному сотрудничеству и 
взаимодействию.  

Что касаемо соблюдения прав и законных интересов граждан при 
исполнении судебных решений, то граждане используют различные механизмы 
и способы защиты.  
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К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области поступают 

жалобы на то, что отстояв свои права в суде, они сталкиваются с трудностями 
при исполнении судебных решений.  

В начале 2020 года были проведены совместные приемы граждан 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области и главным судебным 
приставом Рязанской области О. А. Божимовой, в том числе выездные, а также 
ряд рабочих встреч по рассмотрению обращений граждан, касающихся наиболее 
актуальных вопросов в сфере исполнительного производства. 

 
К сожалению, сложная эпидемиологическая обстановка в регионе в 

течение 2020 года, связанная с режимом пандемии, не позволила в полном 
объеме реализовать задуманное и обеспечить потребность жителей Рязанской 
области в разъяснении порядка и особенностей деятельности службы судебных 
приставов и оказания им содействия в разрешении проблемных вопросов в 
указанной сфере.  

Особое внимание Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области обращается на защиту прав несовершеннолетних и исполнение 
судебных решений о взыскании алиментов.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратилась 

гр. П. по вопросу бездействия судебного пристава-исполнителя в связи с 
отобранием у нее бывшим супругом несовершеннолетнего сына, вопреки 
определению суда об утверждении мирового соглашения между супругами. 
Отец ребенка всячески препятствует общению матери с сыном, что 
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сказывается на психическом состоянии несовершеннолетнего, получающего 
коррекционно-развивающую и психолого-педагогическую помощь. По данному 
вопросу заявитель неоднократно обращалась в региональное управление, однако 
до настоящего времени вопрос по существу не разрешен. Ребенок проживает с 
отцом вопреки судебному определению и мать не имеет возможности 
осуществлять его воспитание. 

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратилась 

гр. Б. по вопросу бездействия судебного пристава-исполнителя, о 
ненадлежащей работе по исполнительному производству по взысканию 
алиментов в пользу заявителя. После вмешательства Уполномоченного, при 
содействии руководства УФССП России по Рязанской области к должнику гр. 
А. был применен полный комплекс мер к принудительному исполнению 
алиментных обязательств. Однако необходимо отметить, что по вине 
сотрудника ведомства, ребенок длительное время был лишен достаточных 
средств к существованию. 

 
Однако взыскать алименты далеко не всегда представляется возможным 

по иным причинам, в том числе из-за сокрытия должниками своих реальных 
доходов с использованием различных уловок, трудоустройство без оформления 
трудового договора, смена места жительства без регистрации, переезда в другой 
регион, рождения детей в другой семье, в том числе и с целью снижения размера 
алиментов, сокрытия должниками-физическими лицами места работы, его 
отсутствие по причине асоциального образа жизни и многое другое.  

Зачастую препятствием к исполнению судебных решений является 
ликвидация должников – юридических лиц или нахождение их в стадии 
банкротства, когда удовлетворение требований кредиторов невозможно в связи с 
отсутствием имущества или недостатком конкурсной массы.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратилась 

гр. Е. по вопросу оказания содействия в принудительном исполнении судебного 
решения по иску к ООО «ЦВК Результат плюс» о взыскании крупной суммы за 
причиненный материальный ущерб заявителю в результате мошеннических 
действий организации. Однако от ОСП по                       г. Рязани и Рязанскому 
району поступил ответ заявителю об отсутствии денежных средств на 
счетах должника, а также какого-либо имущества для обращения к взысканию. 
Проверкой по существу обращения был установлен факт формализма со 
стороны сотрудников ведомства и не проведением должных розыскных 
мероприятий. До настоящего времени решение суда не исполнено.   
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Анализируя обращения, поступающие в адрес Уполномоченного по 

правам человека в Рязанской области, можно сделать вывод о том, что наиболее 
часто имеют место случаи неисполнения судебных решений в сферах невыплаты 
задолженности по заработной плате, возмещения вреда потерпевшим от 
преступных действий и прочее.  

Огромное значение имеет межведомственное взаимодействие в вопросах 
повышения эффективности при осуществлении принудительного исполнения 
судебных актов и восстановления прав граждан в рассматриваемой сфере.  

Соглашение о сотрудничестве, заключенное между Уполномоченным по 
правам человека в Рязанской области и УФССП России по Рязанской области, 
способствует оперативному и эффективному взаимодействию при рассмотрении 
жалоб граждан в вопросах исполнения судебных решений. 

Показателен также положительный опыт тесного взаимодействия 
регионального управления с другими ведомствами УГИБДД и УВМ УМВД 
России по Рязанской области при проведении совместных мероприятий. 

Судебными приставами-исполнителями выносятся постановления о 
временном ограничении на выезд должника за пределы Российской Федерации и 
ограничение права управления транспортным средством и прочее, что также 
способствует повышению качества проведения исполнительных действий и 
принуждения должников к погашению имеющихся обязательств перед 
взыскателями. 

Таким образом, по мнению Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области, более широкое применение административных и судебных 
мер является эффективным рычагом воздействия на злостных должников, из 
числа как физических, так и юридических лиц. 

Как полагает Уполномоченный по правам человека в Рязанской области, в 
целях защиты прав взыскателей, в том числе и потерпевших по уголовным 
делам, целесообразно инициировать перед законодательными органами об 
увеличении верхнего предела санкций за неисполнение судебных решений.  

Следует отметить, что в 2020 году, вследствие введения ограничительных 
мер по причине новой коронавирусной инфекции несколько повлияло на 
снижение показателей эффективности в работе по принудительному 
исполнению судебных актов.  

Имеют место сообщения о фактах повторных удержаний денежных 
средств со счетов, например, должников-пенсионеров, должников-инвалидов, а 
также превышение размеров удержаний.  

Из-за отсутствия у судебных приставов информации о том, что средства, 
поступающие на выявленный вклад в банке, являются пенсиям и на них уже 
было обращено взыскание Пенсионным фондом Российской Федерации, 
происходит двойное взыскание денежных средств, и пенсионер остается без 
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средств к существованию, так как его доход в полном размере удерживается в 
счет долга. 

При возбуждении исполнительного производства необходимо обращать 
пристальное внимание должников на то, какую информацию они должны 
предоставлять судебному приставу-исполнителю в целях исключения 
нарушения их прав.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области с заявлением 

обратился гр. К., пенсионер, имеющий на иждивении двоих несовершеннолетних 
детей по вопросу правомерности вычета из его пенсии и детских пособий более 
50 % денежных средств. В полученном ответе регионального УФССП было 
указано, что при предоставлении сведений о счетах должника, информация об 
источниках дохода, кредитными учреждениями не указывается, в связи с чем 
заявителю необходимо было предоставить сотруднику, осуществляющему 
исполнительное производство, подтверждающие документы о том, что на 
расчетный счет поступает пенсия и социальные выплаты. Однако после 
удовлетворения требований исполнительные действия продолжались. 

 
Кроме того, повторное взыскание денежных средств может происходить и 

в ситуациях, когда у судебных приставов отсутствует информация о 
самостоятельном погашении долга ответчиком в полном объеме.  

Арест с зарплатного или социального счета снимается. Однако, денежные 
средства, удержанные с этих счетов, заявителям вернуть крайне сложно, что 
является серьезной проблемой.  

Одной из проблем, которая возникает при исполнении судебных решений 
в отношении осужденных к лишению свободы, является несвоевременное 
поступление исполнительных документов в учреждения исполнения наказаний. 
В связи с этим, УФССП России по Рязанской области и УФСИН России по 
Рязанской области тесно взаимодействует по своевременному обмену 
информацией.  

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области полагает, что 
ситуацию можно исправить только путем совершенствования действующего 
законодательств,  в том числе и  в сфере исполнительного производства.  
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3.2. Соблюдение прав граждан, находящихся в местах 
принудительного содержания и при исполнении по делам об 

административных правонарушениях 
 

Государство при наличии установленных законодательством оснований 
вынуждено ограничивать свободу граждан и иных лиц, преступивших закон в 
целях обеспечения правопорядка в обществе. 
Человек, нарушивший установленные правила поведения в обществе, 
регламентированные действующим законодательством, естественно должен 
быть подвергнут мерам государственного принуждения в виде определенного 
наказания, соответствующего степени его вины, а также общественной 
опасности его деяния. 

 
Как ни парадоксально, уровень защищенности прав и свобод 

законопослушных граждан напрямую зависит от уровня защищенности прав 
лиц, изолированных от общества. Недостаточная и неэффективная работа с 
гражданами в местах принудительного содержания, как правило, является 
предпосылкой роста рецидива правонарушений. 

На территории Рязанской области размещены и функционируют 
специальные учреждения, подведомственные органам внутренних дел, органам 
уголовно-исполнительной системы, а также военному ведомству, которые 
предназначены для принудительного содержания правонарушителей из числа 
граждан и иных лиц. 

В соответствии с действующим законодательством, уполномоченные по 
правам человека в субъектах Российской Федерации при исполнении служебных 
обязанностей имеют право беспрепятственно посещать учреждения 
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принудительного содержания различных ведомств с целью мониторинга и 
защиты прав и законных интересов содержащихся там граждан. 

Соблюдение прав человека и  гражданина в местах принудительного 
содержания, подведомственных УМВД России по Рязанской области. 

В течение 2020 года в изоляторах временного содержания (далее — ИВС), 
подведомственных УМВД России по Рязанской области содержалось 3075 
человек (в 2019 году — 3126), из них были задержаны в порядке, 
предусмотренном нормами Уголовно-процессуального кодекса Российской 
Федерации 650 человек (в 2019 году — 17), заключенных под стражу 
постановлением суда 1377 человек (в 2019 году — 1179), подвергнутых 
судебным актом к наказанию в виде административного ареста 1048  человек (в 
2019 году — 1230).  

По данным, поступившим из УМВД России по Рязанской области, в 
истекшем году лимит мест в ИВС составил 172 человеко-мест, в специальном 
приемнике для содержания лиц, подвергнутых административному аресту — 20 
и в центре временного содержания иностранных граждан — 26.  

Уполномоченным посещены 11 территориальных подразделений УВМД 
региона, в том числе ИВС в Михайловском, Пронском и Скопинском районах. В 
ходе проведенных проверок специальных учреждений, подведомственных 
УМВД России по Рязанской области, Уполномоченным отмечено 
приостановление деятельности ряда ИВС крупных муниципальных районов 
Рязанской области  (Кораблинский, Ряжский, Шацкий) в связи с 
несоответствием требованиям законодательства к помещениям и оборудованию 
ИВС. 

При проведении проверок условий содержания в ИВС региона  в 2020 году 
Уполномоченный отмечает, что изоляторы временного содержания 
отремонтированы и соответствуют требованиям законодательства. Однако, 
перераспределение нагрузки на учреждения повлекло за собой организационно-
штатные мероприятия. По мнению Уполномоченного, не были учтены права 
сотрудников учреждений, задержанных и членов их семей, которые столкнулись 
с проблемой удаленности ИВС от постоянного места жительства и транспортной 
доступностью, в том числе из-за недостаточного межрайонного транспортного 
сообщения.  

В 2020 году с введением режима повышенной готовности в регионе в 
связи с пандемией новой коронавирусной инфекции COVID-19 в ИВС Рязанской 
области соблюдались все необходимые меры по профилактике распространения 
COVID-19. Количество лиц, находившихся в ИВС в данный период времени, 
был минимальный. Стоит отметить более широкое применение альтернативных 
санкций при рассмотрении материалов по административным 
правонарушениям. За прошедший год от лиц, помещенных в изоляторы 
временного содержания УМВД России по Рязанской области, в адрес 
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Уполномоченного по правам человека в Рязанской области поступила одна 
жалоба от гр. С., который был недоволен условиями содержания (ИВС МОМВД 
России «Шиловский»). 

Уполномоченный обратилась в прокуратуру Шиловского района 
Рязанской области. После проведения совместной проверки доводы, 
приведенные в обращении, не нашли своего подтверждения.  

В 2020 году были проведены проверки мест содержания административно 
задержанных в отделах полиции УМВД России по Рязанской области. 
Уполномоченным указано на нарушение прав доставленных и задержанных лиц 
при содержании в помещениях отделов полиции УМВД России по Рязанской 
области Пронского и Скопинского районов.  Помещения для административно 
задержанных не обеспечены вентиляцией, отсутствует естественное освещение, 
крайне недостаточное искусственное освещение. Решетки, отделяющие 
помещение, закрыты пластиком, что препятствует естественной вентиляции. В 
ОП УМВД России по Рязанской области Скопинского района помещение для 
лиц, задержанных за совершение административных правонарушений, имеет 
крайне малую площадь. 

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области осуществляет 
контроль вопросов соблюдения прав и законных интересов граждан 
иностранных государств, находящихся на территории региона.  

По информации, поступившей из Управления по вопросам миграции 
УМВД России по Рязанской области в адрес Уполномоченного, в 2020 году на 
территории субъекта Российской Федерации было поставлено на миграционный 
учет всего 72908 иностранных граждан и лиц без гражданства, принято 
(восстановлено) в гражданстве Российской Федерации 3895 таких лиц. 

Основной целью въезда и прибытия иностранных граждан и лиц без 
гражданства на территорию Рязанской области является осуществление ими 
трудовой деятельности; таких случаев – 9373, с частным визитом – 2997 лиц, с 
целью прохождения обучения – 404, с туристической целью – 295 человек. 

В соответствии с положениями Федерального закона от 25 июля 2002 года 
№115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской 
Федерации» и сопутствующими подзаконными нормативно-правовыми актами, 
иностранным гражданам, прибывшим в Рязанскую область, было оформлено 
1950 видов на жительство.  

В 2020 году в Рязанской области квота на выдачу иностранным гражданам 
разрешений на работу составила 1353 единицы. Органами внутренних дел 
Рязанской области было оформлено 772 разрешения на работу в отношении 
иностранных граждан.  

В связи с ограничительными мероприятиями, связанными с пандемией 
новой коронавирусной инфекции, рассматривались обращения от иностранных 
граждан и лиц без гражданства по вопросам соблюдения их прав и свобод. В 
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рассмотрении обращений иностранных граждан – трудовых мигрантов. В связи 
с ограничительными мерами возник конфликт интересов — с одной стороны, 
они не могли перемещаться свободно, а с другой стороны, должны являться в 
компетентный орган, чтобы оформить или продлить свой правовой статус. 

В режиме видеоконференции региональными уполномоченными была 
изложена сложившаяся ситуация, которая характерна для всех регионов России. 
Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации               Т. Н. 
Москалькова направила в МВД РФ обращения с просьбой предоставить 
иностранным гражданам право обратиться за продлением срока пребывания на 
территории России после снятия ограничительных мер, воздержаться от 
применения в отношении указанных иностранных граждан мер 
государственного принуждения за нарушение режима пребывания на 
территории России. 

Указ Президента Российской Федерации от 18 апреля 2020 г. №274 
разрешил проблему. Действие ранее выданных виз, видов на жительство, 
разрешений на работу, патентов не отменялось. Такие граждане не могли быть 
выдворены за пределы Российской Федерации, депортированы или переданы 
иностранному государству, лишены статуса беженца и временного убежища. 

Кроме того, учитывая ситуацию, связанную с распространением новой 
коронавирусной инфекции, Президентом РФ В. В. Путиным были приняты меры 
в целях обеспечения реализации прав и свобод граждан. С 19 марта 2020 года 
иностранные граждане смогли продлить срок временного пребывания на 
территории Российской Федерации дополнительно до 90 дней. 

Уполномоченным по правам человека в Рязанской области в 2020 году 6 
раз был посещен  Центр временного содержания иностранных граждан (далее — 
ЦВСИГ). Указанное специальное учреждение органов внутренних дел Рязанской 
области предназначено для исполнения судебных решений о временном 
помещении лиц, подлежащих выдворению, депортации или реадмиссии с 
территории Российской Федерации. 

В 2020 году в ЦВСИГ поступило и содержалось 135 человек, из которых 
96 лиц подлежали процедуре депортации и реадмиссии. 39 лиц, указанной 
категории подлежали принудительному административному выдворению за 
пределы РФ. В результате работы Управлением по вопросам миграции УМВД 
России по Рязанской области были приняты следующие процессуальные 
решения: 

 выдворено — 48 лиц; 
 депортировано — 79 лиц; 
 подвергнуты реадмиссии — 3 человека; 
 переданы следственным органам в рамках расследования уголовных дел – 

6 лиц; 
 освобождено в соответствии с решениями судов — 9 человек. 
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Оказывая содействие иностранным гражданам в выезде на Родину (в 

государства преимущественно постоянного проживания), Уполномоченный по 
правам человека в Рязанской области тесно взаимодействует с 
межгосударственными структурами, в том числе консульскими и иными 
дипломатическими органами иностранных государств, расположенными на 
территории России. Особую поддержку в разрешении сложных вопросов в 
отношении иностранных граждан оказывают Уполномоченный по правам 
человека в Российской Федерации Т. Н. Москалькова и омбудсмены других 
государств.  

Длительность содержания иностранных граждан и лиц без гражданства, 
подлежащих административному выдворению или депортации, в Центре 
временного содержания иностранных граждан УМВД России по Рязанской 
области является самой актуальной проблемой в последние годы. 

Несомненно, фактическое осуществление процедур выдворения, 
депортации или реадмиссии иностранных граждан в период пандемии новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) осложнилось принятием экстренных 
противоэпидемиологических и ограничительных мер, в том числе прекращением 
регулярного автомобильного, железнодорожного, судоходного и авиационного 
сообщений между государствами.  

 
К Уполномоченному по правам человека в Рязанской области обратился 

гражданин Республики Азербайджан Г., содержавшийся в Рязанском ЦВСИГ, с 
просьбой оказать содействие в скорейшем убытии на Родину.  

28 октября 2020 года УМВД России по Рязанской области, соответствии 
с пунктами 10-12 статьи 31 Федерального закона от 25 июля 2002 года № 115-
ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», в 
отношении Г. было вынесено решение о его депортации. 30 октября 2020 года, 
после освобождения из мест лишения свободы Г был помещен в ЦВСИГ, на 
основании решения Железнодорожного районного суда г. Рязани от 02 ноября 
2020 года. 

Согласно Соглашению между Правительством Российской Федерации и 
Правительством Турецкой Республики о реадмиссии от 18 января 2011 года и 
Исполнительного протокола, принудительная депортация граждан 
Азербайджанской Республики осуществляется транзитно через территорию 
Турецкой Республики по согласованию сторон. 12 декабря 2020 года такое 
согласование с Турецкой стороной было достигнуто, о чем был уведомлен 
авиаперевозчик. 

Ввиду наличия объективных причин, связанных с вооруженным 
конфликтом в Нагорном Карабахе, закрытием государственных границ и 
отсутствием авиасообщения, процедура депортации граждан 
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Азербайджанской республики с территории России была затруднительна, что 
увеличивало срок пребывания в специальном учреждении.  

Приобрести авиабилеты для Г. за счет средств федерального бюджета 
не представилось возможным в связи с неисполнением исполнителем по 
контракту обязательств на оформление и приобретение авиабилетов 
иностранным гражданам, подлежащим депортации и реадмиссии, условий 
контракта. 

Желая скорее попасть на Родину Г., за счет собственных средств 
самостоятельно приобрел авиабилеты Москва-Стамбул (вылет 15 декабря 
2020 года) и Стамбул-Баку (вылет 16 декабря 2020 года). 

Однако, несмотря на наличие всех необходимых документов, 
представителями авиаперевозчика Г. 15 декабря 2020 года не был допущен к 
регистрации на авиарейс якобы по формальным причинам. 

В связи с эти Г. вынужденно был возвращен в Рязанский ЦВСИГ для 
ожидания решения вопроса о его перемещении на территорию государства 
принадлежности. 

Предпринятыми мерами при совместном уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области и УМВД России по Рязанской области удалось 
решить эту проблему и Г. воссоединился со своей семьей, убыв прямым 
авиарейсом Москва-Баку. 

 
Осуществление процедуры депортации или реадмиссии в 2020 году 

осложнилось ненадлежащим выполнением своих обязательств по  
государственному контракту  организациями, оказывающими услуги по 
бронированию и продаже авиабилетов.  Это связано и с ограничительными 
мерами, и экономическими составляющими. 

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
указанные обстоятельства существенно влияют в первую очередь на увеличение 
(длительность) срока содержания в специальном учреждении лиц, подлежащих 
выдворению, депортации или реадмиссии и, тем самым ущемляют их 
общечеловеческие права. 

Кроме того,  данные проблемы усугубляются в отношении иностранных 
граждан, освободившихся из мест лишения свободы, в отношении которых 
Министерством юстиции Российской Федерации принято решение о 
нежелательности пребывания на территории Российской Федерации, в 
соответствии с нормами Федерального закона от 25.07.2002 г. №115-ФЗ «О 
правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации». 

Одной из причин длительного содержания указанной категории лиц 
является несвоевременное оформление администрацией исправительных 
колоний, в период отбывания наказания, необходимого пакета документов о 
подтверждении правового статуса гражданина.  



186 
 
А также несвоевременное доведение до указанных лиц решения 

Министерства юстиции Российской Федерации о нежелательности их 
пребывания на территории страны, что, в свою очередь, лишает их возможности 
своевременного обжалования этого решения в судебном порядке.  

На практике, зачастую сбор необходимых документов начинается лишь 
после освобождения иностранных граждан и лиц без гражданства из 
пенитенциарных учреждений УФСИН России по Рязанской области и 
помещения их в Центр временного содержания иностранных граждан УМВД 
России по Рязанской области.  

Необходимо обратить внимание, что в соответствии с требованиями 
«Регламента взаимодействия Федеральной службы исполнения наказаний, 
Министерства внутренних дел Российской Федерации и их территориальных 
органов при исполнении принятых Министерством юстиции Российской 
Федерации решений о нежелательности пребывания (проживания) в Российской 
Федерации иностранных граждан или лиц без гражданства, подлежащих 
освобождению из мест лишения свободы, и вынесенных Федеральной службой 
исполнения наказаний (территориальным органом Федеральной службы 
исполнения наказаний) решений о не разрешении въезда в Российскую 
Федерацию в отношении иностранных граждан или лиц без гражданства, 
осужденных за совершение умышленного преступления» (утвержден Приказом 
Минюста России №198, Министерства внутренних дел России №633 от 
28.09.2018 г.), администрация исправительного учреждения регионального 
УФСИН России должна в течение месяца сообщать о прибытии иностранного 
гражданина или лица без гражданства в подразделение по вопросам миграции 
территориального органа МВД России для организации оформления 
необходимых документов с целью последующего своевременного 
осуществления депортации указанных нежелательных для пребывания в 
Российской Федерации лиц.  

В 2020 году в адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области от лиц, помещенных в Центр временного содержания иностранных 
граждан и лиц без гражданства УМВД России по Рязанской области поступило 
всего — 8 обращений (в 2019 году — 6), связанных, в основном, с разъяснением 
законности применения в отношении заявителей такой формы 
административного воздействия.  

По всем поступившим обращениям были даны исчерпывающие 
разъяснения и консультации.  

В ходе посещения Уполномоченным по правам человека в Рязанской 
области как лично, так и совместно с представителями иных компетентных 
органов Центра временного содержания иностранных граждан и лиц без 
гражданства УМВД России по Рязанской области нарушений условий 
содержания помещенных лиц выявлено не было. В сложившейся 
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эпидемиологической ситуации среди временно содержащихся лиц и 
сотрудников Центра временного содержания иностранных граждан УМВД 
России по Рязанской области проводятся все необходимые мероприятия в целях 
недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19). 

На все обращения заявителей были даны исчерпывающие разъяснения 
действующего законодательства Российской Федерации в сфере миграционного 
учета и правового положения иностранных граждан на территории Российской 
Федерации. 

 
Соблюдение прав человека и  гражданина в местах принудительного 

содержания, подведомственных УФСИН  России по Рязанской области 
 

Нахождение любого человека вне пределов своей обычной и привычной 
жизни, вдали от своих родных и близких, а тем более в учреждениях уголовно-
исполнительной системы, является серьезным испытанием как для самого 
человека, так и для его родных и близких людей.   

Лица, находящиеся в пенитенциарных учреждениях, ограничены 
государством в части прав и свобод.  Однако права на достоинство личности, на 
личную неприкосновенность, на медицинскую помощь, на образование и т.д. 
сохранены. Недопустимы действия или бездействия, которые усугубляют 
положение людей, находящихся под стражей.   

В состав структуры федерального органа уголовно-исполнительной 
системы Российской Федерации, расположенного на территории Рязанской 
области, входят 10 пенитенциарных учреждений, в том числе 7 исправительных 
колоний (далее – ИК), из них:  

 исправительные колонии общего режима — 2 (ИК №1 и № 6);  
 исправительные колонии строгого режима — 4 (ИК №2, №3, №5, ИК 

№7); 
 колония-поселение — 1 (КП №4);  
 участки колоний поселений при ИК— 6 (УКП ИК №1, №2, №3, №5, №6 

и №7); 
 исправительный центр — 1;  
 лечебно-профилактическое учреждение — 1 (Больница №2 для 

осужденных);  
 следственные изоляторы — 2 (СИЗО №1 и №2).  

Предусмотренный утвержденным штатным расписанием лимит 
наполнения исправительных учреждений УФСИН России по Рязанской области 
рассчитан на 7308 человекомест, фактическая же численность лиц, 
содержащихся в них, по состоянию на 31 декабря 2020 года, составила 4228 (в 
2019 году — 4981) человек, в том числе в СИЗО содержалось 543 человека (в 
2019 году — 573) при установленном лимите наполняемости  656 мест.  
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За последние годы наметилась тенденция к снижению численности 

отбывающих наказание в пенитенциарных учреждениях региона, прежде всего 
по видам режима общий и колония-поселения. То есть в отношении лиц, 
впервые привлекаемых к уголовной ответственности и за преступления 
небольшой и средней тяжести. Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области отмечает, что на снижение количества лиц в учреждениях 
уголовно-исполнительной системы региона повлияла гуманизация уголовной 
политики государства. О чем свидетельствует появление и реализация таких 
видов наказания как принудительные работы. В Рязанской области открыт и 
функционирует один исправительный центр №1  и изолированный участок при 
ФКУ ИК-7 УФСИН России по Рязанской области, функционирующий как 
исправительный центр. В период с 2021 г. по 2023 г. планируется расширение 
исполнения данного вида наказания с открытием новых исправительных 
центров.  

По информации, поступившей в адрес Уполномоченного в 
исправительных центрах состояло осужденных к наказанию в виде 
принудительных работ 186 осужденных (в том числе 22 женщины).  

Соблюдение и защита прав человека в местах принудительного 
содержания УФСИН, расположенных на территории Рязанской области, 
находится на постоянном контроле Уполномоченного.  

Периодически возникают такие ситуации, когда права и законные 
интересы граждан, находящихся в принудительного содержания, как 
следственные изоляторы и исправительные колонии, необходимо защищать или 
восстанавливать.   

Работа проводится по нескольким направлениям: 
 работа с обращениями лиц, находящихся в местах лишения свободы, их 

родственников и близких; 
 выезды в пенитенциарные учреждения в плановом и внеплановом 

порядке, в том числе проведение личного приема осужденных и проверка 
условий отбывания наказания, материального, медицинского обеспечения; 

 взаимодействия с правоохранительными и судебными органами, 
Общественной наблюдательной комиссией Рязанской области и общественными 
организациями; 

 правовое просвещение лиц, содержащихся в пенитенциарных 
учреждениях. 

Работа  с обращениями проводится не только с поступающими 
обращениями, от осужденных, лиц, находящихся под следствием и ожидающих 
решения суда, но их родственников и близких, общественных организаций и 
средств массовой информации, но и тщательной проверкой сведений о 
возможных фактах нарушения конституционных прав человека и гражданина, 
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поступивших от их родственников и близких, общественных организаций или 
средств массовой информации. 

По данным прокуратуры Рязанской области по вопросам надзора за 
соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний в 2020 году было 
рассмотрено 574 обращения, из которых по итогам проверки было 
удовлетворено 22. 

В общем рейтинге обращений к Уполномоченному, обращения в защиту 
прав лиц, находящихся в пенитенциарных учреждениях региона, занимают 
четвертое место. В 2020 году  поступило 170 обращений (в 2018 – 142, в 2019 – 
176), что составило 8,3% от общего количества обращений (в 2018 – 10%, в 2019 
– 11%).  

По своему способу обращения их можно разделить на две группы: 
письменных обращений, в том числе направленных по электронной почте 
поступило 51 устное обращение (на личном приеме или по телефону), всего – 
119.  

По своей структуре (тематике) письменные обращения можно разделить 
на следующие категории: 

 на действия сотрудников администрации учреждения УИС – 16; 
 на действия правоохранительных органов  – 7; 
 изменение вида наказания (перерасчет срока, УДО.) – 7; 
 вопросы медицинского характера – 7; 
 условия содержания – 3; 
 правовые консультации (разъяснения) – 6; 
 иные вопросы бытового характера – 11. 
Тематика же устных обращений включает в себя следующие категории: 
 на действия сотрудников администрации учреждения УИС – 9; 
 на действия правоохранительных органов (СУСК, УМВД) – 14; 
 изменение вида наказания (перерасчет срока, УДО) – 12; 
 вопросы медицинского характера – 11; 
 условия содержания в учреждении – 8; 
 правовые консультации (разъяснения норм законов) – 31; 
 иные вопросы бытового характера – 18; 
 перевод в другую колонию (другой регион) – 3;  
 возможность присутствия Уполномоченного по правам человека в 

судебных заседаниях – 5; 
 содействие в подаче обращения к Уполномоченному по правам человека 

Российской Федерации – 6; 
 на действия суда (судебный акт) – 2; 
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По своей структуре обращения связаны с вопросами медицинского 
обеспечения, перевода в другие учреждения уголовно-исполнительной системы, 
условий содержания, исполнительного производства, оказания содействия в 
решении личностно-бытовых вопросов, паспортизации, консультации и 
разъяснения действующего законодательства.  

 

 
 

Общая тенденция к снижению количества обращений от осужденных, по 
мнению Уполномоченного, указывает на ситуацию, связанную с 
ограничительными мерами, введенными в  УИС региона. 

Ежегодно, а в этом году особенно и ожидаемо, преобладали жалобы 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей на качество медицинского 
обслуживания и лекарственного обеспечения.  

В ходе проводимых проверок, вновь рассматривались жалобы на: 
 не заполняются листы выполнения назначений и процедур, что влечет за 

собой подтверждение порой необоснованных жалоб;  
 не оформляются должным образом отказы от проведения процедур; план 

лечения не соблюдается, не проводится его коррекция; 
 с частым запозданием проводятся необходимые исследования и 

обследования при установлении диагноза и определения метода лечения;  
 консультации врачей-специалистов проводятся со значительным 

нарушением сроков; 
 недостаточное лекарственное обеспечение; 
 длительность ожидания решения вопросов о проведении хирургических 

операций, подготовки документов для рассмотрения специальной медицинской 
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комиссии для принятия решения о целесообразности освобождения осужденных 
по болезни. 

 

Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
обратился осужденный П., отбывающий наказание в ФКУ ИК-6 УФСИН 
России по Рязанской области на несогласие с полнотой и объективностью 
проведенного медицинского обследования ФКУЗ МСЧ-62 ФСИН России и отказ 
в проведении повторного медицинского обследования. При содействии 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области заявитель был 
дополнительно обследован, в результате чего был уточнен диагноз имеющегося 
у него заболевания. Аналогичные жалобы также поступали от осужденных С., 
Н., К., отбывающих наказание в ФКУ ИК-2 УФСИН России по Рязанской 
области, которым при содействии Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области было оказано необходимое медицинское обслуживание. 

 
Несмотря на существующие объективные проблемы, влияющие на 

качество полноту медицинско-обеспечительного характера, связанные в первую 
очередь с недостаточной укомплектованностью медицинских частей 
исправительных учреждений узкими специалистами, отсутствием собственных 
ресурсов для проведения высокотехнологического лечения осужденных, 
особенно из числа страдающих хроническими заболеваниями, Уполномоченный 
отмечает эффективную работу ФКУЗ МСЧ-62 ФСИН России под руководством 
В. В. Гармаша. В 2020 году в непростых для всех условиях борьбы с новой 
коронавирусной инфекцией, не допущено массовых заболеваний в УИС. Работу 
медицинских служб можно отметить как качественную и системную. 
Уполномоченный считает, что этому способствовала  совместная работа и 
проведенные проверки по соблюдению прав лиц, находящихся в 
пенитенциарных учреждениях региона, на медицинское и лекарственное 
обеспечение, в том числе комплексная проверка в 2018 году. Оперативное 
реагирование на результаты проверок, исправление сложившейся ситуации, 
проведенные ремонты, приобретение нового оборудование, медикаментов 
позволило поднять уровень оказания медицинской помощи в пенитенциарных 
учреждениях региона на более высокий уровень.  

Для полноты и качества оказания медицинской помощи были заключены 
контракты на оказание медицинских услуг по проведению компьютерной и 
магнитно-резонансной томографии, проведению консультативного приема узких 
специалистов (уролога, гастроэнтеролога, ревматолога, кардиолога и других). 

В ходе принятых оперативных санитарно-эпидемиологических 
предупредительных мер, в связи с пандемией новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) удалось сдержать широкое распространение заболевания. В 2020 
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году зарегистрировано 65 случаев заболевших новой коронавирусной 
инфекцией среди лиц, содержащихся в учреждениях УИС, среди сотрудников – 
166 случаев.  

Отдельно стоит вопрос кадрового обеспечения медицинских служб 
учреждений УИС региона.  По состоянию на 31 декабря 2020 года численность 
медицинского персонала, работающего в медицинских подразделениях 
пенитенциарных учреждениях Рязанской области, составляет всего – 135,5 
штатных единиц, вакантными остаются всего – 25 мест. Медицинские 
работники отмечают работу в системе ФСИН непривлекательной. Не смотря на 
определенные преференции в работе медицинского персонала, Уполномоченный 
обращает внимание руководства УФСИН России по Рязанской области на ряд 
причин отказа трудоустраиваться в пенитенциарные учреждения региона 
медицинских работников для принятия соответствующих решений: 

 работа с определённой социальной группой; 
 невозможность совмещать свою работу в других медицинских 

организациях; 
 проживание, как правило, в удаленной сельской местности без 

соответствующей инфраструктуры; 
 небольшая заработная плата существенно сказывается на доходной 

части семьи медицинского работника.  

Кроме того, имеет место существенная проблема нехватки кадров 
аттестованного состава в пенитенциарных учреждениях региона, что в свою 
очередь создает напряженность в коллективе, увеличивая служебную нагрузку 
на сотрудников и тем самым также подрывает престижность профессии – 
службы в уголовно-исполнительной системе России. 

На особом контроле у Уполномоченного стоят вопросы досрочного 
освобождения от отбывания наказания по болезни. В 2020 году с ходатайством 
обратились 28 осужденных, из них освобождено 11 человек,  4 осужденных 
умерло, не дождавшись решения суда. 

В августе 2020 года приказом ФКУЗ МСЧ№62 ФСИН России была 
создана врачебная комиссия филиала «Больница» по медицинскому 
освидетельствованию больных осуждённых, представляемых к освобождению 
по состоянию здоровья (в соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 06.02.2004 г. № 54). В течение 2020 года в 
пенитенциарных учреждениях региона прошли освидетельствование комиссией 
38 осужденных. 

Уполномоченный в своем ежегодном докладе за 2019 год отмечала, что на 
специальные медицинские комиссии (СМК)  представляются осужденные, 
страдающие тяжелыми заболеваниями в терминальных (конечных) стадиях, с 
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этим связана высокая смертность осужденных. Данная проблема существует и в 
настоящее время.  

 
Так, по просьбе Уполномоченного по правам человека в Российской 

Федерации Т. Н. Москальковой, Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области взяла на личный контроль решение вопроса об 
освобождении по болезни осужденного ФКУ ИК-5 УФСИН России по  
Рязанской области С., имеющего тяжелое заболевание. Позицию 
Уполномоченного поддержал Рязанский прокурор по надзору за соблюдением 
законов в исправительных учреждениях. Судом было принято решение об 
освобождении С. 

 
Поскольку промедление с рассмотрением ходатайства об освобождении от 

наказания недопустимо, суды обеспечивают рассмотрение таких материалов в 
разумные сроки.  

 
К Уполномоченному обратилась дочь осужденной В., которая отбывала 

наказание в ФКУ КП-4 УФСИН России по Рязанской области. Ее матери 
диагностировали онкологическое заболевание IV степени. По заключению 
врачей женщина находится в крайне тяжелом состоянии. Направлено 
ходатайство в суд об освобождении в связи с тяжелой болезнью. Судебное 
заседание было назначено только через 20 дней. Уполномоченный обратилась к 
К. И. Чумаченко – Рязанскому прокурору по надзору по соблюдению законов в 
исправительных учреждениях, с просьбой о переносе рассмотрения дела на 
более ранние сроки. Ходатайство было рассмотрено судом на следующий день. 
По решению суда женщина освобождена от отбывания наказания в связи с 
тяжелой болезнью. После судебного заседания Уполномоченный посетила ее в 
больнице, где за ней в ожидании освобождения осуществляли уход 
родственники. 

 
Уполномоченным отдельно рассматриваются вопросы соблюдения прав 

инвалидов, условия их содержания, в том числе обеспечение доступной 
инфраструктуры и средствами реабилитации. Среди прочих вопросов в 
обращениях осужденных к Уполномоченному превалируют вопросы связанные 
с установлением инвалидности.  

В учреждениях уголовно-исполнительной системы региона отбывают 
наказание осужденные с инвалидностью 113 человек, в том числе – 3 женщины 
(в 2019 году – 140), из них люди с инвалидностью: 

 I группы – 5 человек (в 2019 году — 4);  
 II группы – 43 человека (в 2019 году — 48);  
 III группы – 65 человек (в 2019 году — 88). 
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В 2020 году впервые была установлена инвалидность 16 осужденным (в 

2019 году – 11).  
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области обращает 

особое внимание на вопрос бюджетного финансирования приобретения и 
оплаты технических средств реабилитации (далее — ТСР) инвалидов из числа 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей в учреждениях УФСИН России 
по Рязанской области.  

В 2020 году необходимые технические средства реабилитации были 
приобретены для 4 осужденных, что удовлетворило потребность в полном 
объеме (в 2019 году – потребность была удовлетворена лишь на 42,6%). Но в 
обращениях ставится вопросы не только об обеспечении ТСР, но и соответствию 
предоставленных ТСР потребностям человека с инвалидностью. 

 

 
 

Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 
обратились родственники осужденного с инвалидностью Т., отбывающего 
наказание в ФКУ ИК-2 УФСИН России по Рязанской области об оказании 
содействия в замене технического средства реабилитации инвалида на 
соответствующий потребностям. При содействии Уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области, обратившейся в Рязанское региональное 
отделение Фонда социального страхования Российской Федерации, вопрос был 
решен положительно и нуждающийся осужденный получил необходимое ему 
техническое средство реабилитации.  
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Стоит отметить, что существенно улучшились  условия содержания 

осужденных с инвалидностью в исправительных учреждениях региона. В 
результате замечаний Уполномоченного на существующие проблемы, 
переоборудованы и отремонтированы в соответствии с законодательством РФ 
жилые помещения, санузлы   отрядов инвалидов, установлены одноярусные 
кровати, убраны пороги и неровности, установлены пандусы в столовых, банных 
комплексах, в прогулочных зонах. 

 Но жалобы на установление инвалидности, в том числе продление 
инвалидности, оформления посыльных листов,  качество и объективность 
проведения заочных освидетельствований превалируют в общем списке жалоб. 
Особую озабоченность вызывают лица, с психическими заболеваниями и их 
помещение в ШИЗО, ПКТ для изоляции во время обострения. Уполномоченный 
отмечает необходимость тесного взаимодействие медицинских частей УИС с 
профильными стационарами и диспансерами. На конец 2020 года в учреждениях 
УФСИН России по Рязанской области содержатся 24 осужденных (в 2019 году 
— 19), которым судом назначены принудительные меры медицинского 
характера в виде амбулаторного наблюдения и лечения у врача-психиатра по 
месту отбывания наказания. 

Кроме того, поступают обращения связанные с условиями содержания под 
стражей, оказанием содействия в решении личностно-бытовых вопросов. 
Проводятся консультации и разъяснения действующего законодательства 
Российской Федерации. 

Большинство жалоб рассматривается при проведении с выездных 
плановых и внеплановых проверок условий содержания и соблюдения прав 
осужденных в исправительных колониях, следственных изоляторах региона.  

В 2020 году проведена 21 выездная проверка, совместно с прокурором по 
надзору К. И. Чумаченко, представителем УФСИН по защите прав человека С. 
Н. Семеновым, представителями ОНК региона. Уполномоченный отмечает 
важность, эффективность и результативность совместных проверок 
пенитенциарных учреждений региона.  

В 2020 году часто поднимались  вопросы организации питания, качества 
приготовления пищи, полноты доведения норм и санитарно-гигиеническое 
состояние пищеблоков. Имели место случаи несоответствия фактически 
приготовленной пищи сведениям из меню-раскладки. Осужденные 
неоднократно жаловались на некачественное приготовление пищи и ее 
однообразие.  При проведении проверок указанные факты в жалобах частично 
подтвердилось руководством исправительных колоний, приняты меры по 
недопущению данных нарушений. 

В 2020 году в адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области продолжали поступать обращения по вопросу содействия в 
освобождения из мест принудительного содержания УФСИН России по 
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Рязанской области, как правило, они касались условно-досрочного 
освобождения от отбывания наказания.  

В истекшем году условно-досрочно от отбывания наказания были 
освобождены судом 392 человека (в 2019 — 519), или 16,8% от общего числа 
освободившихся осужденных.  

В удовлетворении ходатайства об условно-досрочном освобождении от 
отбывания наказания судами было отказано всего - 196 осужденным (в 2019 – 
240), что составляет 27,8% (в 2019 — 27,4%) от общего количества поданных 
осужденными ходатайств. 

Как отмечает Уполномоченный по правам человека в Рязанской области, 
вопреки разъяснениям Постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 21.04.2009 г. №8 «О судебной практике условно-досрочного 
освобождения от отбывания наказания, замены неотбытой части наказания 
более мягким видом наказания», суды нередко, принимая решение об отказе в 
условно-досрочном освобождении, в качестве главного аргумента в основу 
решения кладут степень положительности характеристики осужденного, а также 
имеющиеся у него дисциплинарные взыскания и их строгость, без учета других 
обстоятельств. 

 
Например, бывший осужденный ФКУ ИК-6 В. был привлечен к 

дисциплинарной ответственности в ранний период отбывания наказания за 
нарушение формы одежды, что впоследствии явилось основанием для 
администрации исправительного учреждения характеризовать последнего с 
отрицательной стороны. Наличие отрицательной характеристики 
препятствовало осужденному в положительном рассмотрении ходатайства о 
досрочном освобождении от отбывания наказания. Лишь после вмешательства 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Т. Н. 
Москальковой, право осужденного на условно-досрочное освобождение из мест 
лишения свободы было реализовано. 

 
Присутствие сотрудников аппарата Уполномоченного по правам человека 

в Рязанской области в судебных заседаниях показывает, что со стороны 
администраций пенитенциарных учреждений имеют место факты 
манипулирования характеризующими материалами на осужденных, 
несвоевременное представление в суд необходимых документов и прочее, что в 
итоге затягивает сроки судебного рассмотрения ходатайств и нарушает права 
осужденных на доступ к правосудию.  

 
При апелляционном рассмотрении материалов в Рязанском областном 

суде в отношении осужденного А., со стороны руководства УФСИН России по 
Рязанской области, администрации ФКУ ИК-7 и межрайонного следственного 
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органа по Рязанскому району, ввиду не предоставления запрашиваемой 
информации необоснованно затягивается процесс и лишает возможности суду 
принять взвешенное решение. Подобная ситуация нарушает права 
осужденного, так как он уже длительное время содержится в условиях 
следственного изолятора.  

Другой пример, при рассмотрении в суде материалов по замене вида 
наказания в отношении осужденного ФКУ ИК-3 УФСИН России по Рязанской 
области Т., несмотря на неоднократные судебные запросы, требуемые 
документы администрацией исправительного учреждения так и не были 
предоставлены. Что в итоге повлекло отрицательное судебное решение при 
рассмотрении ходатайства осужденного.   

 
При этом, количество отказов судами в удовлетворении ходатайств об 

условно-досрочном освобождении при положительном мнении администрации 
исправительных учреждений снизилось по сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года на 15,9% и составило 88 случаев (в 2019 году — 126).  

По мнению Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, 
снижение количества осужденных, освобожденных условно-досрочно от 
отбывания наказания в целом связано со снижением среднесписочной 
численности осужденных на 18,5%. 

Большое внимание Уполномоченным уделяется положению женщин, 
особенно беременных женщин, несовершеннолетних, находящихся под 
следствием, ожидающих решения суда, отбывающих наказание.  

 
В июле 2019 года к Уполномоченному по правам человека в Рязанской 

области обратилась осужденная Р., отбывающая наказание в ФКУ КП-4 
УФСИН России по Рязанской области, которая в тот момент была беременна 
и жаловалась на отсутствие возможности оказания специализированной 
медицинской помощи. При содействии Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области названная осужденная была досрочно освобождена судом 
от отбывания наказания. По имеющимся данным, находясь вне мест лишения 
свободы, Р. родила здорового малыша. 

 
На особом рассмотрении Уполномоченного находятся обращения 

осужденных, являющихся единственными родителями несовершеннолетних 
детей. Так в результате совместной работы Уполномоченного и прокурора по 
надзору за соблюдением прав в исправительных учреждениях, решением суда 
были двум женщинам, отбывающим наказания в рязанской колонии-поселении, 
были даны отсрочки от исполнения наказания до исполнения ребенку 14 лет. 
Данный вопрос касается не только женщин, но и мужчин. 
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Так в 2020 году по просьбе Уполномоченного по правам человека в РФ Т. 

Н. Москальковой, рассматривалось обращение бабушки Е, в защиту прав 
осужденного сына В.  

У В. имеется единственный ребенок 13 лет, который находился под 
опекой бабушки преклонного возраста. Сын В. находился в психологически 
сложном переходном возрасте. Учитывая тяжелые жизненные 
обстоятельства, длительная разлука с отцом могла негативно отразиться на 
его дальнейшем психоэмоциональном развитии подростка. Длительное лишение 
свободы осужденного, недавняя утрата жены, серьезные проблемы со 
здоровьем бабушки – все это указывало об острой необходимости в воспитании 
и поддержки со стороны единственного родителя.   

Т. Н. Москалькова обратилась к Председателю Рязанского областного 
суда Е. В. Сапуновой  с ходатайством об отсрочке отбывания наказания В. до 
достижения его ребенком 14-летнего возраста. 

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области встретилась с 
осужденным В., присутствовала в суде на рассмотрении ходатайства. 

8 сентября В. решением суда была дана отсрочка от исполнения 
наказания до исполнения его сыну 14-лет. Семья воссоединилась. 

 
Серьезно вызывает озабоченность у Уполномоченного по правам человека 

в Рязанской области в вопросах искривления дисциплинарной практики, 
применяемой сотрудниками пенитенциарных учреждений в отношении 
осужденных. 

Например, осужденный исправительного центра при ФКУ ИК-7 УФСИН 
России по Рязанской области А. был привлечен к дисциплинарной 
ответственности за обнародование вопросов дисциплинарной практики.  

Выявленные А. нарушения послужили поводом для проведения 
многочисленных проверок со стороны надзорных, правоохранительных органов 
и  ведомственного контроля. 

Проведенные проверки в основном подтвердили изложенные А. факты. 
Руководством УФСИН России по Рязанской области данные факты отражены 
в письменном ответе осужденному.  

Однако администрация исправительного учреждения направило в суд 
ходатайство об изменении вида наказания на более строгое. А. направил в адрес 
Уполномоченного многочисленные обращения, материалы, указывающие на 
факты ненадлежащей деятельности администрации ИУ при исполнении 
наказания. А. в знак протеста были совершены несколько суицидальных 
попыток. 

 Уполномоченный неоднократно встречалась с осужденным, по 
обращениям, были проведены проверки, осуществляла тесное взаимодействие с 
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правоохранительными и надзорными органами, а также участвовала в 
судебных заседаниях на протяжении долгого времени.  

Результатом кропотливой работы Уполномоченного и прокуратуры 
Рязанской области, явилось принятие судом законного и обоснованного 
решения. Суд оставил вид наказания без изменений.  

 
Другой пример,  в ФКУ ИК-3 УФСИН России по Рязанской области 

наиболее ярко иллюстрирует искривление дисциплинарной практики. Между 
осужденными А. и Б. произошел межличностный конфликт.  

Однако администрация исправительного учреждения, выбравшей 
наиболее легкий путь в локализации конфликтной ситуации, приняла  решение о 
водворении одного из участников инцидента в ШИЗО на длительный срок по 
формальным основаниям. 

 
Значительная часть вопросов в обращениях граждан, направляемых в 

адрес Уполномоченного по правам человека в Рязанской области, связана с 
получением паспорта гражданина Российской Федерации.  

Особенно данный вопрос волнует лиц, отбывающих уголовное наказание с 
небольшой длительностью срока. Некоторым из них, ввиду 
непродолжительности пребывания в местах лишения свободы, просто не 
успевают оформить паспорт, и человек, выходя на свободу из исправительного 
учреждения, сразу оказывается в трудной жизненной ситуации из-за отсутствия 
или недействительности основного документа гражданина России.  

Другая категория осужденных, как правило, имеют недействительный 
паспорт гражданина СССР, как правило, проживавшие ранее на территории 
бывших союзных республик и желающие иметь гражданство Российской 
Федерации.  

По данным УФСИН России по Рязанской области, среди осужденных, 
отбывающих наказание в регионе, на 01.01.2021 г. подлежит документированию 
221 человек (в 2019 году — 326). 

В истекшем году из пенитенциарных учреждений, расположенных на 
территории Рязанского региона было освобождено 2100 граждан Российской 
Федерации (в 2019 году  — 2802). 

Несмотря на проводимую работу по паспортизации лиц, отбывающих 
наказание, за истекший период были освобождены без паспорта 93 человека (в 
2019 году — 55), что составляет 4,4 % (в 2019 году — 2%) от общего количества 
освобожденных лиц из числа граждан России.  

Из числа не паспортизированных лиц по данным УФСИН России по 
Рязанской области: 

 29 человек отбывали наказание сроком менее двух месяцев (в 2019 году 
— 31); 
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 50 человек добровольно отказались от оформления паспорта (в 2019 

году — 20). 
Основными причинами несвоевременного оформления паспортов граждан 

являются:  
 неподтверждение принадлежности к гражданству России – 2 (в 2019 

году — 0);  
 не поступили ответы на запросы из учреждений, изымавших паспорт – 6 

(в 2019 году — 2);  
 паспорт не оформлен на дату освобождения подразделениями УВМ – 6 

(в 2019 году  — 2). 
 
Обращения в защиту прав лиц, содержащихся в пенитенциарных 

учреждениях, свидетельствуют и о других проблемах. В их числе обеспечение 
трудовой занятости осужденных.  

В 2020 году в пенитенциарных учреждениях Рязанской области из общей 
среднесписочной численности осужденных (3882 человек) было трудоустроено 
53,7%.  

К оплачиваемым работам был привлечен 2084 осужденный (в 2019 году — 
2451), из них в Центрах трудовой адаптации осужденных 1621 человек, по 
хозяйственному обслуживанию — 463..  

Выполнение установленных норм выработки осужденными-сдельщиками 
составило 45,11% при задании 60,6% (в 2019 году — 55,87%). 

Среднемесячная заработная плата осуждённых по учреждениям УФСИН 
за 12 месяцев составила 3429,28 руб. (в 2019 году — 2438,06 руб.) 

Согласно предоставленным сведениям из УФСИН России по Рязанской 
области, в истекшем году из 819 осужденных, имеющих исполнительные листы, 
было трудоустроено 693 человек, что составило – 70,3% к общему количеству 
лиц данной категории и 83,1% от количества подлежащих привлечению к труду.  

Из общей суммы имеющихся непогашенных исковых требований 
составляющих  2 млрд. 36 млн. руб., было перечислено в пользу потерпевших 
денежные средства в размере  20 млн. 163 тыс. руб. 

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области, выступая в 
защиту прав потерпевших, отмечает, что осужденные, осуществляющие 
добросовестную трудовую деятельность и принимающие меры по погашению 
присужденных им гражданских исков, имеют больше шансов на условно-
досрочное освобождение от отбывания наказания, либо смягчение условий его 
отбывания.  

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратился осужденный В., отбывающий наказание в ФКУ ИК-5 УФСИН 
России по Рязанской области с просьбой об оказании содействия в переводе в 
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исправительный центр. Проверкой было установлено, что осужденный В. 
характеризуется положительно, неоднократно поощрялся за труд, однако 
имеет непогашенный гражданский иск и стремится его скорее погасить, 
чтобы подать документы на условно-досрочное освобождение. При содействии 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области было принято 
решение о переводе осужденного В. в исправительный центр.  

 
Не остаются без внимания Уполномоченного по правам человека в 

Рязанской области и вопросы обеспечения безопасных условий осуществления 
трудовой деятельности осужденными на производственных участках 
исправительных учреждений и иные, связанные с этим вопросы. 

 
Так, к Уполномоченному по правам человека в Рязанской области 

обратился осужденный ФКУ ИК№2 Ф. с жалобой на неполучение денежных 
средств за время вынужденного неисполнения трудовых обязанностей в связи с 
получением производственной травмы. Проверкой было установлен факт 
несвоевременного перечисления работодателем на личный счет осужденного 
денежных средств по оформленному листку временной нетрудоспособности. 
После вмешательства Уполномоченного по правам человека в Рязанской 
области, проблема была решена полностью в пользу заявителя. 

 
За 2020 год в трех исправительных учреждениях региона произошли 6 

несчастных случаев на производстве (в 2019 году — 2), в связи с чем общая 
потеря трудоспособности составила 226 рабочих дней (в 2019 году – 82 дня). Все 
случаи были зарегистрированы в установленном законодательством порядке. 

Одной из важных задач, возложенных на уголовно-исправительную 
систему – процесс ресоциализации. Он направлен на возвращение 
освободившихся к жизни в социуме, приобретение ими нужных умений, 
соблюдение принятых норм и законодательства.  

Осужденный, непрошедший указанный процесс, опасен для общества. 
Современные исследования в области ресоциализации осужденных полагают, 
что чем меньше кара и слабее изоляция, тем больше шансов уберечь личность от 
разрушения и укрепить в ней позитивное начало, необходимое для 
законопослушной жизни. Важнейшая роль в этом процессе отводится принятой 
«Концепции развития уголовно-исполнительной системы Российской 
Федерации до 2020 года» (далее – Концепция развития УИС), которая была 
утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 14.10.2010 
г. № 1772-р. 

В качестве одного из основных направлений развития уголовно-
исполнительной системы указанной Концепцией развития УИС определяется 
развитие системы наказаний, альтернативных лишению свободы, поиск и 
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использование новых форм и методов исправительного воздействия на 
осужденных, организационных механизмов социальной работы с осужденными, 
закрепление в уголовно-исполнительном законодательстве Российской 
Федерации форм социальной, психолого-педагогической работы с осужденными 
в качестве основного средства исправления осужденных.  

Восстановление в правах предусматривает учет ключевых положений 
Конвенции ООН, касающихся прав человека на жизнь, достойное 
существование, получение образования, труд и прочее.  

В настоящее время в составе структурных подразделений УФСИН России 
по Рязанской области функционируют пять образовательных учреждений 
среднего профессионального образования и два их филиала. Обучение 
осужденных проводится по четырем программам среднего профессионального 
образования и одиннадцати программам профессионального обучения для 
подготовки квалифицированных рабочих по различным специальностям. 
Наличие у исправительных учреждений лицензий на право осуществления 
образовательной деятельности позволяет обучать осужденных без их отрыва от 
работы.  

В рамках 2019-2020 учебного года в указанные профессиональные 
образовательные учреждения принят на обучение 621 человек, а бригадным 
методом без отрыва от производства обучилось 234 человека.  

Федеральным законом от 07.12.2011 г. №420-ФЗ «О внесении изменений в 
Уголовный Кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации» в уголовное законодательство Российской Федерации 
(поправки в статьи 53.1 и 80 УК РФ) был введен новый вид уголовного 
наказания – как принудительные работы. Осужденные к принудительным 
работам отбывают наказание в специальных учреждениях – исправительных 
центрах (участках, функционирующих как исправительный центр).  

Как указано выше, Рязанской области создан изолированный участок, 
функционирующий как исправительный центр на базе ФКУ ИК-7 УФСИН 
России по Рязанской области, и действует ФКУ «Исправительный центр №1» 
УФСИН России по Рязанской области (г. Скопин Рязанской области). 

Основной особенностью наказания в виде принудительных работ является 
нахождение осужденных в положении «полусвободы»: они живут в обычных 
общежитиях с рядом ограничений, работают в организациях без права 
увольнения и отдают в бюджет государства от 5 до 20% полученной заработной 
платы.  

Осужденный, отбывший законопослушно не менее одной трети срока 
наказания, может постановлением начальника исправительного центра получить 
разрешение проживания с семьей на арендованной или собственной жилой 
площади.  
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Немаловажным эффектом от работы исправительного центра является 

создание условий для достойного проживания осужденных, культивация 
желания зарабатывать деньги законным путем, возможность тратить их на 
собственные нужды. В основном в исправительных центрах содержатся 
осужденные, освобожденные решением суда из мест лишения свободы в связи с 
заменой наказания более мягким видом наказания.  

По результатам посещения и анализа работы исправительных центров на 
территории региона Уполномоченный отмечает положительные факторы, 
способствующие ресоциализации осужденных:  

 определенный уровень доверия к осужденным, которые могут 
передвигаться свободно в часы от подъема до отбоя в пределах исправительного 
центра, без надзора при следовании к месту работы и обратно, иметь при себе 
денежные средства и с разрешения начальника  учреждения выезжать за 
пределы исправительного центра на период очередного отпуска; 

 восстановление социальных связей с родными и близкими, возможность 
принять участие в воспитании детей. Осужденные могут проживать с семьей на 
арендованной или собственной жилой площади за пределами исправительного 
центра, но в пределах муниципального образования. Это и создание более 
комфортных условий проживания; 

 норма жилой площади не менее четырех квадратных метров на одного 
человека, одноярусные кровати, возможность самостоятельного приготовления 
пищи, и другие бытовые вопросы;  

 возможность применения более гибкой системы поощрений; 
 нейтрализация дезадаптирующего влияния социальной среды при 

трудовом устройстве на «гражданские предприятия». 

В 2020 году из 114 осужденных к принудительным работам 59 лицам была 
объявлена благодарность, а 11 лицам предоставлена возможность выезда за 
пределы исправительного центра.  

Благодаря указанным выше нормам, в период нахождения в 
исправительном центре у осужденных:  

 восстанавливаются и укрепляются социально-значимые связи;  
 накапливается информация, необходимая для формирования адекватного 

представления о реальной действительности;  
 активизируется общественное воздействие на осужденных со стороны 

трудового коллектива не из числа осужденных, родственников, способных 
оказывать на них положительное влияние;  

 формируется активная жизненная позиция, уважительное отношение к 
человеку, обществу, труду.  
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При исполнении наказания в виде принудительных работ основным 

акцентом является вовлечение осужденных в трудовую деятельность, 
приобретение профессии, активизацию сотрудничества со структурами 
гражданского общества.  

При реализации поставленных задач Уполномоченный отмечает ряд 
вопросов, которые препятствуют трудоустройству осужденных:  

 отсутствие у некоторых осужденных, поступающих в исправительные 
центры, документов, необходимых для трудоустройства;  

 малый срок наказания (до трех месяцев);  
 направление в исправительные центры осужденных, имеющих 

инвалидность, и пенсионеров, которые могут трудоустроиться только по своему 
волеизъявлению;  

 ограничение положениями уголовно-исполнительного законодательства 
возможности трудоустройства осужденных у индивидуальных 
предпринимателей.  

Анализируя развитие ситуации, по мнению Уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области, с целью решения проблемных вопросов 
необходимо:  

 исключить формальный подход к направлению в исправительные центры 
лиц, которым установлены ограничения федеральными законами и 
гарантирована особая забота государства как лицам, нуждающимся в 
повышенной социальной и правовой защите;  

 для расширения возможности трудоустройства осужденных к 
принудительным работам, в том числе у индивидуальных предпринимателей, 
следует исключить из части 1 статьи 60.7 Уголовного исполнительного кодекса 
Российской Федерации норму о том, что осужденные к принудительным 
работам привлекаются к труду только в организациях. 

 
Соблюдение прав граждан в местах принудительного содержания, 

находящихся в ведении Министерства обороны Российской Федерации 
 

На территории Рязанского гарнизона дислоцируется специальное 
учреждение принудительного содержания, находящееся в ведении 
Министерства обороны Российской Федерации – гарнизонная гауптвахта, 
предназначенное для содержания дисциплинарно арестованных, обвиняемых и 
подозреваемых в совершении преступлений военнослужащих, а также на 
территории военной комендатуры оборудовано специальное помещение для 
кратковременного размещения задержанных военнослужащих.  
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Гарнизонная гауптвахта оборудована и функционирует в соответствии с 

нормами Федерального закона от 15.07.1995 г. №103-ФЗ «О содержании под 
стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений», 
Федерального закона от 27.05.1998 г. №76-ФЗ «О статусе военнослужащих», а 
также положениями Устава военной полиции Вооруженных Сил Российской 
Федерации (утвержден Указом Президента Российской Федерации от 25.03.2015 
г. №161).  

По сведениям, поступившим из военной прокуратуры Рязанского 
гарнизона, осуществляющей надзор за территориальными объектами военной 
инфраструктуры, в 2020 году на гауптвахте при военной комендатуре 
Рязанского гарнизона (г. Рязань) содержалось 248 военнослужащих  (в 2019 — 
198), из них: 

 из числа проходящих военную службу по контракту — 90 (в 2019 — 89) 
человек; 

 из числа проходящих военную службу по призыву — 158 (в 2019 – 109) 
человек. 

По основаниям помещения и типу содержания: 
 подвергнутых дисциплинарному аресту за совершение грубого 

дисциплинарного проступка — 235 военнослужащих (в 2019 году — 186); 
 обвиняемых в совершении уголовных преступлений (подсудимых, 

осужденных) — 3 военнослужащих (в 2019 году — 0);  
 задержанных и помещенных в комендатуру — 10 (в 2019 году — 12) 

военнослужащих. 

В 2020 году обращений (жалоб) от военнослужащих, находившихся в 
местах принудительного содержания (комната задержанных в комендатуре, 
гарнизонная гауптвахта), связанных с условиями содержания, в адрес 
Уполномоченного по правам человека в Рязанской области не поступало. 

 
3.3. Избирательные права граждан 

В соответствии со статьей 32 Конституции Российской Федерации 
Уполномоченный по правам человека защищает избирательные права граждан, 
которые как активно, так и пассивно участвуют в выборах. 

В сфере соблюдения избирательных прав граждан Рязанской области 2020 
год ознаменован двумя избирательными кампаниями:  

 по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации, 
а также выборы депутатов Рязанской областной Думы VII созыва; 

 по вопросу выборов депутатов представительных органов местного 
самоуправления и глав муниципальных образований Рязанской области. 
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В целях обеспечения избирательных прав граждан Уполномоченным по 

правам человека в Рязанской области осуществляется тесное взаимодействие с 
Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации, Правительством 
Рязанской области, Избирательной комиссией Рязанской области, 
Общественной палатой Рязанской области, главами муниципальных 
образований, общественными организациями и объединениями региона. 

В период проведения избирательной кампании 2020 года на территории 
Рязанской области Уполномоченным, сотрудниками отдела по обеспечению его 
деятельности и общественными помощниками Уполномоченного 
осуществлялось разъяснение положений действующего законодательства, 
консультирование граждан по вопросам реализации избирательных прав и 
способов их защиты, как в административном, так и в судебном порядке, 
проводился мониторинг избирательных участков на предмет доступности для 
отдельных категорий граждан, соблюдение прав граждан, голосующих вне 
избирательных участков, в том числе в местах принудительного содержания. В 
дни голосования были организованы дежурство сотрудников отдела в офисе 
Уполномоченного, выезды на избирательные участки, велась работа с 
обращениями граждан, работа «горячей линии». 

С Избирательной комиссией Рязанской области заключено соглашение о 
сотрудничестве и взаимодействии от 17.05.2016 г., в рамках которого 
осуществляется совместная работа по мониторингу соблюдения и 
восстановления прав избирателей, анализу и выработке предложений по 
совершенствованию избирательного процесса. 

Сотрудник отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного входит 
в состав рабочей группы Избирательной комиссии Рязанской области по 
информационным и иным вопросам обеспечения избирательного процесса. 

Основные задачи, которые были поставлены перед региональным 
институтом Уполномоченного по правам человека — создание условий для 
реализации прав избирателей и кандидатов в полном объеме и повсеместно, 
минимизация всевозможных нарушений, укрепление доверия граждан к 
выборным институтам, обеспечивая тем самым повышение легитимности 
избираемых органов власти. 

В рамках организации работы по подготовке и проведению 
общероссийского голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию 
Российской Федерации, выборов депутатов Рязанской областной Думы VII 
созыва, а также иных выборов различного уровня на территории Рязанской 
области в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-
19) Избирательная комиссия Рязанской области руководствовалась 
согласованными с ЦИК России Рекомендациями Роспотребнадзора от 10.06.2020 
года: «Рекомендации наблюдателям и представителям средств массовой 
информации, находящимся на участках для голосования при проведении 
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общероссийского голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию 
Российской Федерации, по профилактике рисков, связанных с распространением 
коронавирусной инфекции (COVID-19)», «Рекомендации избирательным 
комиссиям по профилактике рисков, связанных с распространением 
коронавирусной инфекции (COVID-19), при подготовке и проведении 
общероссийского голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию 
Российской Федерации», «Рекомендации участникам общероссийского 
голосования по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской 
Федерации по профилактике рисков, связанных с распространением 
коронавирусной инфекции (COVID-19)». 

По данным избирательной комиссии Рязанской области, в регионе в 
трехдневном общероссийском голосовании по поправкам в Конституцию РФ 
приняли участие 635507 человек. 

Из выданных бюллетеней недействительными оказались 5276: они 
оказались испорчены, заполнены с ошибками, либо унесены с территории 
избирательного участка. 

За внесение поправок в Рязанской области проголосовали 499716 человек, 
против – 129104. 

Явка на голосование по региону составила 70,35%,  по городу – 63,66%. В 
пользу поправок по региону проголосовали 78,81% избирателей, в Рязани – 
75,8%. Против высказались 20,36 % голосовавших по области, по городу – 
23,2%. 

Всего в регионе работали 1015 комиссий и 8319 человек. Нарушений 
избирательного законодательства в день проведения голосования по вопросу 
одобрения изменений в Конституцию РФ в Рязанской области не 
зафиксировано. 

Избирательной комиссией Рязанской области приняты следующие меры 
профилактики рисков, связанных с распространением коронавирусной 
инфекции (COVID-19): 

 члены территориальных избирательных комиссий Рязанской области, 
члены участковых избирательных комиссий Рязанской области (далее — члены 
комиссий) ознакомлены с положениями вышеуказанных рекомендаций; 

 вышеуказанные рекомендации размещены в социальных сетях и на 
официальном сайте Избирательной комиссии Рязанской области; 

 члены комиссий обучены правилам поведения в условиях 
складывающейся санитарно-эпидемиологической обстановки; 

 средства индивидуальной защиты и дезинфекции, средства для 
оборудования помещений (мест) для голосования и иных мероприятий, 
связанных с обеспечением санитарно-эпидемиологической безопасности для 
членов комиссий и участников голосования (избирателей), закуплены и 
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доведены до комиссий в необходимом объеме (маски, дезинфицирующие 
средства, одноразовые ручки, и т. д.); 

 на входах в помещения (места) для голосования был организован 
температурный контроль; 

 информационно-разъяснительные материалы о правилах поведения в 
условиях складывающейся санитарно-эпидемиологической обстановки 
изготовлены, доведены до территориальных и участковых избирательных 
комиссий с целью размещения в местах массового скопления участников 
голосования (избирателей) и помещениях для голосования. Данные 
информационно-разъяснительные материалы также в электронном виде были 
размещены на официальном сайте избирательной комиссии Рязанской области и 
в социальных сетях. 

В период подготовки и проведения общероссийского голосования по 
вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации в 
Избирательную комиссию Рязанской области поступило 7 обращений от 
граждан. 

Тематика данных обращений включает в себя следующие вопросы: 
 обращения по вопросу исключения из списков избирателей — 2; 
 обращения по вопросу информирования об общероссийском голосовании 

— 2; 
 обращения по вопросу волеизъявления — 1; 
 обращения по вопросу оказания содействия в голосовании — 2. 

За период, предшествующий выборам, Уполномоченный по правам 
человека в Рязанской области и обеспечивающий его деятельность отдел 
провели и приняли участие в мероприятиях, которые позволяют говорить об 
организованном и ответственном подходе к выборам в регионе.  

Задолго до Единого дня голосования в офисе Уполномоченного по правам 
человека в Рязанской области была организована работа «горячей линии» для 
избирателей региона. На официальном сайте были размещены номера телефонов 
«горячей линии» Уполномоченного, а также Избирательной комиссии Рязанской 
области. До выборов граждане, обращавшиеся на «горячую линию», в основном, 
интересовались последними изменениями законодательства в сфере 
избирательного права. В Единый день голосования «горячая линия» в офисе 
Уполномоченного работала с 8 ч 00 мин. до 21 ч. 00 мин. 

В течение всего этого периода Уполномоченный находился в постоянном 
контакте с избирательными комиссиями (областной, территориальной, 
участковыми), с общественными помощниками Уполномоченного в 
муниципальных образованиях Рязанской области. На постоянной основе 
проводился мониторинг ситуации в муниципальных районах по вопросу 
реализации политических прав граждан, возможных нарушений их 
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избирательных прав, для чего применялся выборочный опрос населения по 
предвыборной ситуации. 

Уполномоченным и сотрудниками отдела проводилась активная работа с 
общественными помощниками Уполномоченного по правам человека в 
муниципальных образованиях региона по вопросам организации выборной 
кампании, а также принималось участие в совещаниях и семинарах, проводимых 
Избирательной комиссией Рязанской области. 

Уполномоченный обращала особое внимание на обеспечение 
избирательных прав лиц, в отношении которых приговоры судов не вступили в 
законную силу. Также Уполномоченным было проведено несколько правовых 
консультаций с лицами, в следственном изоляторе г. Рязани и ответственными 
за организацию выборов в данном учреждении. 

В Единый день голосования 13 сентября 2020 года в Рязанской области 
состоялись выборы депутатов Рязанской областной Думы VII созыва. 

В списки избирателей на выборах депутатов Рязанской областной Думы 
VII созыва было внесено 903130 избирателей. 

В выборах депутатов Рязанской областной Думы седьмого созыва по 
единому избирательному округу приняло участие 293427 избирателей (32,49%). 

За каждый список кандидатов по единому избирательному округу было 
подано следующее число голосов: 

 РОО ПП Коммунистическая партия Коммунисты России – 11958 (4,08%); 
 Рязанское региональное отделение Политической партии «Партия роста» – 

2549 (0,87%); 
 Региональное отделение «Партии пенсионеров» в Рязанской области – 

15698 (5,35%); 
 Рязанское региональное отделение Партии «Единая Россия» –139758 

(47,65%); 
 Рязанское региональное отделение Партии «Справедливая Россия» – 16724 

(5,70%); 
 Рязанское региональное отделение ЛДПР – 35175 (11,99%); 
 Политическая партия «За правду» в Рязанской области – 20310 (6,92%); 
 Региональное отделение в Рязанской области партии «Новые люди»– 

16787 (5,72%); 
 Рязанское областное отделение Коммунистической партии Российской 

Федерации– (9,07%); 
 Политическая партия «Партия прямой демократии» – 881 (0,30%). 

Избрано 20 депутатов по одномандатным избирательным округам и 20 
депутатов по единому избирательному округу. 

В период избирательной кампании по выборам депутатов Рязанской 
областной Думы VII созыва в Избирательную комиссию Рязанской области 
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поступило 51 обращение, из них 24 обращения от представителей политических 
партий, органов прокуратуры и иных организаций, 27 обращений поступило от 
граждан. 

Тематика обращений от граждан включает в себя следующие вопросы: 
 обращения по вопросу предвыборной агитации – 18; 
 обращения по вопросу разъяснений норм действующего законодательства 

– 2; 
 обращения по вопросу деятельности территориальных и участковых 

избирательных комиссий – 6; 
 обращения по вопросу размещения избирательного участка – 1. 

По всем обращениям, поступившим в Избирательную комиссию 
Рязанской области, незамедлительно применялись исчерпывающие меры с 
целью проверки информации и принятия необходимых мер для недопущения 
нарушений. 

На территории Рязанской области в рамках избирательных кампаний 2020 
года Избирательной комиссией Рязанской области нарушений избирательных 
прав граждан не выявлено. 

В ходе выборов в офисе Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области было организовано дежурство сотрудников и работа «горячей 
линии», установлена связь со всеми заинтересованными ведомствами и 
организациями. 

Уполномоченный осуществляла выезды в территориальные избирательные 
комиссии и на участки для голосования. В ходе посещения участков для 
голосования проводились беседы с председателями и членами комиссий, с 
наблюдателями, представляющими различные партии, а также с избирателями. 
К  Уполномоченному и сотрудникам обеспечивающего его деятельность отдела 
замечаний, обращений и жалоб не поступило. 

Для голосования отдельных категорий граждан (инвалидов, больных, лиц, 
находящихся в лечебных учреждениях, в ИВС и СИЗО и т. д.) были созданы все 
необходимые условия. 

В целом по Рязанской области, согласно заявлению регионального 
избиркома, выборы прошли спокойно, без явных нарушений.  

На выборах присутствовали наблюдатели – представители партий, 
общественных организаций и другие.  С их стороны замечаний по организации и 
проведению выборов не поступило. 

В своей работе по защите избирательных прав граждан Уполномоченный 
также обращала внимание на соблюдение избирательных прав отельных 
категорий граждан, например, граждан, проживающих в домах-интернатах или 
проходящих лечение в больнице, граждан, находящихся под следствием и 
ожидающих приговора суда. Особое внимание уделено маломобильной группе 
населения. Маломобильная группа – это люди, испытывающие затруднения при 
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самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации 
или при ориентировании в пространстве. В соответствии с определением, эта 
группа достаточно многочисленна, и в нее может попасть любой из граждан. В 
нее входят не только люди с инвалидностью, но и граждане с временным 
нарушением здоровья, беременные женщины, люди старшего возраста, с 
детскими колясками, имеющие проблемы с лишним весом. 

Как отмечалось ранее, людей с инвалидностью в Рязанской области 
126699 человек. Российское избирательное законодательство содержит 
уникальные нормы, которые позволяют в полной мере обеспечить 
избирательные права граждан, имеющих любую категорию инвалидности. И по 
нормам избирательного законодательства, и содействию, которое оказывается 
избирателям с инвалидностью, Россия далеко впереди стран Европы. 

В целях реализации этих норм ЦИК России разработаны рекомендации по 
обеспечению избирательных прав граждан с инвалидностью, которые включают 
в себя целый комплекс мер, связанных с информированием и участием в 
избирательном процессе. Стоит отметить, что Избирательной комиссией 
Рязанской области уделено повышенное внимание обеспечению соблюдения 
рекомендаций ЦИК России.  

В связи с реализацией положений Федерального закона от 01.06.2017 
№104-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации», регламентирующего порядок работы избирательных 
комиссий по обеспечению избирательных прав граждан с инвалидностью 
Уполномоченным в ходе подготовки и проведения Единого дня голосования 
был взят под личный контроль вопрос обеспечения условий для 
беспрепятственного доступа в помещения для голосования граждан с 
ограниченными возможностями здоровья. 

Основной акцент Уполномоченным был сделан на профилактику 
нарушений прав и соответственно на мониторинг за подготовкой и проведением 
выборов, а также на правовое просвещение субъектов избирательного процесса. 
Обращалось внимание на совместное с органами исполнительной власти 
региона, общественными организациями инвалидов, общественными 
помощниками Уполномоченного разрешение организационно-технических 
вопросов, связанных с участием в выборах маломобильных категории граждан, 
включая оснащение помещений для голосования. 

По итогам проведенного мониторинга соблюдения прав избирателей 
необходимо отметить, в первую очередь, важность до дня голосования 
проинформировать избирателей о том, где они могут проголосовать, в какой 
форме, об основных избирательных действиях, в том числе о включении в 
список избирателей, о кандидатах, о политических партиях и т.д. 

Стоит отметить инициативу Избирательной комиссии Рязанской области 
по извещению избирателей о дне и месте голосования, указанию в приглашении 
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к участию в голосовании сведений об избирательных объединениях, кандидатах, 
внесенных в избирательные бюллетени. 

Немаловажное значение имеет тот факт, что многие дети с 
инвалидностью, достигнув совершеннолетия, остаются вне избирательного 
процесса, в том числе по причине недостаточной информационно-
пропагандистской работы избирательных комиссий. Также необходимо в 
помощь избирательным комиссиям сформировать базу данных, в которой будет 
указана не только информация о категории инвалидности конкретного 
избирателя, его адрес, возраст и те препятствия, которые имеются на пути такого 
гражданина на избирательный участок. В соответствии с этой базой данных, 
стоит готовить конкретные программы по минимизации барьеров совместно с 
органами местного самоуправления, социальной защиты, общественными 
организациям.  

Личное посещение гражданами с инвалидностью избирательных участков 
должно быть приоритетным, об этом свидетельствуют и рекомендации ЦИК 
России. Очень важно накануне дня выборов учесть желание такого гражданина о 
голосовании либо по месту жительства, либо на избирательном участке. Если он 
желает проголосовать на участке, но имеет сложность в передвижении, то 
необходимо тесно взаимодействовать с органами соцзащиты и другими 
ведомствами на предмет выделения социального такси или специального 
транспорта, имеющего подъемник. 

При оборудовании участков для голосования необходимо учитывать, что 
люди с инвалидностью участвуют в выборах на равных условиях, но следует 
создавать специальные условия, позволяющие им реализовать свои права в 
полном объеме. 

При голосовании на избирательном участке для слепых или слабовидящих 
граждан необходимо предусмотреть трафарет для заполнения избирательного 
бюллетеня и с азбукой Брайля. Такое доведение информации важно и для 
пожилых людей. При осуществлении мониторинга для голосования 
Уполномоченным отмечалось размещение информационных стендов в 
слабоосвещенных местах, в местах неудобных для непосредственного подхода к 
информационным стендам, отсутствие трафаретов и луп в кабинках для 
голосования. Стоит отметить, что при указании Уполномоченным на 
недостатки, нарушения сразу исправлялись. 

Отдельная сложная категория, на которую необходимо особо обратить 
внимание – это граждане, использующие кресла-коляски и протезы. Но к этой 
категории необходимо отнести и людей, получивших травмы, пожилых людей, 
родителей с детскими колясками. Поэтому численность таких людей 
значительно выше. Часть избирательных участков не готовы к принятию 
маломобильных групп населения – около 33,8% находятся на втором и более 
высоких этажах, не оборудованы подъемными устройствами, что делает их 
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полностью недоступными для граждан, ограниченных в передвижении. 
Большинство участков для голосования оборудованы пандусами, в основном те 
из них, которые располагаются в школах и в социальных учреждениях. Ввиду 
сложности с обеспечением доступной среды на избирательных участках 
реализовывалось право инвалидов на участие в выборах посредством 
предоставления им возможности голосовать вне помещения для голосования (на 
дому). В день голосования существенной является помощь добровольцев на 
участках для голосования и на дому.  

Необходимо отметить и организацию Единого дня голосования в 
стационарных учреждениях социального обслуживания Рязанской области. 

Для такой категории избирателей, как правило, организуется выездное 
голосование, как и для людей, проходящих лечение в медицинских 
стационарных учреждениях. 

К сожалению, избирательной кампании 2020 года были присущи те же 
недостатки, что и в предыдущие годы. В частности, для маломобильных групп 
населения отсутствовала возможность широко использовать социальное такси в 
силу малочисленности транспортных средств специального назначения. 

Следует констатировать, что реализация конституционных прав граждан 
избирать и быть избранным в целом осуществляется избирательными 
комиссиями и органами местного самоуправления в рамках, определенных 
действующим законодательством РФ. Вместе с тем, по результатам 
мониторинга, в том числе выездных мероприятий, Уполномоченным обращено 
особое внимание на то, что не в полной мере осуществляются рекомендации 
ЦИК России о приоритете личного посещения гражданами с инвалидностью 
избирательных участков. Однако, система мер, реализованных непосредственно 
в ходе Единого дня голосования, способствовала отсутствию жалоб со стороны 
граждан, относящихся к маломобильной группе населения. Участки на вторых 
этажах зданий (при отсутствии пандусов на входе здания и подъемников на 
вторые этажи) преодолевались с помощью сотрудников полиции, членов 
участковых избирательных комиссий и волонтеров. 

Проведенные мероприятия по мониторингу соблюдения избирательных 
прав граждан в очередной раз подтвердили обоснованность выработанных 
предложений по совершенствованию избирательного законодательства. 
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IV. Правовое просвещение 
Право на правовое просвещение является составной частью права на 

образование и обеспечивает гражданам возможность ознакомления с разного 
рода сведениями, затрагивающими или могущими затронуть их жизненные 
интересы в правовой сфере (их законные интересы). Право граждан на правовое 
просвещение неотъемлемо. В целях оптимизации и координации деятельности в 
указанной области Президентом Российской Федерации в 2011 г. были 
утверждены «Основы государственной политики Российской Федерации в сфере 
развития правовой грамотности и правосознания граждан» (утв. 28.04.2011 г. 
№Пр-1168). 

Постоянное обновление законодательства выдвигает на передний план 
задачу повышения правовой культуры населения, проявляющейся как в 
законопослушании, так и в правовой активности, что требует освоения 
обширного и сложного комплекса правовых знаний. Исходя из этого, работа по 
правовому просвещению является одним из основных направлений в 
деятельности Уполномоченного по правам человека в Рязанской области. Она 
осуществляется на основе ежегодно разрабатываемого плана мероприятий по 
повышению правовой культуры. 

Хочется подчеркнуть, что работу по правовому просвещению населения 
области Уполномоченный осуществляет при поддержке региональных и 
муниципальных органов власти, территориальных федеральных структур и 
лично Губернатора Рязанской области Н. В. Любимова. 

В соответствии с Законом Рязанской области от 28.12.2015 г. №105-ОЗ 
«Об Уполномоченном по правам человека в Рязанской области» правовое 
просвещение населения Рязанской области является одной из основных функций 
регионального Уполномоченного. Кроме традиционных в работе встреч с 
населением, выступлений в средствах массовой информации Уполномоченным 
используются и другие возможности. 

Основываясь на опыте личных приемов, работы с обращениями граждан, 
проводимых встречах, Уполномоченный констатирует о необходимости 
формирования системы непрерывного правового просвещения, консолидации 
действий всех компетентных органов. Своей целью деятельности в области 
правового просвещения Уполномоченный ставит повышение осведомленности 
как можно более широкого круга граждан о правах и свободах, гарантированных 
им законодательством Российской Федерации, а также механизмах защиты и 
восстановления нарушенных прав.  

Правовое просвещение и информирование граждан ведётся 
Уполномоченным по правам человека в Рязанской области в следующих 
направлениях: 

 развитие нормативной базы правового просвещения в Рязанской области; 
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 предоставление доступа правовой информации через сеть публичных 
центров правовой информации; 

 образовательная, воспитательная научная и научная деятельность в 
области права;  

 подготовка и публикация ежегодных и специальных докладов 
Уполномоченного. На сайте Уполномоченного размещены ежегодные доклады 
«О соблюдении прав и свобод человека и гражданина на территории Рязанской 
области» за 2011–2020 годы;  

 проведение личного приема граждан в офисе Уполномоченного, выездные 
приемы, консультация жителей не только Рязанской области, но и других 
регионов по различным вопросам правовой направленности;  

 встречи со школьниками, студентами, трудовыми коллективами и 
общественными организациями;  

 проведение Уроков прав человека Уполномоченным, сотрудниками 
отдела, обеспечивающего его деятельность, общественными помощниками в 
школах, высших и средних специальных учебных заведениях, в том числе 
участие в Едином уроке прав человека, инициированном Уполномоченным по 
правам человека в Российской Федерации Т. Н. Москальковой;  

 совместные просветительские тематические проекты с прокуратурой 
Рязанской области, ГУ – Отделение Пенсионного Фонда Российской Федерации 
по Рязанской области, Управлением Министерства юстиции России по 
Рязанской области, Отделением по Рязанской области Главного Управления 
Центрального банка Российской Федерации по Центральному федеральному 
округу, Правительством Рязанской области, общественными организациями 
региона;  

 взаимодействие со СМИ, информационно-просветительские мероприятия 
в социальных сетях;  

 проведение форумов, семинаров, круглых столов, лекций;  
 проведение Дней Уполномоченного в муниципальных образованиях 

региона;  
 участие в Днях бесплатной юридической помощи; 
 проведение процедуры медиации. 

В настоящее время возросла значимость доступности для населения 
достоверной и надежной информации о финансовых и юридических услугах и 
защите своих прав в качестве потребителей этих услуг. В рамках реализации 
Федерального закона от 21.11.2011 г. №324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации» и принятого в его исполнение закона 
Рязанской области от 19.03.2013 г. №8-ОЗ «О регулировании отдельных 
отношений, связанных с оказанием бесплатной юридической помощи» 
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отдельным категориям граждан предоставляется бесплатная юридическая 
помощь. Данная помощь крайне востребована населением. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

В 2017 году распоряжениями Правительства Российской Федерации были 
утверждены две стратегии: 

 Стратегия государственной политики Российской Федерации в области 
защиты прав потребителей на период до 2030 года (распоряжение Правительства 
РФ от 28.08.2017 № 1837-р). Целью программы является повышение 
эффективности и доступности защиты установленных законодательством 
Российской Федерации прав потребителей в Рязанской области. 

 Стратегия повышения финансовой грамотности в Российской Федерации 
на 2017-2023 годы (распоряжение Правительства РФ от 25.09.2017 г. №2039-р).  

В рамках реализации Стратегии проводится мониторинг уровня 
финансовой грамотности и защиты прав потребителей, разрабатываются и 
реализуются образовательные программы по повышению финансовой 
грамотности для различных целевых и возрастных групп обучающихся 
образовательных организаций, создана сеть федеральных и региональных 
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методических центров по обучению и повышению квалификации педагогов 
общеобразовательных организаций, организаций высшего образования. 

Вместе с тем анализ показывает, что в сфере обеспечения граждан 
бесплатной юридической помощью в Рязанской области имеются пробелы в 
правовом регулировании, затрудняющие реализацию в полном объеме 
Федерального закона от 21.11.2011 г. №324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации». 

Несмотря на меры, предпринимаемые органами власти Рязанской области 
по правовому информированию, повышению уровня правовой грамотности 
населения, в регионе по-прежнему имеют место нарушения прав граждан в 
сфере получения юридических услуг 

В 2020 году в адрес Уполномоченного стали поступать обращения 
граждан по различным вопросам, подготовленные в одном стиле: многословные, 
на нескольких печатных листах, содержащие большие фрагменты текстов 
нормативных правовых актов, по форме напоминающие школьные рефераты. 
При этом суть обращений сводилась к 1-2 предложениям. Зачастую решение 
вопросов, изложенных в таких обращениях, не входило в компетенцию 
Уполномоченного. Они касались перерасчета назначенной пенсии, 
восстановления на работе и приобретения гражданства Российской Федерации. 

Как выяснилось позже, подобные обращения «веерно» рассылались во 
многие органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, 
учреждения и организации, включая органы прокуратуры Рязанской области, 
УМВД России по Рязанской области. Управление Роспотребнадзора по 
Рязанской области, Управления пенсионного фонда Российской Федерации по 
Рязанской области. 

Подготовкой такого рода обращений занималась юридическая фирма ООО 
«Открытие» на ул. Вознесенской г. Рязани. Во всех случаях с гражданами 
заключался договор на исполнение услуг, в соответствии с которым 
исполнитель принимал к исполнению поручение заказчика об оказании 
юридических услуг, а заказчик обязался их оплатить. Для выполнения 
поручения исполнитель был вправе привлечь третьих лиц (субисполнителей). 
Кандидатуру субисполнителя, виды и объем услуг, которые он оказывал, 
исполнитель определял самостоятельно. Исходя из данного пункта договора, 
ООО Открытие», подготавливая гражданам обращения в адрес государственных 
органов с просьбами совершить определенные действия, по факту привлекало их 
для выполнения поручения заказчика, в то время как согласно действующему 
законодательству, обращения и жалобы в адрес Уполномоченного, а также иных 
государственных органов составляются в произвольной форме, в связи с чем у 
граждан отсутствует необходимость в привлечении юридических и адвокатских 
организаций для их написания. Таким образом, оказывая платные услуги за 
подачу обращений в адрес Уполномоченного и иных государственных органов, 



218 
 

в том числе несуществующих, ООО «Открытие» вводило граждан в 
заблуждение. В соответствии с договорами на оказание юридических услуг их 
стоимость составляла от 10 до 45 тыс. руб. 

В адрес Уполномоченного поступают обращения по телефону граждан с 
жалобами на оказанные им юридические услуги низкого качества по 
завышенной цене, некорректно подготовленную документацию, направление 
жалоб в государственные органы, в компетенцию которых не входит их 
рассмотрение, Уполномоченный и сотрудники отдела, обеспечивающего его 
деятельность, нередко консультируют граждан по телефону. 

К концу 2020 года ситуация не изменилась. В Рязани продолжает работать 
фирма «Открытие», но уже под другим названием: «ИРБИС», которая является 
правопреемником ООО «Открытие» и другие юридические фирмы, действия 
которых, по мнению Уполномоченного, также нарушают права граждан. 
Юридическая помощь, оказываемая этим фирмами, как и в случае с 
«Открытием», во многом сводится к написанию бессодержательных писем в 
различные инстанции, в большинстве случаев не уполномоченные на решение 
поставленных вопросов. Сотрудники обещают обратившимся к ним гражданам 
решение проблем с получением пособий и льгот, оформлением документов, 
установлением инвалидности, получением жилья детьми-сиротами, 
определением порядка общения с ребенком, восстановлением иных прав, однако 
данные обещания не имеют правовых оснований. При этом оказанные услуги 
заявители оплачивают в размере от 10 до 25 тысяч рублей. 

По нашему мнению, в силу ч. 2 ст. 1 и ст. 421 Гражданского кодекса 
Российской Федерации граждане и юридические лица свободны в установлении 
своих прав и обязанностей на основе договора и определении его условий. 
Поэтому добровольно заключая с ООО «Открытие» договоры, граждане 
выразили свое волеизъявление на оказание им юридических услуг. При таких 
обстоятельствах оснований для мер прокурорского реагирования не имеется. 

География обращений граждан с жалобами на некачественную 
юридическую помощь, оказанную юридическими лицами, охватывает почти всю 
Рязанскую область. Пытаясь найти в Интернете ответ на интересующий вопрос, 
граждане получают рекламное приглашение на бесплатную консультацию 
юриста или бесплатный звонок и решаются позвонить. В ходе телефонного 
разговора, не принимая во внимание нормы действующего законодательства, 
сотрудники фирмы уверяют людей в том, что вопрос на 100% решаем, 
приглашают в офис. Многие приезжают из отдаленных районов Рязанской 
области. Среди обманутых граждан пенсионеры, многодетные семьи, люди с 
инвалидностью, дети-сироты, то есть люди, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации. Будучи введенными в заблуждение, люди зачастую отдают за услугу 
последние деньги, но отсутствие желаемого результата приводит их в отчаяние, 
усугубляет и без того тяжелое положение. При этом сотрудники «юридических 
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фирм» убеждают своих клиентов в том, что «во всем виноваты чиновники, 
которые бездействуют и не хотят решать вопросы рядовых граждан». 

Уполномоченный полагает, что деятельность таких юридических лиц, 
убеждающих граждан в бездействии органов государственной власти по 
обеспечению их, в первую очередь, социальных прав, в конечном итоге 
подрывает доверие жителей Рязанской области к власти. Необходимо как 
усилить работу контролирующих органов по надзору за деятельностью 
юридических фирм, оказывающих услуги населению, так и проводить 
масштабную просветительскую работу с гражданами по защите их прав при 
реализации юридических услуг. Данной теме Уполномоченный планирует и в 
будущем уделять особое внимание. 

В целях совершенствования федерального законодательства в 
рассматриваемой сфере правоотношений Уполномоченный полагает 
целесообразным расширить круг вопросов, по которым предоставляется 
бесплатная юридическая помощь определенным особо уязвимым социальным 
группам, а также категории данных лиц (например, граждане, освобожденные из 
мест лишения свободы, беременные женщины, женщины, воспитывающие детей 
в возрасте до 1,5 лет и т. п.), путем внесения соответствующих изменений. 

Предоставление доступа к правовой информации через сеть публичных 
центров правовой информации является важной составляющей системы 
правового просвещения населения области. Центры успешно функционируют на 
базе общедоступных библиотек, потому что библиотеки охватывают всю 
территорию региона, являются общедоступными учреждениями, бесплатно 
осуществляющими информационное обслуживание всех категорий 
пользователей, обладают наиболее полным универсальным документным 
фондом на различных носителях, имеют научно-организованный справочно-
поисковый аппарат, располагают подготовленными кадрами, владеющими 
методами поиска информации в различных информационно-поисковых 
системах. 

Ежегодно по обращениям граждан центрами правовой информации 
выполняется около 13 тыс. справок правовой и социально-значимой тематики. 

Большая работа Уполномоченным проводится по правовому просвещению 
в образовательных учреждениях региона. Формирование правовой 
компетентности обучаемых оценивается органами управления образованием 
Рязанской области как ведущее направление в обучении и воспитании учащихся 
и рассматривается как комплексная характеристика, интегрирующая как 
правовые знания, навыки, способности, ценностные установки, так и 
приобретение личного опыта деятельности, необходимого каждому в 
повседневной жизни. 

Совместно с общественными помощниками и сотрудниками отдела, 
обеспечивающего деятельность Уполномоченного, были проведены Уроки прав 
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человека в школах и средних специальных образовательных учреждениях во 
всех муниципальных образованиях Рязанской области. Учащиеся 
познакомились с конституционными основами признания и соблюдения прав и 
обязанностей человека и гражданина, с алгоритмом защиты своих прав, узнали о 
деятельности института Уполномоченного в Российской Федерации и в 
Рязанской области. 

В рамках декады прав человека Уполномоченный с сотрудниками отдела, 
общественными помощниками Уполномоченного в муниципальных 
образованиях Рязанской области, сотрудниками Управления Минюста России по 
Рязанской области, прокуратуры Рязанской области, а также сотрудниками 
отделов по делам несовершеннолетних УМВД России по Рязанской области 
была проведена образовательная акция – Всероссийский Единый урок «Права 
человека» в 73 образовательных организациях в г. Рязани и Рязанской области. 
Данная акция инициирована Уполномоченным по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москальковой. 

В мероприятиях приняли участие 31 сотрудник полиции, 25 сотрудников 
прокуратуры, 4 сотрудника Минюста России по Рязанской области, 8 
представителей адвокатуры и нотариата, 9 сотрудников районных отделов по 
делам несовершеннолетних УМВД России по Рязанской области. 

Основные цели мероприятия – распространение правовых знаний среди 
учащихся об истории становления и развития института уполномоченных по 
правам человека, формирование правовой культуры, активной гражданской 
позиции, осознанного отношения к неотъемлемым правам и свободам человека 
и гражданина. 

В рамках проведения указанных мероприятий проводились конкурсы, 
викторины, интеллектуальные игры и брейн-ринги, правовые диктанты. 

Неотъемлемой составляющей сотрудничества Уполномоченного и высших 
учебных заведений является прохождение практики и стажировки студентов в 
офисе Уполномоченного. В 2019 году студенты юридических специальностей 
смогли ознакомиться с основными направлениями деятельности института 
Уполномоченного и международными стандартами в области защиты прав 
человека. 

Уполномоченный провела ряд встреч со студентами и профессорско-
преподавательским составом ведущих ВУЗов Рязанской области: Рязанского 
государственного университета имени С. А. Есенина, Рязанского 
государственного медицинского университета имени академика                                 
И. П. Павлова, Рязанского государственного радиотехнического университета, 
Академии ФСИН России, Рязанского филиала Московского университета МВД 
им. В. Я. Кикотя, Рязанского института Московского политехнического 
университета. 
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22 января 2020 года в ФГБОУ ВО «Рязанский государственный 

медицинский университет имени академика И. П. Павлова» Уполномоченный 
провела круглый стол «От школьного класса к рабочему месту: непрерывная 
профориентация в медицинском образовании». Проблемное поле круглого стола 
составили образовательные потребности абитуриентов с инвалидностью в 
реализации непрерывного образования: методика сбора данных, работа с 
абитуриентами, родителями, педагогами; мероприятия инклюзивной 
направленности для помощи в адаптации лица с инвалидностью в 
образовательном процессе. 

Правовое просвещение и информирование граждан невозможно без 
сотрудничества с региональными и федеральными средствами массовой 
информации – радио, телевидением, печатными периодическими изданиями, 
информационными агентствами, Интернет-ресурсами. 

Взаимодействие со СМИ является важным механизмом привлечения 
внимания общественности к правозащитной тематике. 

Кроме того, СМИ являются помощником в формировании знаний об 
институте Уполномоченного по правам человека — о его возможностях и 
задачах, о месте и роли в правозащитной среде. 

Осуществляется информационное сотрудничество с региональным 
телевизионным каналом ГАУ ОГТРК «Край Рязанский», печатными изданиями 
«Рязанские ведомости», «Аргументы и факты», «Комсомольская правда», 
«Панорама города», «Благовест». 

В рамках выездных мероприятий Уполномоченный посещала социальные 
учреждения, изоляторы временного содержания, расположенные в 
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муниципальных районах Рязанской области, проводила личные приемы граждан 
совместно с главами администраций, представителями прокуратуры, 
депутатами, представителями профильных министерств и ведомств. 

В ежедневных обязанностях юристов отдела, обеспечивающего 
деятельность Уполномоченного юридические консультации граждан. 

Кроме того, деятельность по бесплатному правовому консультированию 
граждан в течение года активно проводилась в «Дни бесплатной юридической 
помощи» в ГБУК РО «Рязанская областная универсальная научная библиотека 
имени Горького». 

Значительную долю в общей массе обращений, ежегодно поступающих от 
лиц, отбывающих лишение свободы, в различные органы и учреждения, 
составляют обращения по вопросам получения информации, которые также 
входят и в сферу правового просвещения. 

Уполномоченным практикуется посещение исправительных учреждений 
УФСИН России по Рязанской области для правового просвещения осужденных. 
Дополнительно используется дистанционное консультирование осужденных 
путем переписки с ними.  

Порой Уполномоченный не в состоянии в письменном виде дать 
подробные консультации по всем возникающим у осужденных вопросам и 
обеспечить их необходимыми нормативно-правовыми актами. Иногда 
осужденные в своих письмах просят выслать по 5-8 нормативных актов, каждый 
из которых объемом по 50 страниц или брошюры. Поэтому все же наиболее 
действенной и всеобъемлющей формой правового просвещения данной 
категории лиц являются встречи Уполномоченного с осужденными. 

Это, прежде всего, связано с низким уровнем образования лиц, 
отбывающих наказание в виде лишения свободы, длительными сроками 
наказания, отсутствием у большинства осужденных возможности обратиться за 
получением правовой помощи к адвокатам, отсутствием возможности у 
администрации колоний своевременного обновления юридической литературы в 
библиотеках. 

Как правило, в этих мероприятиях принимают участие представители 
Рязанской прокуратуры по надзору за соблюдением законов в исправительных 
учреждениях, члены Общественной наблюдательной комиссии Рязанской 
области, руководство МСЧ-62 ФСИН России, УФСИН России по Рязанской 
области, администрация колоний. Большую помощь в подготовке и проведении 
посещений оказывает помощник начальника УФСИН России по Рязанской 
области по соблюдению прав человека в уголовно-исполнительной системе. По 
окончании посещения, при необходимости, представители вышеуказанных 
структур проводят индивидуальные консультации и в обязательном порядке 
Уполномоченный проводит личный прием. 
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По мнению Уполномоченного, следует внедрять в практику правового 

просвещения присутствие представителей иных ведомств: УВМ УМВД России 
по Рязанской области, ГУ — Отделение Пенсионного фонда РФ по Рязанской 
области, Государственной инспекции труда Рязанской области, нотариусов, 
Центра занятости населения Рязанской области, Центра социальной адаптации 
для лиц без определенного места жительства и занятий, и других. 

Просвещению в области прав человека также способствует организация и 
проведение мероприятий, направленных на актуализацию правовых знаний и 
призванных в диалоге государственных структур, ученых и представителей 
неправительственного сектора определить пути сотрудничества в деле защиты 
прав человека. По инициативе Уполномоченного проводятся круглые столы, 
семинары, научно-практические конференции, форумы. 

В правовом просвещении важны системный подход и межведомственное 
взаимодействие. В 2020 году была продолжена такая форма правового 
просвещения населения в «День Уполномоченного» в муниципальном 
образовании. 

Как и ранее, Уполномоченным уделялось взаимодействию с органами 
местного самоуправления. В значительной степени это обусловлено тем, что к 
их компетенции, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» относятся вопросы местного значения, которые для жителей 
поселений являются наиболее важными. В их числе организация электро-, 
тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения 
топливом; обеспечение содержания муниципального жилищного фонда; 
создание условий для предоставления транспортных услуг населению и 
организация транспортного обслуживания населения в границах поселения; 
организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора и др. 

В 2020 году выездные приемы населения в муниципальных образованиях 
Рязанской области Уполномоченным и сотрудниками обеспечивающего его 
деятельность отдела осуществлялись в соответствии с утвержденным графиком, 
имели системный характер. В связи с ограничительными мероприятиями, 
связанными с COVID-19, часть мероприятий были проведены в онлайн-формате 
либо с соблюдением всех санитарных норм. Такие приемы основывались на 
содержании поступающих обращений. Степень сложности проблем, поднятых 
гражданами, их социальная значимость определяют график выездов. 

Востребованность выездных приемов, прежде всего, состоит в том, что 
далеко не каждый житель сельской местности имеет возможность приехать в 
областной центр и попасть на личный прием специалиста. Опыт работы 
показывает, что такая необходимость получить квалифицированную 
юридическую консультацию имеет место.  
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В рамках подписанных межведомственных соглашений о сотрудничестве, 

прием жителей, проживающих в муниципальных образованиях Рязанской 
области, проводился совместно со специалистами компетентных органов, служб 
и ведомств. В организации и осуществлении приемов активное участие 
принимали руководители муниципальных образований и сотрудники 
структурных подразделений районных администраций, что позволяет многие 
вопросы решать прямо на месте в ходе приема. 

Встречи с жителями района, проведение мероприятий по правовому 
просвещению по обозначенной теме совместно с прокуратурой Рязанской 
области, СУ СК РФ по Рязанской области, Управлением Министерства юстиции 
Рязанской области, Отделением по Рязанской области Главного Управления 
Центрального банка Российской Федерации по Центральному федеральному 
округу, ГБУ РО «Центр государственной кадастровой оценки». 
Консультирование на личном приеме граждан, в социальных, медицинских, 
образовательных и культурных учреждениях, в изоляторах временного 
содержания Уполномоченным, — это одни из основных задач по 
информированию и просвещению граждан в муниципалитете. Дни 
Уполномоченного в 2020 году проведены в Захаровском, Рязанском, 
Ухоловском и Пронском муниципальных районах Рязанской области. 

Распоряжением Правительства РФ от 20.09.2012 г. №1735-р «Об 
утверждении Концепции федеральной целевой программы «Развитие судебной 
системы России на 2013-2020 годы» указывается на необходимость, в целях 
оптимизации судебной нагрузки, внедрения и развития альтернативных 
способов разрешения споров, примирительных процедур, досудебного 
урегулирования споров, проблем своевременного исполнения судебных 
решений, открытости и доступности правосудия. При этом предполагается 
широкое внедрение процедур медиации в качестве механизмов реализации 
положений законов Российской Федерации, предусматривающих возможность 
примирения сторон. 

В настоящее время только небольшое количество граждан и 
предпринимателей готово договариваться между собой по поводу возникшего 
конфликта, при этом, как правило, это люди, которые не смогли найти решения 
спора в суде и государственных органах, либо имевшие ранее отрицательный 
результат. 

Рассматривая и анализируя обращения граждан к Уполномоченному по 
правам человека в Рязанской области, можно сделать вывод о том, что в основе 
большинства обращений, как правило, находятся семейные конфликты, ссоры 
между соседями, между работодателем и работником. Однако указанные выше 
конфликты инициируют обращение граждан к Уполномоченному по правам 
человека и во властные структуры на нарушения конституционных прав: право 
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на жилище, право на землю, право частной собственности, право на труд и 
другие. 

Один пример из практики работы Уполномоченного с обращениями. На 
личном приеме Уполномоченного по правам человека в Рязанской области 
обратилась женщина, которая жаловалась на нарушение её прав бывшим мужем, 
который не соблюдает положения судебного решения о месте проживания их 
общей дочери. После применения процедуры медиации вопрос был разрешен и 
дочь стала проживать с матерью.  

Заявитель обратилась с благодарственным письмом к Уполномоченному. 
«Я очень Вам, Наталья Леонидовна, благодарна за личное участие в этом деле, 
что Вы не остались обычным наблюдателем в этой ситуации, что Вы 
прониклись этой проблемой как своей. Очень приятно осознавать, что такие 
люди как Вы стоят на защите прав человека и относятся к исполнению своих 
полномочий неформально, а используя весь свой профессиональный потенциал, 
личный жизненный опыт и, самое главное, желание помочь каждому! 

… Несовершеннолетняя дочь находится в данный момент в гармоничных 
взаимоотношениях с позитивным эмоциональным отношением к обоим 
родителям, что очень важно для её развития и психологического здоровья». 

Однако семейные взаимоотношения не являются предметом компетенции 
Уполномоченного. Заключение соглашения о взаимодействии с Автономной 
некоммерческой организацией альтернативного разрешения споров «Рязанский 
центр медиации и права» позволяет привлекать профессиональное сообщество 
специалистов по альтернативному урегулированию споров вокруг проблематики 
семейных отношений. Участие медиаторов в данном примере помогло 
разрешить семейный конфликт, восстановить утраченные связи и, как следствие, 
исключить нарушение прав женщины. 

Технологии медиации доказали свою эффективность и во время личного 
приема граждан, выездных мероприятий по разрешению конфликтных 
ситуаций. Применяя технологии медиации в работе Уполномоченного по правам 
человека, взаимодействуя с профессиональным сообществом медиаторов, можно 
говорить о выполнении миссии Уполномоченного - быть посредником между 
интересами гражданина и властью, способствовать гармонизации отношений в 
обществе. Используя альтернативные площадки, не выходя за рамки правовой 
категории, достигать баланса частных и общественных интересов. 

В своей дальнейшей деятельности Уполномоченный продолжит 
организацию правового просвещения жителей Рязанской области и 
совершенствование качества просветительской работы. 

С января 2019 года Уполномоченный по правам человека в Рязанской 
области является координатором в регионе просветительского проекта «Школа 
правозащитников: учиться и действовать». Проект реализуется при поддержке 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Т. Н. 
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Москальковой, Фонда президентских грантов, Ассоциации юристов России, 
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, 
Федеральной службы исполнения наказаний, компании «Гарант». Планируется 
организовать работу по активному участию в проекте учащихся школ, студентов 
колледжей и ВУЗов, педагогов и преподавателей г. Рязани и Рязанской области. 

На территории Рязанской области действуют общественные организации, 
занимающиеся вопросами защиты прав потребителей. Основным из них 
является РРО ООО «Ассоциация юристов России». Эта организация бесплатно 
консультирует граждан по вопросам защиты их прав как потребителей услуг, 
помогают составлять заявления в различные инстанции, оказывают юридическое 
сопровождение в судебных процессах.  

В целях формирования правовой культуры и повышения уровня правового 
сознания и правовой грамотности населения Рязанской области Прокуратурой 
Рязанской области, межрайонными, районными прокурорами организуются 
тематические приемы, проводятся «горячие линии». 

Управлением Федеральной службы судебных приставов по Рязанской 
области проводятся регулярные приемы граждан, в административном здании и 
помещениях структурных отделений размещаются информационные стенды, 
изготовлены и распространяются памятки. 

ГУ – Отделение Пенсионного Фонда Российской Федерации по Рязанской 
области, проводит большую работу по правовому просвещению населения. 

Отделение по Рязанской области ГУ Банка России по Центральному 
федеральному округу проводит активную работу по финансовому просвещению 
и повышению финансовой грамотности населения, в том числе по темам защиты 
прав граждан как участников финансового рынка. 

Таким образом, подводя итог, в целях повышения доступа граждан к 
получению бесплатной юридической помощи предлагается необходимым 
рассмотреть возможность проработки и рассмотрения вопроса о взаимодействии 
Уполномоченного и Адвокатской палаты Рязанской области. 

Уполномоченный рассчитывает на конструктивное взаимодействие и 
поддержку органов государственной власти, местного самоуправления, 
общественных и правозащитных организаций, средств массовой информации, 
научного сообщества и, конечно, самих граждан. 
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V.  Взаимодействие с органами государственной власти и органами 
местного самоуправления. Межрегиональное сотрудничество 

 
Ограничения, возникшие в 2020 году в связи с распространением новой 

короновирусной инфекции (COVID-19), оказали свое влияние на все сферы 
жизни и деятельности всех без исключения жителей нашей страны. Данные 
ограничения отразились также и на деятельности Уполномоченного, в связи с 
чем взаимодействие на федеральном, региональном уровнях, а также с органами 
местного самоуправления, осуществлялось Уполномоченным с учетом режима 
самоизоляции и последовавшего масочного режима и в основной своей массе 
проводилось в режиме видеоконференцсвязи (далее – ВКС), то есть 
дистанционно в формате онлайн-мероприятий. 

Несмотря на сложную санитарно-эпидемиологическую обстановку, 
Уполномоченный принимала активное участие в мероприятиях международного 
уровня, в том числе посвященных важным юбилейным и памятным датам, 
отмечаемым в 2020 году.  Такие онлайн-встречи представляли собой 
конференции и семинары, проводимые в режиме ВКС. 

2020 года был богат на мероприятия федерального уровня, посвященные 
обсуждениям повышения гарантий соблюдения прав потерпевших и 
усовершенствования контроля общества за правами человека в местах 
принудительного содержания, рассмотрениям внесения в действующее 
законодательство новаций для укрепления гарантий защиты прав населения в 
период пандемии и т.д., в которых Уполномоченный принимала 
непосредственное и активное участие. 

27 января 2020 года Уполномоченный по правам человека в Рязанской 
области приняла участие в работе расширенной коллегии УФСИН России по 
Рязанской области, посвященной итогам деятельности ведомства за 2019 год. 
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Уполномоченный в своем докладе освятила вопросы взаимодействия с 

уголовно-исполнительной системы Рязанской области в сфере обеспечения прав 
и законных интересов осужденных в местах лишения свободы, результаты 
совместной деятельности, которые были проиллюстрированы примерами и 
цифровыми показателями, а также приоритеты и перспективы развития для 
совершенствования механизма защиты прав и законных интересов лиц в местах 
принудительного содержания. 

Уполномоченный приняла участие в открытом совещании при 
Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации, где 
рассматривались проблемы соблюдения прав человека при этапировании к 
месту отбывания наказания и конвоировании из следственного изолятора в суд. 

В совещании приняли участие уполномоченные регионов России, а также 
представителями общественности, в лице ОНК и иных общественных 
объединений, а также члены Экспертного совета при Уполномоченном по 
правам человека в Российской Федерации и представители федеральных органов 
власти. 

В рамках обсуждения проблем соблюдения прав человека при 
этапировании к месту отбывания наказания и конвоировании из следственного 
изолятора в суд, пристальное внимание было уделено вопросу транспортировки 
осужденных с ограниченными возможностями здоровья, в связи с чем 
рассматривалась разработка изменений в Федеральный закон от 10.06.2008 г. 
№76-ФЗ «Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах 
принудительного содержания и о содействии лицам, находящимся в местах 
принудительного содержания». 

Не остались без внимания в 2020 году и права потерпевших. Так, в июле 
2020 года Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Т. Н. 
Москальковой, совместно с Комитетом Совета Федерации по конституционному 
законодательству и государственному строительству была организована онлайн-
конференция «Совершенствование уголовной политики и повышение гарантий 
прав потерпевших», в которой Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области принимала участие наряду с сенаторами, представителями 
научного сообщества, а также региональными уполномоченными. 

В июле 2020 года Уполномоченным по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москальковой был организован онлайн-семинар «Соблюдение 
принципов демократии, верховенства права и прав человека в условиях 
эпидемиологического кризиса COVID-19». Помимо региональных 
уполномоченных, в мероприятии приняли участие представители Совета 
Европы по правам человека и верховенству права, а также Министерства 
иностранных дел Российской Федерации. 

Обсуждению подверглись такие вопросы, как правовая поддержка 
граждан в условиях распространения COVID-19 и ограничительных мер с ними 
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связанных, практические механизмы деятельности уполномоченных в таком 
режиме, соразмерность применяемых ограничений прав во время 
эпидемиологического кризиса, мероприятия по поддержке населения, а 
особенно социально незащищенных групп, аспекты защиты прав человека в 
международно-правовом формате в период пандемии. 

30 сентября 2020 года в рамках рабочей встречи Уполномоченного по 
правам человека в Рязанской области Н. Л. Епихиной с Уполномоченным по 
правам человека в Республике Саха (Якутия) С. М. Гурьевой было заключено 
Соглашение о сотрудничестве в сфере защиты прав и свобод граждан. Данный 
документ определил формы взаимодействия сторон, взаимный обмен 
информацией, методы восстановления нарушенных прав и свобод граждан на 
территории указанных субъектов Российской Федерации, в том числе 
проведение совместных личных приемов и консультаций в режиме онлайн, а 
также иные направления совместной деятельности в правозащитной сфере. 

 

 
14 октября 2020 года в Доме науки в г. Москве по инициативе 

Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации и при участии 
Научно-образовательного центра по правам человека МГЮА имени О. Е. 
Кутафина состоялся обучающий семинар на тему «Защита социально-трудовых 
прав граждан в Российской Федерации», в котором приняли участие 
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области и сотрудник отдела 
по обеспечению его деятельности. 
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В работе семинара приняли участие 13 уполномоченных по правам 

человека в субъектах РФ, более 40 сотрудников рабочих аппаратов 
региональных уполномоченных, в том числе в режиме видеоконференцсвязи. 

Обсуждались конституционные новации об уважении к человеку труда и 
развитии социального партнерства, цели и стороны социального партнерства, 
принципы правового регулирования трудовых отношений, новые 
законодательные акты Российской Федерации, с учетом развития социального 
партнерства, вопросы смягчения негативных последствий распространения 
новой коронавирусной инфекции в сфере труда, пути решения проблем 
увольнения работников в условиях чрезвычайных ситуаций. 

Отдельно рассматривались проблемы применения норм о дистанционном 
труде и перспективе их совершенствования, в связи с чем были освящены 
дискриминационные моменты в отношении работников со стороны 
работодателей, соблюдение работодателями требований охраны труда, 
забастовки, нормативное регулирование наемного труда. 

17 октября 2020 года Уполномоченный участвовала в IV Международной 
конференции «Защита прав человека на евразийском пространстве: обмен 
лучшими практиками омбудсменов», посвященной 70-летию принятия ООН 
Конвенции о защите прав человека и основных свобод. 

Собравшиеся, а это были зарубежные омбудсмены из 18 стран, а также 
уполномоченные из регионов Российской Федерации, во главе с организатором 
– Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Т. Н. 
Москальковой, уделили пристальное внимание социальным правам человека и, в 
этой связи, акцентировали внимание на безусловности соблюдения 
выработанных международных стандартов прав и свобод. 

В октябре 2020 года с участием Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области проводился онлайн-семинар на тему: «Международные 
механизмы защиты прав человека». Мероприятие проводилось на базе Научно-
образовательного центра по правам человека при Московском государственном 
юридическом университете им. О. Е. Кутафина (далее – НОЦ МГЮА им. О. Е. 
Кутафина) и было организовано совместно Управлением Верховного комиссара 
ООН по правам человека и Уполномоченным по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москальковой. Согласно программе семинара, 
рассматривались вопросы значения правозащитных учреждений в усилении, 
непосредственно с помощью разработанных международных алгоритмов и 
инструментов, национальной системы защиты прав человека. 

Помимо этого в течение октября-ноября 2020 года Уполномоченный 
принимала участие в парламентских слушаниях, проводившихся Советом 
Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, Государственной 
Думой Федерального Собрания Российской Федерации, в рамках которых 
обсуждались актуальные проблемы защиты прав и свобод человека и 
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гражданина в Российской Федерации, соблюдения прав граждан Российской 
Федерации. 

07 ноября 2020 года Уполномоченный по правам человека в Рязанской 
области приняла участие в Общероссийской конференции по проблемам 
социально-правовой защиты инвалидов и ветеранов боевых действий, членов их 
семей и семей погибших защитников Отечества, организованной 
Общероссийской организацией «Офицеры России». Мероприятие прошло в 
режиме видеоконференцсвязи. 

 

 
 

Принимали участие в Конференции более 350 респондентов из различных 
ветеранских организаций, общественных объединений инвалидов и членов 
семей погибших (умерших) защитников Отечества, представители федеральных 
и региональных органов власти, местного самоуправления, государственные, 
военные и общественные деятели, ученые и журналисты из 79 субъектов 
Российской Федерации. 

В рамках Конференции обсуждались различные вопросы, которые, в том 
числе рассматривались в докладе Уполномоченного по правам человека в 
Рязанской области на тему «Деятельность регионального уполномоченного по 
правам человека в обеспечении защиты прав инвалидов и ветеранов боевых 
действий». 

Также, в ноябре 2020 года под патронажем Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации Т. Н. Москальковой прошло заседание 
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Координационного совета российских уполномоченных по правам человека, 
посвященное защите прав человека в период пандемии, в котором 
Уполномоченный по правам человека в Рязанской области приняла самое 
непосредственное участие.  

 

 
Присутствующие на заседании рассматривали вопросы 

усовершенствования имеющихся и разработки новых эффективных механизмов 
защиты прав граждан, в том числе и вопросы обеспечения прав человека в 
условиях распространения COVID-19, а также передовые алгоритмы 
деятельности уполномоченных. 

Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Т. Н. 
Москальковой,  совместно с НОЦ МГЮА им. О. Е. Кутафина в ноябре 2020 года 
была организована научно-практическая конференция на тему: «Защита прав 
человека в условиях распространения новой коронавирусной инфекции: теория 
и практика», в которой Уполномоченный по правам человека в Рязанской 
области в формате ВКС также принимала участие наряду с уполномоченными 
регионов России, представителями научного сообщества, а также членами 
Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Российской 
Федерации. 

Как и в первом полугодии, на конференции подверглись обсуждению 
вопросы защиты прав и основных свобод человека в период пандемии, 
содержательная сторона проблем применения и ограничения прав граждан, с 
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учетом минимизации усечения социальных прав человека в условиях 
распространения COVID-19. 

18 декабря 2020 года состоялось расширенное заседание Экспертного 
совета при Уполномоченном по правам человека в Рязанской области на тему 
«Проблемы мониторинга качества атмосферного воздуха на территории 
Рязанской области, которое было организовано в очном и дистанционном 
форматах. 

В мероприятии приняли участие заместитель Председателя Правительства 
Рязанской области Д. И. Филиппов, министр природопользования Рязанской 
области А. В. Новиков, Рязанский межрайонный природоохранный прокурор А. 
Г. Секин, начальник отдела по надзору за исполнением законов в сфере 
экономики прокуратуры Рязанской области Р. А. Астахов, врио руководителя 
управления Росприроднадзора по Рязанской области Н. Н. Морозова, начальник 
Рязанского центра по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды А. 
О. Крутовский, заместитель главы администрации города Рязани В. С. 
Бурмистров, депутаты Рязанской областной Думы В. Г. Малюгин и Г. А. 
Парсентьев, председатель Совета РРОО «Дышим чистым» А. А. Суфранович, 
председатель РОО «ЭРА» Е. В. Рыбаков, члены Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека в Рязанской области. 

Были обсуждены следующие вопросы: 
 разработка и реализация региональной целевой программы охраны 

атмосферного воздуха; 
 создание комплексной информационной системы мониторинга состояния 

окружающей среды на территории Рязанской области; 
 разработка и согласование порядка межведомственного взаимодействия в 

сфере охраны окружающей среды в целях оперативного реагирования по фактам 
загрязнения окружающей среды; 

 организация и техническое обеспечение информирования населения о 
состоянии атмосферного воздуха. 

Также в рамках мероприятия Уполномоченный по правам человека в 
Рязанской области вручила благодарность Уполномоченного по правам человека 
в Российской Федерации правозащитнику Петру Андреевичу Иванову за вклад в 
дело защиты прав и свобод человека. 

25 декабря 2020 года по инициативе Уполномоченного по правам человека 
в Рязанской области, совместно с ФГБОУ ВО «Рязанский государственный 
медицинский университет имени академика И. П. Павлова» был организован и 
проведен межрегиональный научно-практический семинар на тему «Реализация 
права на образование и дистанционное обучение: проблемы и пути решения в 
сфере высшего и среднего профессионального образования». 

Семинар прошел в очном и дистанционном форматах в рамках 
Дискуссионной площадки судов, правоохранительных органов, иных 
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учреждений и органов, общественных объединений, находящихся на территории 
Рязанской области. 

В мероприятии приняли участие заместитель Председателя Правительства 
Рязанской области Р. П. Петряев, уполномоченные по правам человека в 
субъектах ЦФО, представители студенческого самоуправления учреждений 
высшего и среднего профессионального образования региона. 

Были рассмотрены вопросы соблюдения прав учащихся и преподавателей, 
повышения качества предоставляемых образовательных услуг, доступности 
образовательного процесса, и др. 

Уполномоченный по правам человека – единственная должность, 
упоминаемая в Конституции Российской Федерации. Согласно ч. 2 ст. 3 
Федерального закона от 18.03.2020 г. №48-ФЗ «Об уполномоченных по правам 
человека в субъектах Российской Федерации». Уполномоченный по правам 
человека в субъекте Российской Федерации при осуществлении своих 
полномочий независим от каких-либо государственных органов и должностных 
лиц, а также неподотчетен им. Таким образом, сама должность 
уполномоченного предусматривает в некоторых случаях иногда нахождение в 
некой конфронтации с властью. 

Тем не менее, наиболее эффективно цели и задачи Уполномоченного 
реализуются именно в тесном взаимодействии, можно сказать в тандеме, с 
представителями исполнительной и законодательной властей на региональном 
уровне. 

Одним из ключевых направлений работы Уполномоченного на 
региональном уровне является взаимодействие с Рязанской областной Думой по 
совершенствованию законодательства. В 2020 году Уполномоченный 
неоднократно участвовала в заседаниях постоянных комитетов и рабочих групп 
Рязанской областной Думы, где обсуждались проекты внесения изменений в 
различные нормативные акты, относящиеся к государственному устройству и 
местному самоуправлению, а также осуществлялось законотворчество и 
принятие новых правовых актов.   

Уполномоченный в 2020 году также принимала участие в различных 
мероприятиях, организованных областным парламентом, а его депутаты и  
руководители органов региональной власти, в свою очередь, участвовали в 
мероприятиях, организованных Уполномоченным. 

Также не оставалось без внимания продолжение взаимодействия с 
органами Прокуратуры Рязанской области и иными силовыми структурами и 
ведомствами, а также Адвокатской палатой Рязанской области. 

В 2020 году Уполномоченным активно проводилась работа по защите 
избирательных прав граждан. В этой связи осуществлялось тесное 
взаимодействие с Общественной палатой Рязанской области, а также областной 
Избирательной комиссией. 
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К сожалению, в 2020 году пандемия нарушила планы и не позволила 

осуществить выезды в муниципальные образования Рязанской области в полной 
мере.  

Тем не менее, все же были проведены Дни Уполномоченного: 30.01.2020 г. 
– в Захаровском муниципальном районе Рязанской области, 27.02.2020 г. – в 
Рязанском муниципальном районе Рязанской области, 10.09.2020 г. – в 
Ухоловском муниципальном районе Рязанской области, 22.10.2020 г. – в 
Пронском муниципальном районе Рязанской области, в ходе которых 
обсуждались насущные вопросы и проблемы населения, волнующие граждан, 
внимание на которых акцентируется заявителями в обращениях, поступающих в 
адрес Уполномоченного. 

На протяжении 2020 года Уполномоченный постоянно находилась на 
связи с Губернатором Рязанской области Н. В. Любимовым, на рабочих встречах 
представлялась подробная информация о состоянии дел с соблюдением прав 
граждан в Рязанской области и о деятельности Уполномоченного. Состоялся 
обмен мнениями по системным вопросам, в том числе речь шла о мерах по 
защите прав инвалидов и лиц с ОВЗ, а также по вопросам решения актуальных 
проблем жителей п. Желтухинский Скопинского муниципального района 
Рязанской области и иных населенных пунктов, пострадавших вследствие 
взрывов на территории воинской части 55443 в Рязанской области, имевших 
место 07 октября 2020 года: 

 передаче жилых помещений в муниципальную собственность, их 
приватизации; 

 обеспечение радиационной безопасности граждан; 
 создание региональной (муниципальной) комиссии по определению 

размера материального ущерба, причиненного вследствие чрезвычайной 
ситуации; 

 проведение повторной строительно-технической экспертизы на предмет 
аварийности отдельных домов; 

 остекление жилых домов; 
 регулирование тарифов на услуги ЖКХ для пострадавших жителей; 
 восстановление теплоизоляции тепловых сетей; 
 предоставление помещений для хранения, сортировки, передачи 

гуманитарной помощи гражданам; 
 трудоустройство населения при расформировании воинской части. 

Необходимо отметить, что после произошедшего взрыва Уполномоченный 
неоднократно посещала жителей военного городка и оказывала им содействие в 
разрешении различных вопросов, в частности оказание гуманитарной помощи 
пострадавшему населению, возмещение вреда и др. 
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За восстановлением нарушенных прав к Уполномоченному обратилось 

около 340 человек из жителей военного городка и иных населенных пунктов 
Скопинского и Ряжского районов. 

В целях защиты прав граждан Уполномоченный обращалась в 
соответствующие Федеральные органы государственной власти, органы 
местного самоуправления, учреждения и осуществляла с ними взаимодействие 
для решения вопросов пострадавших. 

Необходимость реализации прав граждан и их защиты в самом широком 
ракурсе диктует осуществление и актуализацию тесного и активного 
взаимодействия Уполномоченного на всех уровнях для восстановления 
нарушенных прав, профилактики правонарушений и иных действий, 
способствующих улучшению качества жизни на территории региона. 

Рассматривая вопросы сотрудничества, можно подчеркнуть, что в 2020 
году продуктивно развивалось взаимодействие с прокуратурой Рязанской 
области. Органы прокуратуры по обращениям Уполномоченного проводили 
проверки, тем самым реализуя соглашение о сотрудничестве от 27.07.2012 года. 
Многие из этих проверок завершились восстановлением нарушенных прав 
граждан, что является живым подтверждением эффективности взаимодействия 
института уполномоченных и надзорных органов. 

Уполномоченным совместно с представителями прокуратуры области 
проводились плановые выездные приемы граждан, проживающих в 
муниципальных образованиях региона, а также проверки мест принудительного 
содержания. 

В 2020 году в целях просвещения населения региона в области права 
проводились совместные мероприятия, такие как научно-практические 
семинары в рамках Дискуссионной площадки судов, правоохранительных 
органов, иных учреждений и органов, общественных объединений, находящихся 
на территории Рязанской области, интерактивные игры для школьников, уроки 
«Права человека», круглые столы и прочее. 

Также необходимо  указать на плодотворное сотрудничество 
Уполномоченного с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний 
России по Рязанской области, закрепленное Соглашением от 16.02.2017 г. об 
основных формах взаимодействия и сотрудничества в целях обеспечения прав, 
свобод и законных интересов осужденных и лиц, содержащихся под стражей. 

Уполномоченный, исполняя контрольные функции по соблюдению прав 
граждан в местах принудительного содержания, при непосредственном участии 
сотрудников УФСИН России по Рязанской области неоднократно выезжала в 
исправительные колонии и следственные изоляторы, осуществляла проверки 
заявлений граждан, содержащихся под стражей, участвовала в иных рабочих 
мероприятиях. 
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В  рамках взаимодействия в 2020 году продолжена практика участия 

Уполномоченного в работе коллегий УФСИН России по Рязанской области, 
Прокуратуры Рязанской области, УМВД России по Рязанской области, СУ СК 
РФ по Рязанской области, УФССП России по Рязанской области.  

В период проведения избирательной кампании и голосований в 2020 году 
на территории Рязанской области, Уполномоченным и по его поручению 
сотрудниками отдела по обеспечению его деятельности, а также общественными 
помощниками Уполномоченного в муниципальных образованиях региона, 
осуществлялось разъяснение практики применения положений действующего 
законодательства, консультирование граждан по вопросам реализации 
избирательных прав и способов их защиты, как в административном, так и в 
судебном порядке. Уполномоченным проводилось отслеживание информации о 
доступности избирательных участков для отдельных категорий граждан, о 
соблюдении прав граждан, голосующих вне избирательного участка, в том числе 
в местах принудительного содержания. В дни голосования обязательным было 
дежурство сотрудников в офисе Уполномоченного, а также выезды на 
избирательные участки. 

Необходимость оперативного решения проблем граждан, социальная 
значимость и количество обращений, поступающих из того или иного района, 
определяли график выездов в муниципальные образования Рязанской области, 
при тесном сотрудничестве Уполномоченного с органами местного 
самоуправления Рязанской области, что осуществлялось во взаимодействии по 
вопросам соблюдения прав и свобод человека и гражданина с главами 
муниципальных образований, которые, в свою очередь, принимали 
непосредственное участие в организации и осуществлении приемов, что 
способствовало решению многих вопросов, так как практика осуществления 
таких выездов показывает, что далеко не каждый сельский житель имеет 
возможность приехать в областной центр, попасть на прием специалистов и 
получить квалифицированную юридическую помощь. 

Регулярные посещения муниципальных образований, во время которых 
проводятся рабочие встречи Уполномоченного с главами администраций и 
общественными помощниками Уполномоченного, играют важную роль во 
взаимодействии Уполномоченного с органами местного самоуправления 
муниципальных образований Рязанской области. За 2020 год в 4 муниципальных 
районах (в некоторых повторно) проведены подобные встречи. Осуществить 
более широкий охват территорий помешало распространение новой 
коронавирусной инфекции. 

Все вышеназванные мероприятия, а именно совместные посещения 
социально-значимых учреждений, проведение личных приемов и т. д., 
позволяют держать под контролем соблюдение и защиту прав граждан на 
территории Рязанской области, при этом, в процессе работы по устранению 
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выявленных нарушений, осуществляется изучение практики применения 
законодательства органами местного самоуправления.  

Эффективное взаимодействие Уполномоченным выстроена с 
общественными институтами Рязанской области, в том числе с Общественной 
Палатой Рязанской области по осуществлению мониторинга доступности 
избирательных участков, оказанию содействия в подборе кандидатур 
общественных наблюдателей, проведению мероприятий по правовому 
просвещению жителей региона, а также с Общественной наблюдательной 
комиссией Рязанской области (далее — ОНК)  по осуществлению общественного 
контроля за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания 
и содействия лицам, находящимся в местах принудительного содержания. В 
рамках сотрудничества совместно с членами ОНК проводились проверки 
исправительных учреждений, следственных изоляторов и изоляторов 
временного содержания. 

Огромное внимание в своей деятельности Уполномоченный уделяет 
работе с будущими и молодыми специалистами, в связи с чем продолжала тесно 
взаимодействовать в 2020 году с ФГБОУ ВО «Рязанский государственный 
университет имени С. А. Есенина», Рязанским филиалом ФГКОУ ВО  
«Московский университет МВД России имени С. Я. Кикотя», Академией ФСИН 
России. 

Не оставляет без внимания в своей деятельности Уполномоченный и 
экспертное сообщество, осуществляющее глубокое и всестороннее изучение 
наиболее острых вопросов нарушения прав жителей Рязанской области и 
предлагающим пути их решения, а также осуществляет взаимодействие с 
некоммерческими общественными организациями, представители которых 
принимают участие в обсуждении актуальных вопросов на заседаниях «круглых 
столов». 

Уполномоченный находится на постоянной связи и во взаимодействии с 
постоянно действующим консультативным (совещательным) органом при 
Губернаторе Рязанской области, созданным для разработки предложений по 
реализации государственной национальной политики Российской Федерации в 
сфере межэтнических отношений на территории Рязанской области – Советом 
по вопросам гармонизации межэтнических отношений при Губернаторе 
Рязанской области (далее — Совет), возглавляемым первым заместителем 
Председателя Правительства Рязанской области                                      А. Н. 
Росляковой. Ключевыми задачами Совета являются координация деятельности 
центральных исполнительных органов государственной власти Рязанской 
области и органов местного самоуправления муниципальных образований 
Рязанской области по поддержанию стабильности в сфере межэтнических 
отношений в регионе, разработка предложений по вопросам межнационального 
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согласия, межконфессионального мира, межэтнической интеграции, 
профилактики межэтнических конфликтов на территории Рязанской области. 

В этой связи Уполномоченным поддерживается постоянный контакт с 
руководителем городской общественной организации «Совет дягилевских цыган 
города Рязани» В. И. Мунтьяном, в ходе неоднократных встреч с которым 
рассматривались возможные варианты разрешения существующих проблем в 
месте компактного проживания цыган в поселке Дягилево Московского района 
г. Рязани. 

В сфере охраны окружающей среды от негативного воздействия отходов 
производства и потребления, комплексного мониторинга за качеством 
атмосферного воздуха и питьевой воды, Уполномоченный на протяжении всего 
2020 года продолжала активно сотрудничать с Рязанским региональным 
отделением общества «Дышим чистым».  

В 2020 году Уполномоченным неоднократно проводились пресс-
конференции и прямые эфиры в рамках взаимодействия со средствами массовой 
информации (далее —  СМИ). Уже вошло в традицию размещение в районных 
СМИ материалов о проведении мероприятий в рамках «Дня Уполномоченного в 
муниципальном образовании», а в отдельных муниципалитетах для населения на 
местных телевизионных каналах транслируются видеосюжеты о мероприятиях 
Уполномоченного. 
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VI. Рекомендации Уполномоченного по правам человека в Рязанской 

области 
В соответствии с вышесказанным, Уполномоченный по правам человека в 

Рязанской области рекомендует: 
1) Правительству Рязанской области: 

 рассмотреть возможность создания комплексной информационной 
системы мониторинга состояния окружающей среды на территории Рязанской 
области с включением в ее структуру общественных организаций;  

  разработать и согласовать порядок межведомственного взаимодействия в 
сфере охраны окружающей среды в целях оперативного реагирования по фактам 
загрязнения окружающей среды; 

 ежегодно публиковать сведения о результатах реализации 
хозяйствующими субъектами мероприятий по охране атмосферного воздуха на 
официальном сайте Правительства Рязанской области; 

 организовать учет при формировании градостроительной политики в 
регионе природно-экологических аспектов, в том числе факторов загрязнения 
атмосферного воздуха с учетом расчета рассеивания воздуха; 

 рассмотреть возможность развития межмуниципального транспортного 
сообщения в регионе; 

 рассмотреть возможность обеспечения населенных пунктов с малой 
численностью населения торговыми объектами, в том числе объектами 
выездной торговли; 

 активно внедрять в практику общественной контроль за исполнением 
государственных и региональных программ, национальных проектов. 

2) Министерству здравоохранения Рязанской области и медицинским 
организациям: 

­ обеспечить надлежащее качество осуществления ведомственного контроля 
деятельности медицинских организаций; 

­ возобновить работу передвижных мобильных комплексов «Забота и 
здоровье», в том числе предусмотреть их работу круглогодично; 

­ утвердить порядок медицинской реабилитации и долечивания пациентов с 
выявленной коронавирусной инфекцией на территории Рязанской области; 

­ рассмотреть возможность предоставления льготного лекарственного 
бесперебойного обеспечения отдельным категориям граждан; 

­ рассмотреть возможность повышения уровня диспансеризации населения 
и проведения профилактических осмотров; 

­ решение вопросов кадрового дисбаланса в медицинских организациях 
региона и кадрового дефицита медицинского персонала в медицинских 
организациях; 
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­ обеспечить системную работу по информированию  населения Рязанской 
области об оказании медицинской помощи в медицинских учреждениях, в том 
числе бесплатной медицинской помощи; 

­ предусмотреть цикл мероприятий для медицинского персонала по 
правовому просвещению в сфере защиты прав медицинских работников и  
пациентов; 

­ предусмотреть возможность совершенствования и модернизации  
материально-технической базы медицинских организаций,  в том числе 
поликлинических отделений и ФАПов; 

­ рассмотреть возможность сохранения и увеличения количество коек 
круглосуточного стационара в районных больницах; 

­ совершенствовать механизм записи на прием к врачам в медицинских 
организациях региона. 

3) Министерству труда и социальной защиты населения Рязанской 
области: 

­ совершенствовать работу и принимать меры  социальной защиты и 
поддержки одиноко проживающих граждан, нуждающихся в посторонней 
постоянной помощи и лицами пожилого возраста;   

­ совершенствовать работу социальной помощи и защиты лиц без 
определенного места жительства, в том числе паспортизации, восстановления 
социальных связей и трудоустройства;  

­  разработать программы, способствующие заключению социальных 
контрактов с лицами, находящимися в трудном материальном положении; 

­ проводить информационно-разъяснительную работу о предоставлении 
мер социальной поддержки населению. 

4) Министерству транспорта и автомобильных дорог Рязанской 
области: 

 для создания условий развития доступной инфраструктуры к 
социальным объектам региона своевременно планировать установку 
остановочных пунктов на маршрутах общественного транспорта, 
инфраструктуры для доступа к ним;  

 предусмотреть включение элементов для обеспечения 
беспрепятственного доступа маломобильных групп населения при подготовке 
проектно-сметной документации строительства или реконструкции дорожной 
сети;  

 рассмотреть возможность приобретения городских транспортных 
средств с обязательным соблюдением условий их доступности для пассажиров 
из числа инвалидов. 

5) Главам муниципальных образований Рязанской области: 
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 при установке контейнерных площадок для сбора твердых бытовых 

отходов учитывать пожелания жителей и расположение инженерных сетей, в 
том числе водопроводных. 

 осуществлять мониторинг деятельности административных комиссий по 
вопросам благоустройства территорий; 

 активизировать работу по повышению правовой и финансовой 
грамотности населения, в том числе с размещением соответствующей 
информации на официальных сайтах в сети Интернет.  

6) Министерству образования и молодежной политики Рязанской 
области: 

 принимать меры для устранения кадрового дефицита, в том числе 
рассмотреть возможность привлечения к работе в образовательных учреждениях 
региона социальных педагогов и педагогов-психологов;  

 разработать региональную нормативную базу предоставления 
образовательных услуг с применением дистанционных образовательных 
технологий с привлечением операторов связи. 

7) УФСИН России по Рязанской области:  
 рассмотреть возможность переноса  больницы для осужденных ФКЛПУ 

Б-2 УФСИН России по Рязанской области в другое здание, исключив 
нахождение туберкулезного отделения в непосредственной близости к 
образовательным учреждениям;  

 не допускать в работе с осужденными искривления дисциплинарной 
практики со стороны сотрудников администрации учреждений в отношении 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей; 

  контролировать соразмерность применения мер дисциплинарного 
воздействия к осужденным. 
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Заключение 
 

Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – 
обязанность государства, которое признает его права и свободы высшей 
ценностью, как гласит Основной закон Российской Федерации – Конституция. 

Общая цель всех институтов государства – это обеспечение уважения, 
соблюдения и защиты прав человека и гражданина, то есть смысл деятельности 
законодательной и исполнительной власти, региональных органов власти и 
органов местного самоуправления определяется содержанием и применением 
законодательства, призванного обеспечить права и свободы человека и 
гражданина. 

Уверена, что приняв во внимание проблемы, затрагиваемые в настоящем 
Докладе, органы власти Рязанской области продолжат проявлять пристальный 
интерес к проблемам, возникающим в сфере соблюдения прав человека и 
предпримут соответствующие шаги для их решения. 

В 2020 году по причине распространения новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) Рязанская область, как и вся Россия, пережила всесторонние 
изменения, коснувшиеся многих сфер жизни граждан. 

Невзирая на ограничительные меры и иные негативные последствия их 
введения, а также мировой экономический кризис, 2020 год доказал 
устойчивость как российской экономики, так и экономики региона к внешним 
вызовам. Пандемия оказала значительное, но некритичное влияние на такие 
ключевые индикаторы, как инфляция, бюджет и курс рубля. 

Федеральные и региональные власти, понимая необходимость 
оперативного реагирования, максимально быстро принимали и реализовывали 
решения о предоставлении гражданам дополнительных мер социальной 
поддержки в условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19), что значительно снизило показатели нарушения прав граждан во 
всех сферах жизни, а особенно в социальной сфере, при этом улучшило и 
ускорило темпы оказания государственных услуг. 

С учетом реалий 2020 года, в 2021 году огромное внимание будет уделено 
совершенствованию законодательства социального блока, которое всегда 
занимает значимое место в повестке дня Государственной Думы, Совета 
Федерации, Рязанской областной Думы. Будут совершенствоваться порядок 
предоставления положенных гражданам социальных выплат, а также 
разрабатываться нормативные акты, гарантирующие новые меры социальной 
поддержки граждан. На начало 2021 года на рассмотрении в профильном 
Комитете Государственной Думы по труду, социальной политике и делам 
ветеранов находится порядка 90 законопроектов, вот только некоторые из них: 

 о внесении изменений в законодательные положения, регулирующие 
вопросы назначения, выплаты пенсий и социальных доплат к пенсиям – 



244 
 

Законопроект №1075528-7, который предполагает внедрение механизма 
беззаявительного назначения страховых и социальных пенсий по инвалидности, 
что будет предусматривать такой же порядок и для социальных доплат к пенсии; 

 об обеспечении инвалидам беспрепятственного доступа в Интернет – 
Законопроект №1025833-7, который предусматривает компенсацию инвалидам 
всех категорий, а также ветеранам Великой Отечественной войны 50% расходов 
на оплату Интернета; 

 о досрочном назначении пенсии по старости лицам, имеющим четырех и 
более детей, в том числе усыновленных – Законопроект №886052-7, который 
предполагает наделение правом досрочного выхода на пенсию женщин, 
достигших возраста 55 лет, и мужчин, достигших возраста 60 лет и имеющих 
детей в одном браке. 

За принятие последнего закона выступает и Уполномоченный по правам 
человека в Российской Федерации Татьяна Николаевна Москвалькова, отмечая, 
что вопрос о предоставлении дополнительных гарантий многодетным семьям 
является крайне важным, так как существующих на сегодняшний день мер 
поддержки таких семей недостаточно. 

«Сегодня мне кажется недооцененными и недостаточно 
гарантированными права многодетной семьи. Поэтому вопрос о разработке 
законопроекта, направленного на усиление гарантий многодетной семьи, 
представляется чрезвычайно важным»,  – сказала Т. Н. Москалькова в ходе 
совещания комитета Совета Федерации по социальной политике. 

Одним из главных приоритетов в области защиты социальных прав 
граждан в 2021 году станет реализация возможности возобновления индексации 
пенсий работающим пенсионерам. 

Варианты такого возобновления разрабатываются по указанию 
Президента Российской Федерации Владимира Владимировича Путина, который 
проявляет значительный интерес к данной проблеме. 

По итогам 2020 года можно сделать вывод, что с учетом угрозы COVID-19 
необходимо совершенствовать механизм управления в сфере реализации 
социальных прав граждан, больше внимания уделять оказанию медицинской 
помощи, обеспечению занятости населения, продумать и закрепить 
законодательно правила посещения мероприятий, регулируя сложившуюся 
ситуацию с помощью разрешений, а не запретов. 

В 2021 году пройдет имеющая большое значение избирательная кампания. 
Граждане Рязанской области отдадут свои голоса на выборах депутатов 
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, 
депутатов представительных органов местного самоуправления и глав 
муниципальных образований Рязанской области. Рязанская область подала 
заявку на участие в пилотном проекте по использованию дистанционного 
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электронного голосования (ДЭГ) на выборах 2021 года, в связи с чем это будет 
еще одной темой для мониторинга соблюдения прав граждан Уполномоченным. 

Учитывая то, что по итогам 2020 года все большее количество граждан 
начинает активно проявлять и выражать свою гражданскую позицию, участие 
общественных наблюдателей усилило доверие избирателей, в связи с чем 
предоставление гарантий в соблюдении избирательных прав населения 
Рязанской области приобретает особую важность. 

Многие задачи, поставленные 2020 годом были решены, однако, в силу 
периодичности возникновения, они и в 2021 году потребуют пристального 
внимания Уполномоченного. 

В этой связи, с учетом объективной действительности социума региона и 
субъективной позиции каждого гражданина, Уполномоченный, как и прежде, 
будет уделять большое внимание соблюдению прав и свобод граждан, 
проводить мониторинг различных сфер правоотношений на предмет 
соблюдения требований, установленных действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


